Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Chce Zmienic¢ Branze,
Ale Moje CV Utknelo
w Poprzedniej

Jak przetozy¢ doswiadczenie na nowe kompetencje,
zbudowac wiarygodna historie zmiany i wejs¢ do innej branzy
bez zaczynania zycia od zera

Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.



Chce Zmienic¢ Branze, Ale
Moje CV Utkneto w
Poprzedniegj

Jak przetozy¢ doswiadczenie na nowe
kompetencje, zbudowac wiarygodng
historieg zmiany i wejs¢ do innej branzy bez
zaczynania zycia od zera

Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

ISBN: 978-83-8483-525-8



SPIS TRESCI

INTRO L e e e e e 5
Rozdziat 1 - Nie jeste$ swojg branzg, chociaz Twoje
CV bardzo W 0 WIBIZY ..cevuueieiiieee et (

Rozdziat 2 - Dlaczego rekruter widzi obcg branze,
zanim zauwazy Twoje umiejetnOSCi.....ccuvueuuuieeeereeeeenrinnnnnnnn. 21

Rozdziat 3 - Chcesz zmienic¢ branze czy cate zycie
zawodowe? To nie jest 10 SAMO ...cvvvvveeeiiiiiiiee et 32

Rozdziat 4 - Kursy, certyfikaty i nowe CV nie zastgpig
POMYSIU N@ ZMIANE KariEry ....viieiiieeieeviiee e eeeie e eeeaanes 42

Rozdziat 5 - Nowa branza méwi innym jezykiem, ale
nie musisz udawac, ze znasz wszystkie stowa................... 53

Rozdziat 6 - Nie mam znajomosci w nowej branzy.
Czy mozna wejs¢ bez przepustki od prezesa?................... 64

Rozdziat 7 - Stare nawyki zawodowe nie zawsze
dziatajg W NOWE] Branzy .......cccuueeeiieiiiieeieeeiee e 75

Rozdziat 8 - Wszyscy wiedzg lepiej, dlaczego nie
powinienes zmieniaC branzy .......cccceeevveeeeeeeiicieeeeeiiieeeeeennnnn. 86

Rozdziat 9 - Zamien obowigzki w dowody, czyli jak
naprawde przenosi sie kompetencje.......ccccvuvveeeereieeiennnnnne. 98

Rozdziat 10 - Twoje CV nie potrzebuje nowego zycia,
tylko NOWEQO adresata ......ccuueeveiiiiiiiieeiiieeeeeeee e 109

Rozdziat 11 - Dlaczego chcesz zmienic¢ branzg?
Odpowiedz tak, zeby rekruter nie ustyszat: ,Mam dos¢
WSZYSTKIEGO" .. er e e e e e 121

Rozdziat 12 - Jak zdoby¢ pierwsze doswiadczenie,
skoro wszyscy wymagajg doswiadczenia?.........cccceevunneee. 132



Rozdziat 13 - Rozmowa kwalifikacyjna w nowej
branzy, czyli jak nie przepraszac¢ za wtasne

(6 [0 13TV I=To [oF7.4=Y o | 1= TR

Rozdziat 14 - Dostates$ oferte z nowej branzy. Teraz
nie sprzedaj swojej kariery za samg mozliwosc¢

=Tl £ TSR

Rozdziat 15 - Pierwsze miesigce w nowej branzy, czyli
dlaczego doswiadczony specjalista nagle czuje sig jak

PraktyKant.....ocouviieieeiiiee et e

Rozdziat 16 - Zmienites$ branze i odkrytes, ze trawa po

drugiej stronie tez wymaga KOSzenia.....cccceeveeevvueeeennnnnnn.

Rozdziat 17 - Nie mam czasu ani pieniedzy na nowg
karierg. Czy mozna zmienic¢ branze bez wywracania

Zycia do gory NOGaMI? ...cceeeeeiuiiiieeeeeeeeeiiieiieeeeeeeeeeenenanaans

Rozdziat 18 - Przestan by¢ wiecznie ,tym z innej

branzy”. Jak zbudowac¢ nowg pozycje zawodowq .........

Rozdziat 19 - Nie utknij po raz drugi, czyli jak
zauwazyc¢, ze nowa branza zaczyna by¢ kolejng

ZaWOAOW KIatKg ...cuuuviiieiiiieiiiiie it eeis

Rozdziat 20 - Nie zaczynasz zycia od zera. Od teraz

sam decydujesz, co zabierasz do kolejnej branzy ..........

.o

.o

oo

..193



INTRO

Siedzisz przed komputerem i przegladasz oferte pracy,
ktora wyglada podejrzanie dobrze. Ciekawe obowigzki,
sensowna firma, atrakcyjne wynagrodzenie i stanowisko, na
ktorym naprawde widzisz siebie. Jest tylko jeden drobny
problem. Przez ostatnie dwanascie lat pracowates w
zupetnie innej branzy. Otwierasz CV, patrzysz na swoje
doswiadczenie i nagle odkrywasz, ze dokument, ktéry
jeszcze wczoraj potwierdzat Twojg zawodowg wartosc,
dzisiaj przypomina dowod rzeczowy w sprawie przeciwko
Tobie. Kazde stanowisko, projekt i osiggniecie krzyczy: ,Ten
cztowiek swietnie zna poprzednig branze!". Niestety zaden
fragment nie dodaje: ,Ale spokojnie, w nowej tez sobie
poradzi”. Rekruter ma zobaczy¢ potencjat, ktérego Ty nie
potrafisz zmiesci¢ w dwoch stronach PDF-a.

Zaczynasz wiec poprawia¢  zyciorys. Zmieniasz
nagtowek, usuwasz kilka szczegotow, dodajesz modne
okreslenia  znalezione w  ogtoszeniu. ,Zarzgdzanie
procesami” brzmi bardziej uniwersalnie niz ,koordynowanie
dostaw czesci zamiennych”, a ,optymalizacja efektywnosci
operacyjnej” wyglada imponujgco, nawet jesli trudno to
powiedzie¢ na gtos bez wczesdniejszej rozgrzewki jezyka. Po
trzech godzinach masz dokument peten profesjonalnych
sformutowan i niepokojgce wrazenie, ze wiasnie
zatrudnitbys siebie do wszystkiego, ale nie umiatbys
wyjasnic¢, czym doktadnie sie zajmujesz. Wysytasz aplikacje.
Cisza. Kolejng. Cisza. Wreszcie przychodzi odpowiedz, ze
firma wybrata kandydatow z bardziej dopasowanym
doswiadczeniem. Twoje dwanascie lat pracy zostaje
uprzejmie odprowadzone do wyjscia.



W tym miejscu tatwo dojs¢ do wniosku, ze zmiana branzy
wymaga zawodowej reinkarnacji. Trzeba skonczyc kolejne
studia, zdoby¢ pietnascie certyfikatow, przyjg¢ stanowisko
juniorskie i przez kilka lat udawac, ze dotychczasowa kariera
byta jedynie rozbudowanym okresem prébnym. Tymczasem
rzeczywistosc jest bardziej skomplikowana, ale tez znacznie
ciekawsza. Doswiadczenie nie znika, kiedy zmieniasz
branze. Zmienia sie kontekst, w ktorym trzeba pokazac jego
wartos¢. Umiejetnos¢ prowadzenia trudnych negocjacji nie
przestaje istnie¢ po przejsciu z handlu do technologii.
Zdolnos$¢ organizowania pracy zespotfu nie traci znaczenia
tylko dlatego, ze wczesniej zarzgdzates magazynem, a teraz
chcesz koordynowa¢ wdrozenia ustug.

Oczywiscie nie oznacza to, ze wszystkie kompetencje
mozna bez przeszkdéd przenies¢ miedzy dowolnymi
zawodami. Specjalistyczna wiedza, wymagane uprawnienia,
znajomos¢ przepisow czy konkretnych narzedzi moga
stanowic¢ rzeczywiste bariery. Osoba swietnhie zarzgdzajgca
projektami nie zostanie automatycznie inzynierem lotniczym,
podobnie jak mistrz przygotowywania prezentacji nie
powinien na tej podstawie wykonywac¢  operacji
chirurgicznych. Cho¢ w obu przypadkach przydataby sie
pewna reka i odpornosc¢ na stres. Sensowna zmiana branzy
polega na rozroznieniu tego, co juz potrafisz, tego, co
musisz poznaé, oraz tego, czego nie da sig zastgpic
entuzjazmem. Dopiero wtedy mozesz stworzy¢ plan, ktéry
nie wymaga ani oszukiwania pracodawcy, ani ponizania
witasnego doswiadczenia.

Problem polega réwniez na tym, ze przez lata uczymy sie
opisywac¢ kariere nazwami stanowisk i firm, zamiast
rzeczywistg wartoscia wykonywanej pracy. Moéwimy:
.Pracowatem osiem lat w produkcji”, ,Bytam menedzerkg w



handlu detalicznym” albo ,Zajmowatem sie logistykg”. To
prawdziwe informacje, ale dla osoby spoza branzy bywajg
mato  uzyteczne. Nie pokazujg, jakie problemy
rozwigzywalismy, z jakg odpowiedzialnoscig sie mierzylismy
i jakie rezultaty potrafimy osiggac. Rekruter nie ma
obowigzku przeprowadzac¢ archeologicznych wykopalisk w
naszym CV, zeby odkry¢ ukryte kompetencje. Jesli
zmieniasz branze, musisz poméc mu zobaczy¢ zwigzek
pomiedzy swojg przesztoscig a przysztg rola. Najlepiej bez
uzywania tajemniczych skrotow znanych wytgcznie trzem
osobom z poprzedniego dziatu.

Wyobraz sobie kierowniczke operacyjng, ktéra przez
dziesie¢ lat koordynowata prace zespotdw, rozwigzywata
reklamacje i usprawniata procesy w sieci sklepéw. Chce
przejsc¢ do firmy oferujgcej ustugi cyfrowe. Jezeli przedstawi
sie wytagcznie jako ekspertka od sprzedazy detalicznej,
odbiorca moze uznac¢, ze jej doswiadczenie nie pasuje.
Jezeli jednak wykaze, ze potrafi analizowac¢ przyczyny
probleméw klientéw, organizowa¢ prace kilku zespotow i
wdraza¢ zmiany ograniczajgce liczbe bteddéw, rozmowa
nabierze innego charakteru. Nadal bedzie potrzebowata
wiedzy o nowym sektorze, jego klientach i narzedziach. Nie
musi jednak udawag, ze dopiero uczy sie odpowiedzialnosci,
komunikacji czy podejmowania decyzji.

Wtasnie dlatego ta ksigzka nie bedzie przekonywac¢ Cig,
ze wystarczy zmieni¢ kolor CV i doda¢ do profilu
zawodowego stowo ,passionate”. Rekruterzy widzieli juz
wystarczajgco wielu pasjonatow synergii, transformaciji i
dynamicznego $rodowiska pracy, zeby zatozy¢ im osobne
muzeum. Zamiast produkowac¢ kolejne efektowne
okreslenia, nauczysz sie rozpoznawac¢ kompetencje, ktére
majg znaczenie rowniez poza dotychczasowg branzg, oraz



przedstawia¢ je poprzez konkretne sytuacje i wyniki.
Przyjrzysz sie temu, jak odrozni¢ rzeczywistg luke
kompetencyjng od rdznicy w stownictwie i jak sprawdzic,
czy nowa S$ciezka zawodowa rzeczywiscie odpowiada
Twoim oczekiwaniom.

Bo istnieje jeszcze jedna putapka: czasem pragniemy
zmiany branzy, chociaz tak naprawde chcemy uciec od
konkretnej firmy, przetozonego albo sposobu organizacji
pracy. Marzymy o technologii, poniewaz wyobrazamy sobie
elastycznos¢. O doradztwie, bo brzmi prestizowo. O branzy
kreatywnej, bo mamy serdecznie dos¢ raportow
przygotowywanych dla osob, ktére i tak ich nie czytaja.
Problem w tym, ze kazda branza posiada wtasng odmianeg
chaosu, absurdéw i poniedziatkowych spotkan. Przed
zmiang warto zatem zrozumie¢, jakie codzienne zadania,
warunki i ograniczenia faktycznie czekajg po drugiej stronie.
Zmiana szyldu nad drzwiami nie gwarantuje zmiany jakosci
Zycia.

Nie oznacza to koniecznosci przeprowadzania rewolucji z
dnia na dzien. Jesli masz kredyt, rodzing, zobowigzania
finansowe albo zwyczajnie nie chcesz  stracic¢
dotychczasowego poziomu 2zycia, mozesz budowac
przejscie etapami. Rozmowy z ludZmi z wybranej branzy,
analiza ofert, niewielkie projekty sprawdzajgce umiejetnosci
czy odpowiednio dobrane szkolenia mogg pomdc
zweryfikowac kierunek przed podjeciem kosztownej decyzji.
Nie kazda zmiana wymaga natychmiastowego
wypowiedzenia umowy i ogtoszenia na Linkedln, ze
rozpoczynasz nowy rozdziat. Zwtaszcza gdy jedynym
przygotowaniem do tego rozdziatu jest zakup eleganckiego
notesu z napisem ,New Beginning”.



Istotng czescig tej drogi bedzie réowniez nauczenie sie
opowiadania o swojej decyzji. Pytanie ,Dlaczego chce Pan
zmieni¢  branze?" potrafi zabrzmie¢ na rozmowie
kwalifikacyjnej jak poczagtek przestuchania. Mozna
odpowiedzie¢ chaotyczng historia o wypaleniu, dawnym
szefie i potrzebie nowych wyzwan. Mozna takze spokojnie
pokaza¢, skad bierze sie zainteresowanie nowym
kierunkiem, jakie doswiadczenia tworzg pomost i czego
Swiadomie trzeba sie jeszcze nauczy¢. Wiarygodna historia
zmiany nie wymaga idealnej przesztosci. Wymaga
logicznego zwigzku pomiedzy tym, co robites, tym, czego
szukasz, i wartoscig, ktérg mozesz zaoferowac.

Nie obiecam Ci, ze po przeczytaniu ostatniej strony kazda
firma zacznie odpowiada¢ na Twoje aplikacje, a
menedzerowie rekrutujgcy utworzg komitet powitalny.
Niektére organizacje rzeczywiscie wybiorg kandydatéw
znajacych ich sektor. Inne bedg miaty ograniczony budzet
na wdrozenie nowej osoby. Zdarzg sie odmowy, wymagania
trudne do spetnienia i oferty, ktérych nie warto przyjmowac.
Chodzi o to, aby$ umiat podejmowac coraz trafniejsze
decyzje, przedstawia¢ mocniejsze argumenty i rozpoznawac
mozliwosci, w ktorych Twoje doswiadczenie stanowi
przewage, a nie problem do ukrycia.

Na poczatek nie musisz jeszcze pisa¢c nowego CV ani
wybiera¢ kolejnego kursu. Przypomnij sobie trzy sytuacje
zawodowe, w ktorych udato Ci sie rozwigza¢ trudny
problem, poprawic rezultat albo doprowadzi¢ wazne zadanie
do konca. Zapisz, co konkretnie zrobites, komu to pomogto i
po czym mozna poznac¢ efekt. Nie potrzebujesz na tym
etapie idealnych liczb ani efektownych nazw kompetenciji.
Potrzebujesz prawdziwego materiatu, z ktérego podzniej
zbudujesz przekonujgcg opowiesc¢. To niewielkie ¢wiczenie



pomaga zobaczy¢ witasng kariere z perspektywy dziatan i
rezultatow, nie wytgcznie kolejnych rubryk w zyciorysie.

Twoje CV moze byc¢ obecnie zakotwiczone w poprzedniej
branzy, ale nie oznacza to, ze cafta Twoja przysztos¢ musi
tam pozostaé. Masz prawo zmieni¢ kierunek bez
przekreslania tego, co juz osiggnates. Masz tez prawo zrobi¢
to rozsadnie, bez spektakularnego skoku w nieznane i bez
udawania dwudziestolatka rozpoczynajgcego pierwszag
prace. Twoja zawodowa historia nie musi zosta¢ napisana
od nowa. Trzeba jedynie nauczyc¢ sie pokazywac, dlaczego
jej kolejny rozdziat moze rozgrywac sie w zupetnie innym
miejscu. A jesli dotychczas Twoje CV tego nie potrafito,
spokojnie. Dokument nie ma prawa decydowac¢ o catym
Twoim zyciu tylko dlatego, ze od kilku lat konsekwentnie
trzyma sie jednej branzy.
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Rozdziat1- Nie jestes$ swojg branzg,
chociaz Twoje CV bardzo w to wierzy

Wyobraz sobie, ze poznajesz kogos na przyjeciu i pada
niewinne pytanie: ,Czym sie zajmujesz?”. Odpowiadasz
automatycznie: ,Pracuje w bankowosci”. Rozmowca kiwa
gtowg, prawdopodobnie wyobrazajgc sobie elegancki
garnitur, tabelki i cztowieka, ktory potrafi obliczy¢
oprocentowanie kredytu szybciej, niz kelner przyniesie
rachunek. Tymczasem Ty od dziewigciu lat zarzgdzasz
projektami, koordynujesz zespoty, rozwigzujesz konflikty
miedzy dziatami i prowadzisz wdrozenia nowych procesow.
Bankowos¢ jest srodowiskiem, w ktorym to robisz, ale nie
stanowi petnej definicji Twoich umiejetnosci. Mimo to, kiedy
zaczynasz mysle¢ o zmianie branzy, sam traktujesz swojg
odpowiedz jak wyrok. Skoro pracujesz w bankowosci, to
pewnie tylko bankowosc¢ Cie zechce. Pozostate branze
wygladajg jak zamkniete kluby, do ktorych wpuszcza sig
wytgcznie osoby znajgce hasto, odpowiedni zargon i
przynajmniej trzy osoby z zarzadu.

To jeden z najwazniejszych mechanizmow utrudniajgcych
zmiang zawodowa: utozsamienie wtasnej wartosci z branzg,
w ktérej zdobywato sie doswiadczenie. Po kilku latach pracy
cztowiek zaczyna mysle¢ o sobie przez pryzmat znanego
otoczenia. Zna klientéw, konkurencje, zwyczaje, niepisane
zasady i skroty, ktorymi postugujg sie wszyscy wokot.
Potrafi rozpozna¢ problem, zanim reszta uczestnikéw
spotkania zorientuje sig, ze w ogole istnieje. Ta znajomosc¢
daje pewnos$c¢ siebie, ale bywa rowniez putapka. Kiedy
wyobrazasz sobie siebie w innej branzy, widzisz gtéwnie to,
czego jeszcze nie wiesz. Zapominasz O umiejetnosciach,
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ktore pozwolity Ci nauczyc¢ sie wszystkiego, co dzisiaj
wydaje sie oczywiste. Poréwnujesz swojg obecnos¢ w
nowym srodowisku jako poczgtkujgcego z obecng pozycjg
doswiadczonego pracownika. Nic dziwnego, ze taki
pojedynek wyglgda nieuczciwie. Wtasnie wystawite$
zawodowego siebie sprzed pierwszego dnia pracy
przeciwko sobie po dziesigciu latach praktyki.

Stanowisko to adres, nie opis catego cztowieka

Nazwy stanowisk sg wygodne. Pozwalajg firmom
uporzagdkowac struktury, dziatom HR przygotowacé siatki
wynagrodzen, a znajomym szybko zakonczy¢ rozmowe o
pracy i przejs¢ do ciekawszych tematéw. Problem zaczyna
sie wtedy, gdy traktujesz nazwe stanowiska jak kompletny
opis wtasnych mozliwosci. ,Specjalista ds. administracji”,
JKierownik sprzedazy”, ,koordynator produkcji” czy ,analityk
finansowy” to etykiety organizacyjne. Kazda moze
obejmowac zupetnie inne zadania w zaleznosci od firmy,
skali dziatalnosci i rzeczywistego zakresu
odpowiedzialnosci. Dwoéch menedzerdw o identycznej
nazwie stanowiska moze mie¢ doswiadczenia mnigj
podobne niz menedzer i specjalista pracujgcy w réznych
sektorach.

Spojrz na przyktad Karoliny, ktora przez osiem lat
koordynowata produkcje w drukarni. Jej oficjalne obowigzki
obejmowaty planowanie zlecen, kontrolowanie terminow i
kontakt z podwykonawcami. Chciataby przejs¢ do firmy
organizujgcej wydarzenia biznesowe, ale jest przekonana,
ze cate jej doswiadczenie dotyczy wytacznie papieru,
maszyn i naktadéw. Tymczasem w codziennej pracy ustalata
priorytety, negocjowata terminy z dostawcami, reagowata na
awarie, organizowata przeptyw informacji miedzy klientem a
zespotem i pilnowata budzetu realizacji. W nowym
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srodowisku  nie  bedzie znata wszystkich  zasad
organizowania konferencji, logistyki uczestnikow czy
wspotpracy z obiektami. To realne braki. Jednak planowanie
zaleznych od siebie dziatan i rozwigzywanie problemoéw pod
presjg czasu nie zaczyna sie od zera tylko dlatego, ze
zamiast drukarki pojawia sie scena z mikrofonami.

To rozréznienie jest fundamentem sensownej zmiany
branzy. Mozesz oddzielic cztery warstwy swojej kariery:
srodowisko branzowe, zajmowang rolg, wykonywane
dziatania i kompetencje, ktére pozwalajg te dziatania
realizowaé. Srodowisko moéwi, gdzie pracowates. Rola
pokazuje formalng odpowiedzialnos¢. Dziatania opisujg to,
co faktycznie robites. Kompetencje wyjasniajg, dlaczego
potrafites to zrobi¢. Pierwsze dwie warstwy sg czesto
mocno zwigzane z dotychczasowg branzg. Kolejne moga
okazac sie znacznie bardziej uniwersalne. Nie zawsze, ale
wystarczajgco czesto, aby warto byto je doktadnie
przeanalizowac.

Zobacz swojg prace bez firmowego stownika

Sprobuj wyobrazi¢ sobie, ze przez jeden tydzien musisz
opowiadac¢ o pracy osobie, ktora nigdy nie styszata nazwy
Twojej firmy ani branzy. Nie mozesz uzywaé nazw
systemow, wewnetrznych skrotow ani stanowisk. Musisz
wyjasnic¢, jakie problemy dostajesz do rozwigzania, jakie
podejmujesz decyzje i od czego zalezy powodzenie Twojej
pracy. To ¢wiczenie moze by¢ zaskakujgco trudne. W wielu
organizacjach funkcjonuje jezyk, ktorym pracownicy
postugujg sie tak dtugo, ze przestajg zauwazac¢ jego
hermetycznosc¢. Zdanie ,Zamknatem eskalacje po review KPI
i aktualizacji workflow” moze brzmie¢ imponujgco podczas
spotkania zespotu. Dla osoby z zewnatrz przypomina jednak
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komunikat komputera poktadowego po awaryjnym
lgdowaniu.

Zamiast opowiadac, ze uczestniczytes w cotygodniowych
przegladach operacyjnych, wyjasnij, ze porownywates
wyniki z planem, identyfikowate$ opdznienia i uzgadniates
dziatania naprawcze z osobami odpowiedzialnymi za
poszczegolne etapy pracy. Jezeli przygotowywates raporty,
zastanow sig, do czego byly wykorzystywane. Czy
pomagaty podejmowac decyzje? Pozwalaty wczesniej
zauwazy¢ ryzyko? Pokazywaty, gdzie firma ponosi
niepotrzebne koszty? Samo przygotowanie raportu jest
czynnoscig. Umiejetnos¢ zebrania nieuporzadkowanych
informacji, znalezienia problemu i przedstawienia
uzytecznych wnioskow jest kompetencjg, ktéra moze miec
zastosowanie réwniez poza dotychczasowym sektorem.

Pomocne jest przejrzenie zwyktego tygodnia pracy,
zamiast rozpamigtywania  wyfgcznie  spektakularnych
sukcesow. Sprawdz kalendarz, zadania, projekty i sytuacje
wymagajgce Twojej interwencji. Zwro¢ uwage na momenty,
w ktorych inni zwracali sie do Ciebie po pomoc. Dlaczego
wiasnie do Ciebie? By¢ moze potrafisz uspokoi¢ konflikt
pomiedzy wspotpracownikami. Moze umiesz szybko
porzgdkowac¢ chaotyczne informacje albo wyjasniac¢ trudne
zagadnienia osobom bez specjalistycznej wiedzy. Czesto
najbardziej wartosciowe umiejetnosci sg tak mocno
oswojone, ze wydajg ham sie czyms zwyczajnym. Dopiero
proba nazwania ich pokazuje, ile rzeczy wykonujemy
automatycznie.

Trzeba jednak uwaza¢ na odwrotng przesade. Jezeli po
tygodniu analizy okaze sig, ze Twoje kompetencje obejmuja
komunikacje, przywodztwo, strategie, analize, negocjacje,
kreatywnos¢ i zarzadzanie zmiang, istnieje ryzyko, ze
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wtasnie opisates idealnego prezesa dowolnej firmy na
Swiecie. Tak szerokie okreslenia niewiele mowig bez
kontekstu. Prawdziwa wartos¢ kompetencji ujawnia sie
dopiero wtedy, gdy potrafisz wskazac¢ konkretng czynnosg,
poziom samodzielnosci i rezultat. Umiejetnosc ,zarzgdzania
zmiang" brzmi abstrakcyjnie. Samodzielne przygotowanie
zespotu do nowego sposobu pracy, rozwigzanie problemow
podczas wdrozenia i sprawdzenie, czy proces rzeczywiscie
dziata, daje znacznie wyrazniejszy obraz.

Kompetencje przenosne nie sg magiczng walizkg

Niektore zdolnosci mozna stosunkowo tatwo wykorzystac
w roznych srodowiskach. Nalezg do nich migdzy innymi
planowanie dziatan, prowadzenie projektéw, analiza danych,
komunikacja z interesariuszami, organizowanie wspotpracy
czy rozwigzywanie problemoéw. Inne sg silniej zwigzane z
konkretnym sektorem, na przyktad specjalistycznymi
technologiami, wymaganiami regulacyjnymi albo
szczegoblnymi metodami pracy. Jest tez trzecia grupa, o
ktorej mowi sie rzadziej: umiejetnosci czesciowo przenosne.
Potrafisz wykonac¢ podobne dziatanie, ale nie znasz jeszcze
warunkoéw, w ktérych trzeba bedzie je zastosowac. Dobrym
przyktadem jest zarzgdzanie relacjami z klientami. Podstawy
budowania zaufania czy prowadzenia trudnych rozmow
mogg by¢ podobne, lecz proces zakupu skomplikowanego
oprogramowania rézni sie od sprzedazy sprzetu
gospodarstwa domowego. Roznica nie uniewaznia
wczesniejszego doswiadczenia. Pokazuje, czego trzeba sig
nauczyc.

Warto rowniez zauwazyc¢, ze kompetencja posiada
pewien poziom zaawansowania. Mozesz umiec¢ prowadzi¢
niewielki projekt w znanym srodowisku, ale nie mie¢ jeszcze
doswiadczenia w zarzadzaniu wielomiesiecznym
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przedsiewzigciem obejmujgcym kilkanascie zespotéw.
Mozesz potrafi¢ analizowa¢ dane w arkuszu kalkulacyjnym,
lecz nie zna¢ narzedzi i metod wymaganych na stanowisku
analityka technicznego. Podobna nazwa czynnosci nie
oznacza automatycznie tego samego poziomu
odpowiedzialnosci. Uczciwe rozpoznanie tej granicy
pomaga znalez¢ stanowiska, na ktérych  Twoje
doswiadczenie rzeczywiscie bedzie uzyteczne. Chroni tez
przed aplikowaniem na role, w ktorych pierwszego dnia
oczekiwano by od Ciebie umiejetnosci, ktorych jeszcze nie
posiadasz.

Jest w tym takze dobra wiadomos¢. Nie musisz posiadac
wszystkich umiejetnosci wymaganych przez docelowg
branze, aby zacza¢ bada¢ mozliwosci zmiany. Musisz
natomiast wiedzie¢, ktore elementy potrafisz poprzecé
doswiadczeniem, ktore wymagajg uzupetnienia i ktore
stanowig warunek wykonywania okreslonej pracy. Jezeli
rozpoznasz swoje mocne strony oraz ograniczenia, fatwiej
ocenisz sens konkretnego kierunku. Zamiast stawia¢ pytanie
».Czy nadaje sie do tej branzy?", mozesz zapytac: ,Do jakich
zadan w tej branzy moje dotychczasowe kompetencje sg
przydatne i czego musze sie nauczy¢, zeby wykonywacd je
dobrze?". To nie jest sztuczka motywacyjna. To znacznie
precyzyjniejszy sposob analizowania mozliwosci.

Gdy staz zaczyna udawac¢ kompetencje

Dtugosc¢ doswiadczenia robi wrazenie, szczegolnie kiedy
zapiszesz jg duzag cyfrg na poczatku profilu zawodowego.
Dziesig¢, pietnascie czy dwadziescia lat pracy moze
Swiadczy¢ o szerokiej praktyce, lecz sama liczba nie opisuje
jakosci tej praktyki. Przez dziesie¢ lat mozna stopniowo
zwieksza¢ odpowiedzialnos¢, poznawac¢ nowe obszary i
rozwigzywac coraz trudniejsze problemy. Mozna tez przez
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ten czas wykonywac bardzo podobny zestaw obowigzkéw
w niezmienionych warunkach. Zadna z tych drég nie czyni
cztowieka mniej wartosciowym, ale prowadzg one do innego
profilu kompetencji. Przy zmianie branzy szczegolnie wazne
staje sie ustalenie, jakie doswiadczenia rzeczywiscie Cig
rozwinety, zamiast zakfadania, ze sam kalendarz wykonat
cata prace.

Pomysl o osobie, ktéra przez kilkanascie lat zajmowata sie
obstugg klientéw korporacyjnych. Jej doswiadczenie moze
obejmowac wytgcznie powtarzalne czynnosci
administracyjne albo samodzielne rozwigzywanie ztozonych
probleméw, negocjowanie warunkow  wspofpracy i
koordynowanie kilku dziatow. Formalnie obie osoby moga
mie¢ podobne stanowisko i staz. Jednak podczas zmiany
branzy bedg przedstawialty zupetnie inne argumenty.
Dlatego przy analizowaniu kariery warto patrze¢ nie tylko na
czas, ale rowniez na zakres decyzji, ztozonos¢ zadan i
stopien odpowiedzialnosci za rezultat. Nie trzeba przy tym
udawac, ze kazdy projekt byt strategiczng transformacjg
organizacji. Czasami kompetencje najlepiej pokazuje zwykty
problem rozwigzany konsekwentnie, bez wielkiego budzetu i
bez ratunkowej prezentacji zawierajgcej trzydziesci osiem
slajdow.

Istotne jest tez odrdéznienie samodzielnego dziatania od
uczestniczenia w cudzej pracy. Jesli bytes czescig zespotu
wdrazajgcego system, mozesz mie¢ cenng wiedze o
przebiegu takiego projektu. Nie oznacza to jednak, ze
samodzielnie zarzgdzates catym wdrozeniem. W nowej
branzy podobne roéznice majg znaczenie, bo pozwalajg
oceni¢, ile wsparcia bedziesz potrzebowaé. Opisujgc
doswiadczenie, warto uzywac czasownikéw
odpowiadajgcych rzeczywistemu wktadowi: przygotowatem,
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analizowatem, uzgadniatem, prowadzitem, wspieratem lub
odpowiadatem za konkretny obszar. Precyzja nie ostabia
Twojej kandydatury. Przeciwnie, pomaga stworzy¢ obraz
osoby, ktora zna wiasne mozliwosci i nie musi powiekszac
ich przy uzyciu firmowego odpowiednika Photoshopa.

Zawodowa tozsamos$¢ potrzebuje troche przestrzeni

Przywigzanie do poprzedniej branzy bywa jednak czyms$
wigcej niz problemem stownictwa. Praca daje nam poczucie
przynaleznosci, pozycje i przewidywalnos¢. Wiemy, jak
wypadac profesjonalnie, czego od nas oczekujg i w jakich
sytuacjach nasza opinia ma znaczenie. Zmiana oznacza
czesciowg utrate tej wygody. Cztowiek, ktéry dzisiaj
sprawnie  prowadzi  spotkanie z  doswiadczonymi
wspotpracownikami, moze jutro siedzie¢ przy stole i nie
rozumie¢ potowy uzywanych poje¢. To nieprzyjemne,
zwitaszcza gdy przez wiele lat budowat reputacje eksperta.
Nic wiec dziwnego, ze czasami fatwiej pozostac w
niechcianej branzy, niz przezy¢ moment, w ktérym trzeba
powiedzie¢: ,Tego jeszcze nie wiem".

Nie trzeba jednak traktowac¢ poczatku nauki jako powrotu
do zawodowego dziecinstwa. Mozesz by¢ poczatkujgcy w
znajomosci danego rynku, a jednoczes$nie doswiadczony w
prowadzeniu ludzi, organizowaniu pracy czy podejmowaniu
decyzji. Te dwa fakty mogg istnie¢ réwnoczesnie. Dojrzaty
kandydat potrafi przyznaé, ze potrzebuje wprowadzenia w
nowg dziedzing, nie przepraszajgc za cate dotychczasowe
zycie zawodowe. Dobrze tez pamietac¢, ze utrata czesci
statusu moze mie¢ praktyczny koszt: mniejsza
samodzielno$¢ na poczatku, inng nazwe stanowiska, a
niekiedy nizsze wynagrodzenie. To kwestie wymagajgce
Swiadomej oceny, nie romantycznego hasta o wychodzeniu
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ze strefy komfortu. Strefa komfortu czasami optaca rachunki
i warto bra¢ to pod uwage.

Zamiast wiec wyrzekac¢ sie dawnej tozsamosci, sprobuj ja
poszerzy¢. Osoba zajmujgca sie od lat zakupami
przemystowymi moze odkry¢, ze jej mochg strong jest
analiza ofert i prowadzenie ztozonych uzgodnien. Ktos z
doswiadczeniem w edukacji moze dostrzec umiejetnosc¢
projektowania procesu uczenia sie i ttumaczenia
skomplikowanych zagadnien réznym odbiorcom. Te
obserwacje nie przesadzajg jeszcze o0 docelowym
stanowisku, ale zmieniajg punkt wyjscia. Twoja historia
zawodowa zaczyna by¢ zbiorem sprawdzonych mozliwosci,
a nie katalogiem branzowych pieczatek. Mozesz teraz
analizowa¢ nowe role pod katem ich rzeczywistych
wymagan, zamiast odrzucac je wytgcznie dlatego, ze nazwa
sektora nie zgadza sie z pierwszg linijkg Twojego zyciorysu.

Na koniec zréb co$ prostego. Napisz jedno zdanie
opisujgce swojg zawodowg wartos¢ bez uzywania nazwy
branzy, firmy i stanowiska. Niech zaczyna sie od stéw:
JPotrafie...". Mozesz potrzebowac¢ kilku prob, zanim
powstanie co$ konkretniejszego niz ,Potrafie skutecznie
realizowac cele biznesowe"”. Jezeli tak sie stanie, dopisz
rodzaj problemu, dziatania i warunki, w ktorych osiggasz
rezultat. Zdanie w rodzaju ,Potrafie uporzadkowac prace
Kilku zespotow, gdy majg wspdlny termin i sprzeczne
priorytety"” daje znacznie wiecej informacji. Nie jest jeszcze
gotowym argumentem rekrutacyjnym, ale stanowi solidny
poczatek rozumienia wtasnych kompetenciji.

Mozliwe, ze od dawna nie patrzyte$ na siebie w taki
sposob. By¢ moze Twoje doswiadczenie przyrosto do nazwy
branzy tak mocno, Zze oddzielenie jednego od drugiego
wydaje sie niemal niemozliwe. Nie musisz jednak wyrzucac
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wczesniejszej kariery, aby stworzy¢ miejsce na nastepna.
Potrzebujesz wiedzie¢, co naprawde zabierasz ze soba.
Branza byta miejscem, w ktorym rozwijate$s umiejetnosci,
podejmowate$ decyzje i ponosites odpowiedzialnosc¢. Nie
jest wtascicielem wszystkiego, czego sie nauczytes. A Twoje
CV? C6z, ono prawdopodobnie nadal mysli, ze pozostaniesz
tam do emerytury. Na szczescie dokument nie posiada
prawa weta.
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Rozdziat 2 - Dlaczego rekruter widzi
obcg branze, zanim zauwazy Twoje
umiejetnosci

Na ekranie rekrutera pojawiajg sie dwa zgtoszenia na
stanowisko menedzera ds. rozwoju klientow w firmie
technologicznej. Pierwszy kandydat pracowat przez piec lat
u konkurencji i zna charakterystyczne produkty, klientow
oraz sposob funkcjonowania rynku. Drugi przez dziewig¢ lat
rozwijat relacje z klientami biznesowymi w firmie
sprzedajgcej rozwigzania dla budownictwa. Prowadzit
negocjacje, odpowiadat za portfel duzych Kklientow,
rozwigzywat problemy po sprzedazy i potrafit odzyskiwaé
zagrozone kontrakty. Jego doswiadczenie moze byc¢
interesujgce, lecz na pierwszy rzut oka wymaga
dodatkowego wyjasnienia. Pierwszy kandydat wydaje sie
pasowac bez wiekszych watpliwosci. Drugi wymaga chwili
zastanowienia, ktorej osoba przeglgdajgca kilkadziesigt
aplikacji nie zawsze bedzie chciata poswieci¢. | wtasnie w
tym miejscu rozpoczyna sie jeden z najwigkszych
probleméw podczas zmiany branzy.

Nie musisz by¢ gorszym kandydatem, aby przegrac
pierwszg selekcje. Wystarczy, ze Twoje dopasowanie jest
trudniejsze do rozpoznania. Proces rekrutacyjny nie polega
na petnym odkrywaniu potencjatu kazdego cztowieka. Jego
praktycznym celem jest znalezienie osoby, ktéra moze
dobrze wykonywac okreslong prace przy akceptowalnym
poziomie ryzyka, kosztu i czasu potrzebnego na wdrozenie.
Rekruter i menedzer zatrudniajgcy zazwyczaj nie majg
mozliwosci sprawdzenia wszystkich kandydatow rownie
dokfadnie. Korzystajg wigec z informacji, ktére pomagajg im
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zawezi¢c wybdér. Nazwa poprzedniej branzy, stanowisko,
uzywane narzedzia i podobienstwo do ogtoszenia sa
tatwymi do zauwazenia sygnatami. Problem w tym, ze sygnat
nie jest tym samym co petny obraz kompetencji.

Rekrutacja jest réwniez zarzgdzaniem ryzykiem

Wyobraz sobie menedzerke, ktora potrzebuje nowego
pracownika, poniewaz jej zespot realizuje coraz wigcej
projektow, a terminy od kilku miesiecy przypominajg pociagi
odjezdzajgce bez wczesdniejszego ostrzezenia. Ma
okreslony budzet, zobowigzania wobec klientow i
ograniczong mozliwos¢ poswiecenia czasu na szkolenie
nowej osoby. Kandydat znajgcy branze wydaje sie
bezpieczny, poniewaz rozumie podstawowe pojecia, typowe
problemy oraz oczekiwania klientow. Kandydat spoza
sektora moze mie¢ swietne kompetencje organizacyjne, ale
trzeba sprawdzi¢, czy poradzi sobie z nowym kontekstem.
Nawet jesli w praktyce okaze sie bardziej skuteczny, przed
zatrudnieniem menedzerka nie ma jeszcze wystarczajgcych
informacji, zeby to ocenic.

To wazne, poniewaz wielu kandydatow interpretuje
odmowe jako osobisty komunikat: ,Nie masz odpowiednich
umiejetnosci”. Tymczasem pracodawca moze po prostu nie
by¢ przekonany, Zze umiejetnosci te sprawdzg sie w
konkretnych warunkach. Roéznica jest istotna. Brak
kompetencji wymaga nauki i doswiadczenia. Brak
przekonujgcych dowodow wymaga lepszego przedstawienia
tego, co juz potrafisz. Czasami wystepujg oba problemy
jednoczesnie. Jezeli wrzucisz je do jednej szuflady
podpisanej ,Nikt nie chce ludzi z innych branz”, stracisz
mozliwos¢ rozsgdnego reagowania. Zamiast analizowac
przyczyny, zaczniesz wysyta¢ coraz wiecej podobnych
aplikacji, liczac, ze ktorys rekruter wreszcie odkryje Twoj
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ukryty geniusz. To strategia wymagajgca duzej ilosci
cierpliwosci i wyjgtkowo optymistycznego stosunku do
statystyki.

Warto tez zrozumie¢, ze osoba prowadzgca rekrutacje nie
zawsze zna wszystkie szczegdéty pracy na danym
stanowisku. Rekruter moze opiera¢ sie na wymaganiach
przekazanych przez menedzera, a menedzer na
wczesniejszych doswiadczeniach z pracownikami. Jesli
firma przez lata zatrudniata osoby z jednej branzy, podobne
doswiadczenie moze zaczac¢ funkcjonowac jako nieformalny
warunek sukcesu. Nie musi to oznacza¢ swiadomego
uprzedzenia. Czasem jest po prostu przyzwyczajeniem. Dla
kandydata spoza sektora oznacza to koniecznosc
przedstawienia bardziej czytelnych argumentéow. Samo
stwierdzenie ,Szybko sie ucze i lubie wyzwania” raczej nie
wystarczy. Taka deklaracje mozna umiescic w niemal
kazdym CV, podobnie jak informacje, ze kandydat ceni
dobrg atmosfere i regularne wyptaty.

Ogtoszenie o prace nie zawsze jest mapg rzeczywistosci

Kiedy czytasz oferte zatrudnienia, tatwo potraktowac
kazde wymaganie jako bezwzgledny warunek. Firma
oczekuje doswiadczenia w branzy, znajomosci pieciu
narzedzi, odpowiedniego wyksztatcenia, samodzielnosci,
elastycznosci i umiejetnosci pracy pod presjg czasu. W
niektorych  ogtoszeniach lista wyglagda tak, jakby
pracodawca probowat odtworzy¢ pracownika, ktory wiasnie
odszedt, najlepiej z identycznym charakterem pisma. Nie
wszystkie wymagania majg jednak jednakowg wage. Czegsc
dotyczy umiejetnosci niezbednych od pierwszego dnia. Inne
opisujg preferowany profil albo kompetencje, ktére mozna
rozwing¢ podczas wdrozenia. Zdarza sie réwniez, ze
ogtoszenie powstaje z kilku wczesniejszych dokumentéw i
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zawiera oczekiwania, ktérych nikt od dawna nie
zweryfikowat.

Nie oznacza to, ze wolno ignorowa¢ wymagania i
uznawac je za dekoracje. Trzeba nauczy¢ sie odczytywac
ich funkcje. Jezeli stanowisko wymaga okreslonych
uprawnien, znajomosci przepisow albo zaawansowanej
umiejetnosci technicznej niezbednej do samodzielnego
wykonywania pracy, brak tych elementébw moze
rzeczywiscie  wyklucza¢ kandydature. Jesli jednak
ogtoszenie moéwi o doswiadczeniu w zarzgdzaniu projektami
w konkretnej branzy, warto ustali¢, dlaczego pracodawca
tego oczekuje. Czy chodzi o znajomosc¢ Kklientow?
Specyficzne procedury? Szybkos¢ wdrozenia? A moze
przede wszystkim o umiejetnos¢ prowadzenia ztozonych
projektow, przy czym dotychczasowi pracownicy zdobywali
ja wiasnie w tej branzy? Odpowiedz zmienia sposob oceny
wiasnych szans.

Dobrym przyktadem moze byc¢ stanowisko
odpowiedzialne za usprawnianie procesow obstugi w firmie
Swiadczacej ustugi abonamentowe. Kandydat z
doswiadczeniem w firmie transportowej moze zna¢ metody
analizowania reklamacji, organizowania pracy zespotow i
ograniczania liczby btedéw. Nie musi natomiast rozumiec
jeszcze  mechanizmoéw  rozliczania  subskrypcji  czy
charakterystycznych powodéw rezygnaciji klientéw. Zamiast
uzna¢ oferte za catkowicie niedostgpng albo przeciwnie,
ogtosic, ze przeciez ,obstuga klienta wszedzie wyglada tak
samo”, powinien rozpoznac¢ zakres podobienstw i roznic.
Pierwsze podejscie zamyka mozliwosci. Drugie ignoruje
rzeczywistos¢. Dopiero trzecie pozwala ocenic, czy istnieje
wiarygodna droga do wykonywania nowej roli.

Rekruter potrzebuje dowodu, nie zapewnienia
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