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Szanowni Czytelnicy,

w ubiegtym roku dostawcy obstuzyli w Polsce blisko 1,40 mld prze-
sytek kurierskich. To az trzykrotny wzrost liczby paczek w ciggu
szeéciu lat. Wobec tego coraz bardziej palaca staje sie koniecznosé
optymalizacji kosztéw ,,ostatniej mili”, ktore juz teraz stanowia
60-70% wydatkdw w catym tancuchu dostaw. Jednocze$nie o wyborze
operatora coraz rzadziej decyduje wytgcznie cena czy czas dorecze-
nia. Konsument chce przede wszystkim wygody i mozliwoéci dopasowania dostaw do wtasnego
trybu zycia. Wedtug DHL E-Commerce Trends Report 2025 az 81% respondentdw zrezygnowatoby
z zakupu, gdyby nie znalazto odpowiadajgcej im formy dostarczenia przesytki.

W tym numerze przygladamy sie temu, jak zmienia sie logistyka ostatniej mili i jaka role odgrywaja
w tych zmianach polskie miasta. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg cyfrowe dane i sztuczna
inteligencja, ktére pomagaja lepiej planowaé dostawy, dobiera¢ przewoznikéw do konkretnych
przesytek czy przewidywacé ryzyko opdznien. Przygladamy sie rozwigzaniom, ktére moga ograniczy¢
liczbe samochoddéw dostawczych w centrach miast. Piszemy o pilotazach mikrohubéw w Pozna-
niu i we Wroctawiu, gdzie przesytki sg przetadowywane na rowery cargo. Waznym tematem staje
sie takze sposdb zarzadzania przestrzenia, ktorag musza dzieli¢ kurierzy, dostawcy, mieszkancy
i pozostali uzytkownicy ulic. Zamiast kolejnych zakazdw i ograniczen coraz czesciej mowi sie
o cyfrowych strefach dostaw, pozwalajacych na wczesniejsza rezerwacje miejsca roztadunku
i lepsze wykorzystanie dostepnej przestrzeni.

Nie mozna przy tym zapomina¢ o zwrotach. Ich rosnaca liczba sprawia, ze logistyka zwrotna staje
sie coraz wazniejszym elementem catego tancucha dostaw. Zwrot nie jest przeciez po prostu
~odwrécong dostawa”. To osobna, bardzo ztozona operacja, ktdra réwniez wptywa na wykorzystanie
miejskiej infrastruktury i organizacje ruchu.

Tytutowy ,wyscig o ostatnia mile” to dzi$ nie tylko walka o szybko$¢ i koszt dostawy, ale przede
wszystkim o znalezienie rozwiagzan, ktére pogodza rosngce oczekiwania konsumentéw z ograni-
czeniami miejskiej przestrzeni i potrzeba wiekszej efektywnosci.

Inspirujacej lektury!

Michat Koralewski, redaktor naczelny
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Strategiczna inwestycja ORLEN w Gdansku

Na terenie rafinerii w Gdarisku ORLEN uru-
chomit Morski Terminal Przetadunkowy,
jedna z kluczowych inwestycji logistycz-
nych Grupy. Obiekt umozliwia bezposredni
przetadunek produktéw i pétproduktow
miedzy rafinerig a zbiornikowcami, bez ko-
nieczno$ci korzystania z posrednich $rod-
kow transportu. Terminal, ktérego docelowe
mozliwosci siegaja ponad 1,8 min ton tadun-
kow rocznie, przyjat juz pierwsze jednostki,
ktére odebraty z rafinerii paliwa zeglugowe
MGO i dostarczyty komponenty do produkgji
biopaliw FAME.

EPAL zawiadamia UOKIK o podejrzeniu zmowy

Sprawa palet w sieci Biedronka trafita na biurko
Prezesa UOKIK. EPAL Polska, organizacja repre-
zentujaca producentéw i zaktady naprawcze
palet ,biatych”, ztozyta formalne zawiadomienie
0 podejrzeniu stosowania niedozwolonych
praktyk przez Jeronimo Martins Dystrybucja
oraz CHEP Polska. EPAL wnosi 0 wszczecie
postepowania antymonopolowego. Istnieje
podejrzenie, ze Jeronimo Martins naduzywa
pozycji dominujacej na rynku zakupu arty-
kutéw FMCG. Biedronka kontroluje obecnie
ponad 46% segmentu nowoczesnego handlu
spozywczego w Polsce. Przy takiej skali dzia-
talnoéci narzucanie dostawcom konkretnego
typu palet - pod rygorem ich przejecia bez
ekwiwalentu - moze stanowi¢ praktyke zaka-
zang przez prawo konkurencji.

Panattoni otwiera nowy terminal BTS w Krakowie dla e-commerce

Rosnace znaczenie szybkich dostaw i rozwdj
e-commerce zwigkszajg zapotrzebowanie na
nowoczesng infrastrukture logistyczna. Nowy
obiekt w Matopolsce zostat zaprojektowany
w modelu built-to-suit (BTS) i jest w petni dosto-
sowany do proceséw operacyjnych najemcy.
Inwestycja obejmuje okoto 6 800 m kw. po-
wierzchni magazynowej oraz ponad 1000 m
kw. dwukondygnacyjnej przestrzeni biurowe;.
Obiekt wspiera operacje logistyczne zwigzane
z sortowaniem przesytek i obstuga automatéw
paczkowych, zapewniajgc sprawng dystrybucje
w regionie potudniowej Polski.
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12 sierpnia 2026 r. rozpoczelo sie stosowanie unijnego rozporzadzenia PPWR

To jedna z najwiekszych zmian dotyczacych
opakowan od wielu lat. Nowe przepisy obejma
praktycznie wszystkie firmy wprowadzajgce
produkty na rynek, réwniez przedsiebiorstwa
z branzy motoryzacyjnej. Opakowania sto-
sowane przez firmy beda musiaty spetniac
wymagania okreélone w rozporzadzeniu,
a producenci beda zobowigzani do przepro-
wadzenia oceny zgodno$ci oraz przygotowa-
nia odpowiedniej dokumentacji technicznej
i deklaracji zgodnos$ci UE. Nowe przepisy
utrzymuja réwniez limit zawartosci metali
ciezkich w opakowaniach oraz wprowadzajg
ograniczenia dotyczgce stosowania substan-
cji PFAS w opakowaniach przeznaczonych
do kontaktu z zywnoécia.

Dowiedz sie wigcej!

DACHSER uruchomit
skiad podatkowy we Wroctawiu

Ruszyt sktad podatkowy DACHSER we Wroctawiu.
To rozwigzanie dla importerdw i dystrybutoréw alkoholi,
ktérzy dzieki procedurze zawieszenia poboru akcyzy
moga odroczy¢ jej zaptate do momentu wprowadzenia
konkretnej partii towaru do obrotu. W sktadzie podat-
kowym zaptaca jg dopiero wtedy, gdy konkretna partia
opusci magazyn i trafi na rynek. Dla firmy oznacza to,
ze kapitat nie zamraza sie w podatku od towaru, ktéry
wcigz stoi w magazynie. Towar moze czekaé w sktadzie
dowolnie dtugo - ogranicza go tylko termin przydatnosci
do spozycia. Niesprzedane nadwyzki mozna tez skie-
rowac na inny rynek, bez rozliczania akcyzy w Polsce.

Port Gdynia po raz pierwszy przyjat kontenerowiec o dlugosci
blisko 400 metrow

MSC Venice jest najwiekszg jednostka,
jaka kiedykolwiek zawineta do gdyriskiego
portu. Zawiniecie byto mozliwe dzieki zre-
alizowanemu w ostatnich latach progra-
mowi inwestycji infrastrukturalnych, ktéry
przygotowat Port Gdynia do obstugi statkéw
klasy Baltmax - najwiekszych kontene-
rowcdw mogacych operowaé na Morzu
Battyckim. Aby jednostka tej wielkosci
mogta bezpiecznie wejéé do Portu Gdy-
nia, konieczne byto dostosowanie catej
infrastruktury prowadzacej od wejsécia
do portu az po miejsce postoju przy termi-
nalu kontenerowym.

www.logistyka.net.pl 7
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Logistyka miejska coraz silniej wptywa

na funkcjonowanie wspoétczesnych miast.
Rosnaca liczba przesytek, rozwdj e-commerce
oraz nowe technologie sprawiaja, ze sposob
organizacji dostaw staje sie jednym

z kluczowych elementéw smart city. O tym,
jak bedzie wygladata logistyka przysztosci,
jakie znaczenie majg dane i sztuczna
inteligencja oraz ktére rozwigzania maja
najwiekszy potencjat rozwoju, z Magda
Magnuszewska, prezes Alsendo, rozmawia
Anna Majowicz, prezes MAI Institute.

Magdalena Magnuszewska: Logistyka miejska jest jednym
z tych obszaréw, ktéry da sie zauwazy¢ dopiero, kiedy prze-
staje dziata¢ sprawnie. Kazdego dnia do mieszkancow,
sklepdw i przedsiebiorstw trafiaja tysiace przesytek,
dlatego sposéb organizacji dostaw wptywa na ruch
uliczny, wykorzystanie infrastruktury i komfort zycia
w miescie. Z perspektywy Alsendo inteligentna logi-
styka to przede wszystkim dobre potgczenie infra-
struktury, technologii i danych. Odpowiedni dobér
przewoznika i metody dostawy, automaty paczkowe,
punkty odbioru, aktualna informacja o przesytce oraz
ograniczanie nieudanych doreczen pomagaja lepiej zarza-
dzaé ostatniag mila. Znaczenie tego obszaru potwierdza
DHL E-Commerce Trends Report 2025. Az 81% badanych konsu-
mentdw zadeklarowato, ze zrezygnowatoby z zakupu, gdyby nie
byta dostepna preferowana przez nich forma dostawy. Dlatego smart
city powinno uwzgledniac¢ nie tylko sposéb przemieszczania sie ludzi, ale
réwniez przeptyw towaréw. Bez sprawnej logistyki trudno méwi¢ o miescie,
ktdre rzeczywiscie dziata dla mieszkancéw.

M.M.: Technologia w duzej mierze juz istnieje. Wigkszym wyzwaniem jest dzi$
jakosé, spdjnosé i dostepnosé danych pochodzacych z réznych systemow.
Mozemy integrowaé wielu przewoznikdw, automatyzowaé wybdr ustug, moni-
torowa¢ dostawy i analizowa¢ ich terminowo$¢, ale nawet najlepsze narzedzia
nie zadziatajg wtasciwie, jesli informacje sa niepetne albo docierajg z opdznie-
niem. W procesie dostawy uczestniczg sprzedawcy, platformy technologiczne,

www.logistyka.net.pl
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magazyny, przewoznicy, operatorzy punktow
odbioru i klienci. Kazdy z tych podmiotéw
generuje dane dotyczace m.in. terminowosci,
kosztdw, skutecznosci doreczen i przebiegu
przesytki, ale nie zawsze sg one zapisywane
w tym samym formacie i aktualizowane
w odpowiednim czasie. Przy duzej skali nawet
niewielki btad moze zostaé powielony w ty-
sigcach przesytek. Dlatego przewage budu-
je dzis nie samo gromadzenie informacji, lecz
umiejetnosc ich bezpiecznego wykorzystania.
Takie narzedzia rozwijamy wtasnie w Alsendo,
opierajac sie na analizie miliondw przesy-
tek, ktére przetwarzamy kazdego tygodnia.
Pracujemy m.in. nad rozwigzaniami, ktore -
na podstawie historycznej skutecznoéci po-
szczegdlnych przewoznikéw - pozwolg juz
na etapie sktadania zamodwienia wskazac
bardziej realny przewidywany termin dore-
czenia, zamiast opiera¢ sie wytacznie na
standardowej deklaracji przewoznika. Kolej-
nym kierunkiem jest monitorowanie prze-
sytek w trakcie procesu dostawy i wczesne
wykrywanie ryzyka opdznien, tak aby méc
w pore poinformowac odbiorce. Te same dane
zasilaja algorytm dynamicznego doboru przewoz-
nika, ktéry przy duzych wolumenach automatycznie
przydziela kazdg przesytke do operatora najlepiej
sprawdzajacego sie w okreslonych warunkach.

A.M.: Jaka role w planowaniu i zarzadzaniu
logistyka miejska odgrywa sztuczna inteli-
gencja? W ktérych obszarach juz dzi$ przynosi
najwigkszg wartos$é, a gdzie nadal nie zastapi
doswiadczenia cztowieka?

M.M.: Al jest w duzej mierze kolejnym etapem wyko-
rzystywania danych. Jej warto$¢ pojawia sie tam,
gdzie cztowiek musiatby jednoczeénie analizowaé
natezenie ruchu, terminowo$¢ dostaw, dostepnosé
kurierdw, koszty i obciazenie punktéw odbioru. Skala
zastosowania sztucznej inteligencji szybko roénie,
ale branza nadal jest bardziej w fazie testow niz pet-
nych wdrozen. W badaniu BCG i Alpega z 2026 roku
tylko 13% operatoréw deklarowato juz mierzalne
efekty finansowe osiggniete dzieki narzedziom Al
To pokazuje, ze sama technologia nie wystarczy.
Potrzebne sg dobre dane, integracja z systemami
i jasno okreslony problem biznesowy. Natomiast
cztowiek pozostaje niezbedny tam, gdzie trzeba oce-
ni¢ niestandardowa sytuacje, uwzgledni¢ lokalny
kontekst, pogodzi¢ sprzeczne interesy lub podjaé
decyzje o dtugofalowych skutkach. Najbardziej rea-
listyczny model to wspédtpraca, w ktdrej Al analizuje
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dane i proponuje rozwigzania, a cztowiek je weryfikuje,
nadaje im kontekst i bierze odpowiedzialnos¢ za
ostateczng decyzje.

A.M.: Rozwdj e-commerce znaczaco zwigk-
szyt oczekiwania dotyczace szybkosci, ceny
i wygody dostawy. Czy technologia nadgza za
wzrostem liczby przesytek, czy kazde uspraw-
nienie powoduje jednoczesnie wzrost ocze-
kiwan klientéw?

M.M.: Jako konsumenci bardzo szybko przyzwycza-
Jjamy sie do wygody. To, co jeszcze kilka lat temu byto
przewaga konkurencyjna, dzi$ staje sie standardem.
Dotyczy to $ledzenia przesytki, wyboru przewoznika,
automatéw paczkowych czy tatwego przekierowania
dostawy. To réwniez pokazuje, dlaczego logistyka
miejska nie moze by¢ traktowana wytacznie jako
zaplecze e-commerce, lecz jako jego kluczowy element,
ktory definiuje poziom satysfakcji klienta. widac to
szczegblnie w dynamicznym rozwoju dostaw poza
domem. Automaty paczkowe staty sie w Europie drugg
najczesciej wybierana forma dostawy, zaraz po opcji
doreczenia do domu, a operatorzy stale rozbudowuja
swoje sieci. Klienci oczekujg juz nie tylko szybkiej
dostawy, ale takze mozliwoéci wyboru miejsca i czasu
odbioru, tatwego przekierowania przesytki, petnej in-
formacji o jej statusie oraz prostego procesu zwrotu.
Dlatego przewage beda budowac nie te firmy, ktére
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zaoferujg wytacznie najkrétszy czas dostawy, lecz te,
ktére potrafia potaczy¢ skale, elastycznosé i przewi-
dywalnos¢ procesu. Technologia powinna sprawiaé,
ze obstuga coraz wigkszej liczby przesytek pozo-
staje prosta dla klienta i efektywna dla wszystkich
uczestnikdw tancucha dostaw.

A.M.: Czy za 10 lat kurier bedzie wykonywat te
sama prace co dzi$, czy stanie sig przede wszyst-
kim operatorem nowoczesnych technologii?

M.M.: Nie wierze w scenariusz, w ktérym technologia
catkowicie zastepuje kuriera. Zaktadajmy, ze coraz
wiecej standardowych przesytek bedzie trafiato do
automatow i punktéw odbioru. Natomiast w rekach
kurieréw pozostana dostawy ekspresowe, wielkoga-
barytowe i wymagajgce indywidualnego kontaktu
z odbiorca. Technologia pomoze lepiej planowad trasy,
ograniczal puste przejazdy i szybciej reagowac na
zmiany w ciggu dnia. Rola kuriera stanie sie bardziej
wyspecjalizowana, lecz nadal bgdzie wymagata ela-
stycznos$ci, doswiadczenia i umiejetnosci radzenia
sobie z sytuacjami, ktérych nie da sie w petni ustan-
daryzowaé. Na pewno nalezy spodziewac sie wzrostu
udziatu autonomicznych dostaw na ostatniej mili,
ktére znaczaco pozwalajg obnizyé koszty i wprowadzié
wieksza elastyczno$é w dostawie.

A.M.: Mikrohuby miejskie, dostawy nocne, ro-
wery cargo, automaty paczkowe - ktére z tych
rozwigzan maja Pani zdaniem najwiekszy po-
tencjat rozwoju, a ktdre sa dzi$ bardziej wizja
niz rzeczywistoscia?

M.M.: Skoro czeé¢é dostaw bedzie sig konsolidowad,
naturalnie pojawia sie pytanie, gdzie ten proces ma
sie odbywacé. Mikrohuby i rowery cargo maja potencjat,
ale nie sg rozwigzaniem uniwersalnym. Taki model
musi bronic¢ sie operacyjnie i finansowo, bo mikrohub
oznacza dodatkowg powierzchnig, obstuge i kolejny
etap procesu. Ma sens tam, gdzie wysoki wolumen
przesytek oraz oszczedno$¢ czasu w korkach i przy
parkowaniu rzeczywiscie rownowaza te koszty. Jed-
noczesnie trudno ignorowac fakt, ze projektujemy
nowe osiedla i biurowce dla setek oséb, ale czesto
nie przewidujemy miejsca, w ktérym kurier moze
bezpiecznie sie zatrzymadé, a mieszkancy odebraé,
nada¢ lub zwrécié paczke. Dzis te funkcje czesciowo
przejmuja sklepy convenience i inne punkty PUDO,
jednak docelowo przestrzen logistyczna powinna by¢
uwzgledniana juz na etapie projektowania budynku.
Pilotaz GRETA w Poznaniu, w ramach ktérego dostar-
czono z mikrohubu blisko 20 tysiecy paczek i ogra-
niczono $lad weglowy analizowanych tras o niemal

jedna trzecig, pokazuje potencjat tego modelu. Nie
oznacza jednak, ze mozna go kopiowaé w kazdym
miescie. Kluczowe sa skala, wspétdzielenie infra-
struktury i lokalne warunki.

A.M.: Jakie rozwigzanie z zakresu logistyki miej-
skiej, funkcjonujace juz dzi$ na Swiecie, chcia-
taby Pani zobaczy¢ w Polsce w ciaggu najblizszych
pieciu lat?

M.M.: Najbardziej chciatabym zobaczy¢ w Polsce auto-
nomiczne pojazdy dostawcze funkcjonujgce jako realny
element logistyki miejskiej, a nie tylko pojedyncze
pilotaze. W Chinach dziata juz kilkadziesiat tysiecy
takich pojazddw, a rozwigzania tego typu sg testowane
lub wdrazane w ponad stu miastach. To pokazuje, ze nie
mdwimy juz wytacznie o technologicznej ciekawostce,
ale o modelu, ktéry zaczyna dziata¢ na duza skale. Naj-
wiekszy sens widze w wykorzystaniu ich na powtarzal-
nych trasach, np. pomiedzy magazynem, mikrohubem,
automatem paczkowym i lokalnym punktem odbioru.
Mogtyby przejaé najbardziej rutynowa czes$¢ procesu,
dziata¢ poza godzinami szczytu i uzupetniaé prace
kurieréw. Taki model wymaga jednak wspdlnej infra-
struktury dostepnej dla wielu operatordw. Potrzebujemy
miejsc zintegrowanych z osiedlami, biurowcami czy
parkingami, w ktérych mozna bezpiecznie przetadowaé
przesytki, a nastepnie je odebraé, nadac lub zwrécié
niezaleznie od przewoznika. Autonomiczny pojazd
sam w sobie nie zmieni logistyki miejskiej. Dopiero
potgczenie technologii, infrastruktury i odpowiednich
regulacji moze realnie ograniczy¢ liczbe przejazdéw
i poprawi¢ wygode mieszkancow.

AM.: Na zakohczenie przenieSmy sie do roku
2035.Wychodzimy rano na ulice jednego z pol-
skich miast. Jak bedzie wygladata logistyka
miejska? Co zobaczymy wokdt siebie, czego
dzis jeszcze nie ma?

M.M.: W 2035 roku dostawa przestanie by¢ wyda-
rzeniem, wokot ktérego trzeba organizowad dzien.
System sam zaproponuje najwygodniejszy sposéb
odbioru, a w przypadku opdznienia lub zmiany planéw
automatycznie znajdzie alternatywe. Najwigkszej
zmiany mozemy jednak nie zobaczyé. W tle dane
i Al beda koordynowac trasy, obciazenie punktéw
odbioru i dostepno$¢ infrastruktury oraz dobér érod-
kéw transportu. Nie sadze, zeby miasto przysztosci
musiato by¢ petne drondw i robotéw, ale na pewno
uzupetnig one dostepne metody dostaw. Sukcesem
bedzie miasto, w ktérym dostawy po prostu dziataja,
nie powodujgc chaosu i nie wymagajac od miesz-
kancéw dodatkowego wysitku. m

www.logistyka.net.pl
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ZI tukasiewicz

Poznanski Instytut Technologiczny

Rozwijaj z nami
pojazdy szynowe!

Realizujemy dziatalnos¢ naukowa
i komercyjna w obszarach:

| pojazdow szynowych | lokomotyw, pojazddw szynowo-
pasazerskich i towarowych drogowych i specjalnych

kompletnych wozkdw do pneumatycznej aparatury
pojazdow szynowych hamulcowej

zespotdw wytwarzania i uzdatniania modeli urzadzen
sprezonego powietrza pneumatycznych

Poznaj catg oferte
Centrum Nowoczesnej Maobilnosci

pit.lukasiewicz.gov.pl/mob

Masz pytania?
Skontaktuj sie z nami:

sprzedaz(@pit.lukasiewicz.gov.pl
tel. +48 665 609 809

W tukasiewicz - PIT swiadczymy
kompleksowe badania laboratoryjne

[m]f5 g [m]
. Poznaj zakres naszych ustug

pit.lukasiewicz.gov.pl/lab
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