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INTRO

Wszystko zaczyna sie bardzo niewinnie. Siedzisz przy
komputerze, ktéry dziata. Naprawde dziata. Otwierasz
programy, pliki sie zapisujg, internet jest szybki, a drukarka -
CO najwazniejsze - drukuje doktadnie wtedy, kiedy jg o to
poprosisz. Ten moment jest tak rzadki w historii technologii,
ze powinien by¢ oficjalnie uznany za $wieto narodowe
uzytkownikéw komputerow. System dziata stabilnie, nic nie
krzyczy czerwonym komunikatem, a urzgdzenie nie wydaje z
siebie dzwiekdw przypominajgcych startujgcy helikopter.

| wiasnie wtedy pojawia sie powiadomienie.

Mate, eleganckie okno w rogu ekranu, ktoére wyglada
niewinnie jak notatka od kolegi z pracy. Informuje, ze
dostepna jest aktualizacja. Nie jest agresywne. Nie krzyczy.
Jest uprzejme. W zasadzie nawet brzmi troche troskliwie.
Aktualizacja poprawi bezpieczenstwo, zwiekszy wydajnosc i
wprowadzi nowe funkcje, ktore sprawia, ze twoje zycie stanie
sie jeszcze tatwiejsze.

W tym momencie wigkszosc¢ ludzi robi co$ niezwyktego.
Klikajg ,zainstaluj".

Jest w tym jakas gteboka wiara w cywilizacje. Wiara w to, ze
jesli cos$ dziata dobrze, to ludzie odpowiedzialni za te rzecz na
pewno wprowadzg zmiane, ktora sprawi, ze bedzie dziatato
jeszcze lepiej. To bardzo piekna wiara. Troche jak wiara w to,
ze remont mieszkania skonczy sie szybciej niz planowano,
albo ze ktos w korporacji naprawde przeczytat regulamin,
ktory wtasnie napisat.

Kilka minut pdzniej komputer sig restartuje.



Potem zaczyna sie pierwszy etap absurdu.

Program, ktérego uzywates codziennie przez ostatnie trzy
lata, wyglagda inaczej. Nie troche inaczej. Wyglada tak, jakby
kto§ w nocy wszedt do twojego mieszkania i przestawit
wszystkie meble, bo uznat, ze sofa blizej drzwi wejsciowych
bedzie bardziej ,intuicyjna”. lkony zniknety. Menu jest w
innym miejscu. Funkcja, ktérg uzywates najczesciej, zostata
ukryta w trzeciej zaktadce pod nazwg ,zaawansowane opcje
interakcji uzytkownika".

To moment, w ktérym pojawia sie pierwsze pytanie.
Ale wtasciwie... dlaczego?

Dlaczego co0sS, co dziatato, zostato zmienione? Nie
naprawione, nie ulepszone, nie poprawione. Zmienione.
Przebudowane. Przearanzowane tak, zebys$ przez nastepne
trzy dni szukat przycisku, ktory wczesniej znajdowates w pét
sekundy.

To nie jest rzadki wypadek przy pracy. To jest staty element
cyfrowej rzeczywistosci. Aktualizacje w $swiecie technologii
sg jak remonty w miescie - zawsze zaczynajg sie od obietnicy
poprawy, a konczg sie objazdem, ktory prowadzi przez cztery
dzielnice i dwa parkingi supermarketu.

Najciekawsze w tym wszystkim jest jednak to, ze wszyscy
przyjmujemy to jako co$ normalnego.

Nikt nie kupuje czajnika elektrycznego z informacja: ,za dwa
miesigce zmienimy miejsce przycisku, bo chcemy poprawic
doswiadczenie uzytkownika". Nikt nie akceptuje sytuacji, w
ktorej producent lodéwki wysyta ekipe techniczng w srodku
nocy, zeby przenies¢ potke na mleko na sam doét, poniewaz
nowe badania wykazaty, ze uzytkownicy lubig sie schylac.



A jednak w Swiecie technologii robimy to regularnie.
Klikamy ,aktualizuj".

Instalujemy.

Restartujemy.

| potem przez trzy dni prébujemy zrozumiec, gdzie znikneta
opcja ,zapisz jako".

Najbardziej fascynujgcy jest jednak sposdb, w jaki firmy
technologiczne mowig o aktualizacjach. Nigdy nie uzywajg
stow ,zmienilismy cos, co dziatato". Zamiast tego pojawiajg sie
komunikaty o ,optymalizacji doswiadczenia uzytkownika",
~przemysleniu interfejsu” i ,odswiezeniu struktury nawigacji”.

To bardzo elegancki jezyk.

Bo gdyby napisali prawde, komunikat wyglgdatby troche
inaczej.

LUsunelismy  przycisk, ktoérego uzywates codziennie,
poniewaz w nowym projekcie graficznym nie pasowat
kolorystycznie do tfa".

Albo.

+Zmienilismy caty uktad programu, zeby uzasadnic istnienie
zespotu projektowego, ktéry pracowat nad nim przez ostatni
rok".

Albo jeszcze prosciej.
+Przepraszamy. Nie mogliSmy zostawic¢ tego w spokoju”.

Jednak najbardziej niezwykte jest to, ze aktualizacje rzadko
naprawiajg doktadnie to, czego ludzie chca. Jesli jakis
program ma btad, ktéry irytuje uzytkownikéw od trzech lat,



istnieje bardzo duza szansa, ze kolejna aktualizacja
wprowadzi nowy system koloréw, nowg animacje przy
otwieraniu okna i zupetnie nowy sposob logowania.

Btad zostanie.

Ale animacja bedzie ptynniejsza.

To jest moment, w ktérym pojawia sie drugie pytanie.
Dlaczego tak sie dzieje?

Odpowiedz nie jest wcale technologiczna. Ona jest bardzo
ludzka. Aktualizacje istniejg nie dlatego, ze co$ musi sie
zmieni¢, tylko dlatego, ze kto$ musi pokazac, ze cos$ zmienia.
W sSwiecie oprogramowania stagnacja wyglada podejrzanie.
Jesli program dziata przez dwa lata bez zmian, uzytkownicy
zaczynajg sie zastanawiac, czy firma jeszcze istnieje.

Dlatego pojawia sig aktualizacja.

Nawet jesli jedyng rzeczg, ktéra naprawde sie zmienia, jest
kolor przycisku.

W tym miejscu zaczyna sie prawdziwy paradoks cyfrowej
cywilizacji. Z jednej strony kochamy stabilnos$¢. Chcemy, zeby
rzeczy dziataty. Z drugiej strony nie ufamy rzeczom, ktére nie
zmieniajg sie wystarczajgco czesto. To troche jak z
restauracjg. Jesli menu jest identyczne przez dziesiec lat,
ludzie zaczynajg podejrzewac, ze kuchnia przestata sie
rozwijac.

Wiec restauracja wprowadza nowe danie.

Czasem to jest doktadnie to samo danie, tylko pod inng nazwa.

Technologia robi dokfadnie to samo.



Najbardziej fascynujgcy moment przychodzi jednak wtedy,
gdy kto$ broni aktualizacji z absoluthg powagg. W kazdej
firmie istnieje osoba, ktéra powie zdanie, ktére brzmi mnigj
wiecej tak: ,musimy zmienia¢ interfejs, zeby uzytkownicy nie
przyzwyczajali sie za bardzo".

To zdanie jest jednym z najwiekszych osiggnie¢ logiki
korporacyjnej.

Bo w swiecie fizycznym nikt nie projektuje drzwi tak, zeby
klamka co kilka miesiecy zmieniata miejsce. Nikt nie
przestawia pedatdbw w samochodzie, zeby kierowcy nie
popadli w rutyne.

A jednak w swiecie cyfrowym jest to traktowane jako zdrowa
strategia.

Uzytkownik, ktory wie, gdzie jest przycisk, jest najwyrazniej
problemem.

Trzeba mu pomoéc.
Przenoszgc przycisk.

W catej tej historii jest jeszcze jeden element, ktoéry zastuguje
na szczegodlng uwage. Aktualizacje rzadko sg mate. Nie
istnieje cos$ takiego jak ,lekka korekta". Aktualizacja zawsze
przychodzi w pakiecie z dziesiecioma zmianami, z ktérych
dziewie¢ jest catkowicie niepotrzebnych, a dziesiagta
powoduje, ze cos$ przestaje dziatac.

To troche jak naprawa kranu, ktora konczy sie wymiang catej
tazienki.

I mimo wszystko - robimy to .

Klikamy ,aktualizuj”.



Czekamy.
Restartujemy.

| potem prébujemy odnalez¢ sie w Swiecie, ktory jeszcze
wczoraj byt znajomy.

Najbardziej zdumiewajace jest jednak to, ze kazdy uzytkownik
technologii zna to doswiadczenie. Kazdy przynajmniej raz
otworzyt program po aktualizacji i przez kilka sekund patrzyt
na ekran z uczuciem, ktére mozna opisac¢ tylko jednym
zdaniem.

,Gdzie oni to przeniesli?”
To zdanie jest w pewnym sensie hymnem cyfrowej epoki.

Nie dlatego, ze technologia jest zta. Wrecz przeciwnie. Nigdy
wczesniej w historii ludzkosci nie mielismy tylu narzedzi, ktére
potrafig zrobic tak wiele rzeczy w tak krétkim czasie. Problem
polega na czyms zupetnie innym. Problem polega na tym, ze
narzedzia te sg ciggle przebudowywane w trakcie uzywania.

Jakby ktos remontowat most, po ktérym wtasnie jedziesz.
| wiasnie dlatego ta ksigzka istnieje.

Nie po to, zeby narzekac¢ na technologige. Technologia jest
fascynujgca. Ta ksigzka istnieje, zeby przyjrzec sie jednemu
bardzo konkretnemu zjawisku - dziwnej ludzkiej potrzebie
zmieniania rzeczy, ktore dziatajg. Potrzebie aktualizacji
Swiata, nawet wtedy, gdy swiat akurat funkcjonuje catkiem
dobrze.

Bo kiedy zaczynasz sie temu przyglagdac¢, okazuje sig, ze
aktualizacje nie sg tylko problemem komputerow.

Aktualizacje sg wszedzie.



W pracy.

W aplikacjach.

W regulaminach.

W systemach.

W procedurach.

| bardzo czegsto koncza sie doktadnie tak samo.
Cos, co dziatato, przestaje dziatad.

A ktos bardzo powazny ttumaczy, ze to postep.
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