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INTRO

Na ekranie pojawia sie niewielkie okno. Biate tto. Kilka pél do
zaznaczenia. A pod nimi dtugi, waski prostokat z tekstem,
ktory wyglada tak, jakby kto$ prébowat zmiesci¢ powiesc
Dostojewskiego w pudetku po zapatkach.

Cztowiek patrzy na to przez trzy sekundy.
Potem szuka przycisku ,Akceptuje".

To jest moment niezwykle interesujacy, jesli zatrzymac¢ go w
czasie i obejrze¢ dokfadniej. Bo wtasnie w tej chwili wydarza
sie co$ niezwykle ludzkiego: cztowiek zgadza sie na cos,
czego nie czytat, czego nie rozumie i czego konsekwencji
absolutnie nie potrafi przewidzie¢. Robi to z pethym
przekonaniem, ze wszystko jest w porzadku.

| w dziewigeédziesieciu dziewieciu procentach przypadkow
rzeczywiscie jest.

Do momentu, w ktéorym nagle przestaje byc.

Bo wtedy pojawia sie zdanie, ktére brzmi mniej wiecej tak: ,ale
przeciez nikt nie mowit, ze tak bedzie". A w odpowiedzi
pojawia sie inne zdanie, ktére brzmi: ,jest to zapisane w
regulaminie".

| wtedy zaczyna sige prawdziwe czytanie.

To jest niezwykle fascynujgce zjawisko, poniewaz regulamin
jest prawdopodobnie jedynym tekstem na Swiecie, ktoéry
wiekszos¢ ludzi czyta dopiero wtedy, gdy juz przegrata. Nikt
nie czyta regulaminu w momencie, gdy wszystko dziata
dobrze. Regulamin zaczyna istnie¢ dopiero w chwili konfliktu,



kiedy nagle okazuje sig, ze rzeczywistoS¢ nie chce sig
zachowac tak, jak cztowiek sobie wyobrazat.

Wtedy regulamin staje sie dokumentem o ogromnym
znaczeniu filozoficznym.

| wtedy cztowiek czyta go z intensywnoscig, ktorej nie
poswiegcit zadnej ksigzce w liceum.

Najciekawsze jest jednak to, ze to zjawisko wcale nie dotyczy
tylko internetu. Regulaminy sg wszedzie. W sklepach, w
aplikacjach, w ustugach, w konkursach, w parkingach, w
hotelach, w promocjach, w Kkartach lojalnosciowych, w
programach punktowych, w loteriach i w tych wszystkich
systemach, ktore na pierwszy rzut oka wydajg sie bardzo
proste.

Bo bardzo czesto zaczynajg sie od zdania, ktoére brzmi
niewinnie.
.10 proste".

A potem okazuje sig, ze to proste tylko do momentu, w ktérym
cos pojdzie nie tak.

Wtedy nagle odkrywa sig, ze istnieje dokument liczacy
trzydziesci siedem stron, ktéry opisuje wszystkie mozliwe
scenariusze rzeczywistosci z doktadnoscig godng instrukciji
budowy elektrowni jgdrowej. Dokument ten byt dostepny od
poczgtku. Byt nawet oznaczony bardzo uprzejmym zdaniem:
»Zachecamy do zapoznania sie z regulaminem®.

Nikt sie jednak z nim nie zapoznat.
Nie dlatego, ze ludzie sg leniwi.

Cho¢ oczywiscie troche sa.



Ale gtownie dlatego, ze ludzki mézg ma bardzo specyficzng
relacje z tekstami, ktére zaczynajg sie od stow ,regulamin”,
~warunki swiadczenia ustug" albo ,zasady promoc;ji". Te
stowa uruchamiajg w gtowie mechanizm obronny. Mechanizm
ten moéwi: ,to jest co$ dtugiego, nudnego i prawdopodobnie
niepotrzebnego".

| zazwyczaj ma racje.

Przez wigkszo$¢ czasu regulamin jest jak instrukcja
bezpieczenstwa w samolocie. Teoretycznie bardzo wazna.
Praktycznie ignorowana przez wszystkich oprocz osoby,
ktora jg czyta przez mikrofon.

Problem polega na tym, ze instrukcja bezpieczenstwa jest
wazna tylko wtedy, gdy co$ podjdzie nie tak. Doktadnie tak
samo dziata regulamin. W dziewiecdziesigciu dziewigciu
procentach sytuacji regulamin nie ma zadnego znaczenia.
Wszystko dziata tak, jak powinno, transakcja sie udaje,
aplikacja dziata, zamowienie przychodzi, promocja sig nalicza,
a zycie toczy sie.

Ale w tym jednym procencie rzeczywistos¢ nagle skreca w
bok.

| wtedy zaczyna sie archeologia regulaminu.

Cztowiek otwiera dokument, ktéry wczesniej zamknat w ciggu
pot sekundy, i zaczyna go czytac z intensywnoscig badacza
starozytnych tekstow. Kazde zdanie nagle nabiera znaczenia.
Kazdy przecinek moze by¢ kluczowy. Kazdy przypis moze
zawierac¢ rozwigzanie zagadki.

To jest moment, w ktérym regulamin przestaje by¢ nudnym
tekstem, a zaczyna by¢ thrillerem prawnym.



A najciekawsze jest to, ze bardzo czesto wszystko byto
napisane od poczatku.

Po prostu nikt nie czytat.

To zjawisko jest tak powszechne, ze zaczyna wygladac jak
pewnego rodzaju rytuat cywilizacyjny. Najpierw pojawia sie
system. Potem pojawia sig regulamin systemu. Potem pojawia
sie przycisk ,akceptuje". A potem pojawia sie ogromna grupa
ludzi, ktorzy ten przycisk klikajg z petnym spokojem.

| dopiero pdzniej zaczynajg czytac.
Czasami jest to czytanie bardzo emocjonalne.

Bo nagle okazuje sig, ze co$ nie podlega zwrotowi. Albo ze
promocja dziata tylko w okreslonych godzinach. Albo ze
punkty wygasajg po dwunastu miesigcach. Albo ze oferta byta
wazna tylko dla nowych uzytkownikéw, a nie dla tych, ktorzy
sg juz klientami od pigciu lat.

Wtedy regulamin staje sie bardzo osobisty.

To juz nie jest abstrakcyjny tekst napisany przez dziat prawny.
To jest dokument, ktéry wtasnie wptynat na czyjes zycie. | to
w sposob bardzo konkretny.

Najbardziej fascynujgce jest jednak to, ze ludzie wiedzg, jak
dziataja regulaminy.

Wszyscy wiedzj.

Kazdy ma w pamieci przynajmniej jedng historie, w ktorej cos
poszto nie tak, bo ,gdzies tam w regulaminie byto napisane".
Kazdy zna kogos, kto przegrat konkurs przez drobny zapis w
zasadach. Kazdy styszat historie o promocji, ktora dziatata
inaczej, niz sie wydawato.



A mimo to nastepnym razem scenariusz wyglagda dokfadnie
tak samo.

Pojawia sie regulamin.
Cztowiek go nie czyta.
Cztowiek klika ,,akceptuje".

To jest jeden z tych momentéw, w ktorych mozna zadac
bardzo proste pytanie.

Dlaczego?

Dlaczego ludzie czytajg regulaminy dopiero wtedy, gdy jest za
po6zno?

Odpowiedz nie jest tak oczywista, jak mogtoby sie wydawac.
Bo na pierwszy rzut oka wyglada to jak zwykte lenistwo. Ale
jesli przyjrze¢ sie temu dokfadniej, okazuje sig, ze to raczej
skomplikowana wspotpraca miedzy psychologig, kulturg,
technologia i bardzo specyficzng formg zbiorowego
optymizmu.

Ludzie nie czytajg regulamindw, poniewaz wierzg, ze
wszystko bedzie dziatac.

To jest niezwykle pigkna cecha ludzkiego gatunku. Cztowiek
patrzy na system i zakfada, ze system zostat zaprojektowany
tak, aby byt prosty. Ze jesli co$ wyglada jak przyjazna ustuga,
to prawdopodobnie dziata jak przyjazna ustuga. Ze jesli co$
nazywa sie promocja, to rzeczywiscie jest promocja.

| przez wigkszo$¢ czasu rzeczywiscie tak jest.

To wiasnie sprawia, ze mechanizm dziata tak dtugo.



Gdyby kazdy regulamin byt putapka, ludzie zaczeliby je czytac
bardzo szybko. Ale poniewaz dziewiecdziesigt dziewigc razy
wszystko dziata normalnie, mézg dochodzi do wniosku, ze
czytanie trzydziestu stron zasad jest kompletnie
niepotrzebne.

To jest bardzo racjonalna decyzja.
Az do momentu, gdy przestaje by¢.

Wtedy zaczyna sig bardzo ciekawy etap, ktory mozna nazwac
negocjacjg z rzeczywistoscig. Cztowiek prébuje znalez¢
sposdb, aby regulamin jednak nie miat zastosowania. Szuka
interpretaciji. Szuka wyjatkéw. Szuka drobnych zapiséw, ktére
mozna rozumiec inaczej.

| bardzo czesto robi to z ogromng determinacja.

Bo nagle okazuje sie cos$ niezwykle niewygodnego.
Regulamin nie jest abstrakcyjnym dokumentem.
Regulamin jest rzeczywistoscia.

To zdanie brzmi jak co$, co mozna by wydrukowa¢ na
koszulce.

,Regulamin zaczyna sie czyta¢ dopiero wtedy, gdy
rzeczywistos¢ przestaje by¢ po naszej stronie."

Albo jeszcze kroce).

.Najdokfadniej czytamy te zasady, ktore juz zdazyliSmy
ztamac."

To wifasnie w tym miejscu zaczyna sie prawdziwy absurd,
ktory bedzie towarzyszyt tej ksigzce. Bo historia regulaminow
nie jest historiag dokumentéw. To jest historia ludzi, ktorzy



wchodzg w systemy z ogromnym zaufaniem, a potem z
jeszcze wiekszym zdumieniem odkrywajg, ze systemy majg
zasady.

Zasady, ktore istniaty od poczatku.
Zasady, ktore byty publiczne.
Zasady, ktore byty dostepne jednym kliknigciem.

Ale ktore zaczynajg by¢ czytane dopiero wtedy, gdy wszystko
juz sie wydarzyto.

| wiasnie dlatego warto przyjrzec sie temu zjawisku doktadniej.

Bo gdy cztowiek zaczyna obserwowac¢ regulaminy z
odpowiedniej perspektywy, nagle okazuje sig, ze nie sg one
tylko nudnymi dokumentami. Sg mapg ludzkich zachowan. Sg
kronikg wszystkich dziwnych sytuacji, ktore wydarzyty sie
wczesniej. Sg zapisem tego, jak bardzo skomplikowane
potrafi by¢ zycie, gdy probuje sie je uporzgdkowac za pomocg
paragrafow.

A przede wszystkim sg niezwyktym lustrem - nie, wtasciwie
nie lustrem.

Sg niezwyktym dowodem na to, ze ludzie majg bardzo
specyficzng relacje z zasadami.

Relacje polegajgcg na tym, ze najchetniej poznajag je dopiero
wtedy, gdy jest juz absolutnie za pézno.

A to dopiero poczatek historii.
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