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INTRO

W windzie stojg trzy osoby i wszyscy wiedzg, ze wydarzyto
sie cos dziwnego, chociaz nikt nie potrafi wskaza¢ momentu,
w ktorym zaczeto by¢ dziwnie. Jedna osoba probuje wyjsé na
pigtym pietrze, druga stoi troche za blisko panelu z
przyciskami, a trzecia przypadkowo blokuje drzwi, bo
zamyslita sie nad czyms$ kompletnie nieistotnym. Drzwi
otwierajg sie i zamykajg dwa razy, ktos sie lekko przesuwa,
ktos inny robi krok w bok, i przez kilka sekund panuje ten
szczegolny rodzaj napigcia, ktory pojawia sie tylko wtedy, gdy
ludzie probujg nie wchodzi¢ sobie w droge, a jednoczesnie
wszyscy sobie w droge wchodzg. Wtedy pada zdanie, ktore
pojawia sie w takich sytuacjach z predkoscig instynktu: , Ojej,
przepraszam”.

Nie wiadomo doktadnie, za co.

To jest wiasnie najbardziej niezwykta czesc¢ tej sceny. Nikt
nikomu niczego realnie nie zrobit. Nikt nie ztamat zasad ruchu
drogowego, nikt nie zniszczyt czyjegos dnia, nikt nie zepchnat
nikogo ze schoddéw ani nie przewrdcit czyjegos roweru. A
jednak ktos przeprasza, kto$s odpowiada ,nic sie nie stato”, a
kto$ trzeci kiwa gtowg w sposdb, ktéry sugeruje, ze wiasnie
uczestniczylismy w  matej ceremonii  spotecznego
oczyszczenia.

To zjawisko jest tak powszechne, ze praktycznie przestaliSmy
je zauwazad. Ludzie przepraszajg za wejscie komus w pole
widzenia w sklepie. Przepraszajg za to, ze kto$ inny ich
potracit. Przepraszajg za to, ze kasjerka musi skasowac
produkty, ktére sami przyniesli do kasy. Przepraszajg za to, ze
zadajg pytanie, ktére ktos sam zaprosit do zadania.

Czasami przepraszajg nawet za to, ze istniejg w przestrzeni.



| jesli zatrzymac sie na chwilg i spojrze¢ na to z boku, pojawia
sie pytanie, ktore jest tak proste, ze az niewygodne. Dlaczego
wiasciwie przepraszamy za rzeczy, ktérych nie zrobiliSmy?

To pytanie nie jest filozoficzne w wielkim sensie tego stowa.
Nie dotyczy sensu zycia ani struktury wszechswiata. Dotyczy
czegos znacznie bardziej codziennego i przez to bardziej
fascynujgcego. Dotyczy drobnych rytuatéw, ktére ludzie
wykonujg  automatycznie, tak jakby byty czescig
wbudowanego oprogramowania spotecznego.

Bo jesli przyjrze¢ sie temu doktadniej, przeprosiny nie sg tylko
reakcjg na winge. W wielu przypadkach sg czym$ zupetnie
innym.

Sg sygnatem.

Wyobrazmy sobie na chwilg, ze ludzie nie przepraszajg za te
wszystkie drobne sytuacje. W windzie kto$ wchodzi komus$ w
droge i nic nie méwi. W sklepie ktos blokuje potke z
makaronem przez trzydziesci sekund i nie reaguje na czyjas
obecnos¢. Na chodniku ktos$ przypadkowo zahacza o czyjgs
torbe i po prostu idzie .

Technicznie rzecz biorac, nic strasznego si¢ nie wydarzyto.
Ale atmosfera natychmiast zaczyna sie zmieniac.

Przestrzen spoteczna ma bardzo delikatng strukture, troche
jak cienka warstwa lodu na jeziorze, po ktérej wszyscy
probujemy chodzi¢ z udawang pewnoscig siebie. Kazdy wie,
ze ta warstwa istnieje tylko dlatego, ze wszyscy zachowujg sie
tak, jakby byta stabilna. Wystarczy kilka drobnych peknig¢ w
postaci ignorowania innych ludzi, zeby nagle zrobito sie
chtodno i niekomfortowo.

Przeprosiny sg jednym ze sposobdw fatania tych pekniec.



Nie zawsze majg zwigzek z wing. Bardzo czesto sg tylko
sygnatem: widze cig, wiem ze jestes tu ze mng, uznaje twoja
obecnos$¢ i chceg, zeby ta sytuacja pozostata neutralna.

W tym sensie ,przepraszam” jest jednym z najbardziej
wielofunkcyjnych stow w jezyku.

Moze oznaczac skruche. Moze oznaczac¢ uprzejmosc. Moze
oznaczac¢ delikathg prosbe o przepuszczenie w drzwiach.
Moze oznaczac, ze kto$ probuje wcisng¢ sie miedzy dwie
osoby w zattoczonym tramwaju. Moze oznaczac¢ nawet co$ w
rodzaju spotecznego smaru, ktéry sprawia, ze zebatki
codziennych interakcji nie zgrzytajg tak gtosno.

Jednoczesnie to stowo potrafi pojawiac sie w sytuacjach tak
absurdalnych, ze trudno nie odczu¢ lekkiego zdumienia.

Ktos potyka sie o czyjgs torbe w Kkawiarni i mowi:
.przepraszam”. Osoba, ktéra zostata potrgcona, natychmiast
odpowiada: ,to ja przepraszam”. Przez kilka sekund obie
0soby przepraszajg sie hawzajem za zdarzenie, ktére byto tak
przypadkowe, ze nie ma sensu przypisywac¢ go komukolwiek.

To troche tak, jakby dwie osoby wpadty na siebie na ulicy i
zamiast sprawdzic¢, czy wszystko w porzadku, zaczety sie
sciga¢ w konkursie na bardziej eleganckg forme poczucia
winy.

JPrzepraszam”.

.Nie, to ja przepraszam”.
.Naprawde, to moja wina".
.Nie, nie, to absolutnie moja”.

Z punktu widzenia logiki sytuacji to nie ma sensu.



Z punktu widzenia spofecznego spokoju ma sens idealny.

W pewnym momencie kto$ w historii ludzkos$ci musiat odkryc¢
cos bardzo praktycznego: jesli ludzie bedg mieli tatwy sposob
na symboliczne zamykanie drobnych napig¢, zycie stanie sie
odrobine prostsze. Zamiast analizowac kazdg interakcje jak
maty proces sgdowy, wystarczy jedno stowo, ktore dziata jak
szybkie ,reset”.

Przepraszam.
Sprawa zamkniegta.

Ale jak to czesto bywa z ludzkimi wynalazkami spotecznymi,
cos zaczeto sie lekko rozjezdzac¢. Narzedzie stworzone do
naprawiania realnych szkod zaczeto by¢é uzywane w
sytuacjach, w ktérych zadna szkoda nie istnieje.

| tak powstata jedna z najbardziej eleganckich absurdalnosci
codziennosci.

Ludzie przepraszajg, zanim jeszcze zdarzy sie cos, za co
mozna by przeprosi¢. Przepraszajg za pytanie. Przepraszajg
za opinie. Przepraszajg za to, ze zajmujg czyjgs$ uwage przez
pie¢ sekund. Przepraszajg za to, ze chcg co$ wyjasnic.
Przepraszajg nawet za to, ze moéwia.

Czasami wyglada to jak drobna forma spotecznego autopilota.
Wyobrazmy sobie rozmowe w biurze.

Kto$ podchodzi do biurka kolegi i zaczyna zdanie od stow:
.Przepraszam, ze przeszkadzam...". Problem polega na tym,
ze kolega witasnie siedzi przy komputerze i przeglada zdjecia
hoteli na wakacje, czyli doktadnie w tej chwili nie wykonuje
zadnej czynnosci, ktorg mozna by realnie przerwacé. A jednak



przeprosiny pojawiajg sie automatycznie, jakby byty
wymaganym kodem dostepu do czyjejs uwagi.

To jest jeden z tych momentéw, w ktérych mozna zadac
pytanie troche bardziej na serio.

Czy ludzie przepraszajg za wine, czy za sam fakt kontaktu z
innym cztowiekiem?

Bo jesli przyjrze¢ sie wielu rozmowom, mozna zauwazyc¢ cos
jeszcze bardziej interesujgcego. Czesc¢ przeprosin nie jest
reakcjg na sytuacje, tylko uprzedzeniem potencjalnej reakcji
drugiej osoby.

JPrzepraszam, ze pytam..."”
.Przepraszam, ze zawracam gtowe..."
.Przepraszam, jesli to gtupie pytanie..."

To sg zdania, ktére zawierajg w sobie ciekawg strategie.
Zanim kto$ zdazy pomyslec, ze pytanie jest gtupie, osoba
pytajgca juz sama to zasugerowata i przeprosita za te
hipotetyczng gtupote.

W pewnym sensie jest to bardzo sprytne.
W innym sensie jest to troche dziwne.

Bo oznacza, ze ludzie zaczynajg rozmowe od przyjecia
odpowiedzialnosci za cos, co jeszcze sig nie wydarzyto.

To troche tak, jakby ktos wszedt do restauracji i powiedziat
kelnerowi: ,Przepraszam, ze zamoéwie jedzenie”.

| jesli przez chwile pozwoli¢ sobie na spojrzenie na to z
dystansem, mozna zobaczy¢ caty maty system zachowan,
ktory powstat wokot jednego prostego stowa. System, ktory



dziata niezwykle sprawnie, chociaz jego logika czasami
przypomina bardzo uprzejmg forme chaosu.

Bo przeprosiny sg jednoczesnie szczere i mechaniczne.
Sg wyrazem empatii, ale tez odruchem.

Sg formg odpowiedzialnosci, ale tez sposobem na uniknigcie
odpowiedzialnosci za cokolwiek wigkszego.

To wtasnie w takich drobnych momentach codziennosci kryje
sie jedna z najbardziej fascynujgcych rzeczy o ludziach.
Potrafimy budowac skomplikowane systemy technologiczne,
planowa¢ misje kosmiczne i projektowa¢ miasta, a
jednoczesnie spedzamy ogromng czes¢ dnia na mikro-
ceremoniach, ktére majg jeden gtéwny cel: upewnié sig, ze
nikt nie poczuje sie przez przypadek troche niezrecznie.

| wtasnie dlatego przeprosiny sg tak interesujgcym punktem
wyjscia.

Bo im bardziej sie im przygladac, tym bardziej okazuje sie, ze
nie sg tylko stowem. Sg narzedziem regulowania napigcia
miedzy ludzmi. Sg sposobem na delikatne negocjowanie
przestrzeni, uwagi, czasu i komfortu.

A czasami sg tez czyms jeszcze.
Matg forma spotecznej asekuraciji.

Bo jesli powiesz ,przepraszam” wystarczajgco wczesnie,
istnieje duza szansa, ze nikt nie bedzie miat powodu, zeby sig
zdenerwowac. To troche jak otwarcie parasola zanim zacznie
padac.

Czasami nie pada wcale.

Ale parasol juz jest.



| kiedy zacznie sie naprawde przygladac temu mechanizmowi,
okazuje sie, ze przepraszanie za rzeczy, ktorych sie nie
zrobito, jest tylko jednym z wielu dziwnych zwyczajow, ktére
ludzie traktuja jak co$ catkowicie normalnego.

To dopiero poczatek.
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