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INTRO

Pierwszy raz zauwazytem to w kuchni, przy stole, ktory widziat
juz wiele decyzji podjetych z przekonaniem i wiele innych
podjetych z pethg Swiadomoscig, ze za chwile kto$ zrobi
dokfadnie odwrotnie. Kto$ nalewat herbate, kto$ inny mieszat
tyzeczkg w kubku z takim skupieniem, jakby od tego zalezat
wynik egzaminu z zycia. W pewnym momencie padto pytanie.
Nie bytfo to pytanie o pogode ani o to, gdzie sg klucze. Byto to
pytanie o rade. Prawdziwg rade. Takg, ktdéra wymaga
myslenia, analizy i odrobiny odpowiedzialnosci.

Po chwili zaczeta sie narada.

Pojawity  sie argumenty, scenariusze, wspomnienia
znajomych, ktérzy juz kiedys$ probowali podobnej rzeczy i
skonczyto sie to w sposodb, o ktérym opowiada sie przy
deserze. Rozmowa trwata dobre kilkanascie minut. Wszyscy
byli zaangazowani. Wszyscy czuli, ze uczestniczg w czyms
waznym. Padaty zdania, ktére brzmiaty powaznie i rozsadnie,
a nawet odrobine madrze. Atmosfera byta taka, jak podczas
zebrania zarzadu firmy, ktéra ma zdecydowac o kierunku na
kolejne piec lat.

Po czym osoba, ktora zapytata o rade, skineta gtowa,
powiedziata ,tak, to ma sens”, a nastepnie zrobita doktadnie
odwrotnie.

I nikt nie byt tym specjalnie zaskoczony.

To wtasnie w tym momencie pojawia sie pewne bardzo ciche,
ale uporczywe zdumienie. Jesli kto$ zamierza zrobi¢ po
swojemu, to po co wiasciwie pyta o rade? Dlaczego uruchamia
caty proces konsultacyjny, skoro decyzja zostata juz podjeta



w gtowie, prawdopodobnie jeszcze zanim padio pierwsze
zdanie rozmowy?

Na pierwszy rzut oka wyglada to jak czysta strata czasu. Z
punktu widzenia logiki sprawa powinna byc¢ prosta. Albo
pytasz o radeg, bo chcesz jg rozwazyc. Albo nie pytasz, bo
decyzje juz podjates. Tymczasem ludzie z jakiego$ powodu
uwielbiajg robic trzecig rzecz - pyta¢ o rade po to, zeby jej nie
postuchac.

To zachowanie jest tak powszechne, ze niemal
niezauwazalne. W pracy ktos pyta, czy powinien wystac¢ maila
do klienta juz teraz czy poczekac¢ do jutra. W rodzinie kto$
pyta, czy kupi¢ ten samochod czy jednak jeszcze sig
wstrzymac. Wsrod znajomych ktos pyta, czy to dobry pomyst,
zeby zmieni¢ praceg, przeprowadzic sig, zacza¢ nowy projekt
albo zakonczyc¢ stary.

| bardzo czesto odpowiedz, ktérg dostaje, nie ma
najmniejszego wptywu na to, co zrobi .

Co ciekawe, nikt nie traktuje tego jako dziwnego. Wrecz
przeciwnie. Uczestnicy rozmowy chetnie udzielajg rad, jakby
to byta zupetnie normalna cze$¢ codziennosci. Siedzg,
analizujg, doradzajg, a potem 2z petng swiadomoscig
obserwujg, jak ich sugestie spokojnie rozptywajg sie w
powietrzu.

To troche przypomina sytuacje, w ktorej ktos pyta o droge,
uwaznie stucha wskazowek, dziekuje za pomoc, a nastepnie
wsiada do samochodu i jedzie w przeciwng strong.

Najbardziej fascynujgce jest to, ze obie strony sg w tym
uktadzie catkowicie szczere. Osoba pytajgca naprawde chce
ustysze¢ opinie. Osoba odpowiadajgca naprawde chce
poméc. | mimo tej szczerosci koncowy efekt czesto wyglada



tak, jakby cata rozmowa byta tylko dekoracjg dla decyzji, ktéra
zapadta duzo wczesniej.

Dlatego pytanie ,dlaczego ludzie pytajg o radeg, ale i tak robig
po swojemu” nie jest tylko pytaniem o komunikacje. To pytanie
o jeden z najbardziej subtelnych rytuatow spotecznych.

Bo z czasem zaczyna sie podejrzewac, ze wcale nie chodzi o
rade.

Moze chodzi o co$ zupetnie innego.

Moze chodzi o potwierdzenie. Moze chodzi o rozgrzewke
przed decyzja. Moze chodzi o przeniesienie czesci
odpowiedzialnosci na rozmowe, nawet jesli ostateczny ruch i
tak zostanie wykonany samodzielnie.

A moze chodzi o cos$ jeszcze bardziej ludzkiego: o mozliwosé
opowiedzenia komus historii, ktora dopiero sie wydarzy.

Ludzie czesto pytajg o rade w momencie, gdy ich decyzja juz
powoli dojrzewa. Nie szukajg wtedy odpowiedzi. Szukajg
raczej towarzystwa dla procesu myslenia. Chcg zobaczyc, jak
ich pomyst brzmi w czyich$ uszach. Chcg ustysze¢ wiasng
decyzje wypowiedziang na gtos, nawet jesli zrobig to pod
przykrywka pytania.

To troche jak przymierzanie zdania przed lustrem jezyka.
Ktos mowi: ,Zastanawiam sig, czy nie rzucic tej pracy”.

A rozmowca odpowiada: ,Moze poczekaj jeszcze kilka
miesiecy”.

Po czym osoba pytajgca kiwa gtowa, ale w srodku czuje
doktadnie to, co czuta przed rozmowa. Ze odejdzie.



W tym sensie rada nie jest instrukcjg. Jest raczej elementem
teatru decyzji.

Ludzie zbierajg opinie jak rekwizyty. Stawiajg je obok siebie na
stole rozmowy, przygladajg sie im przez chwilg, a potem
zabierajg ze sobg tylko to, co pasuje do historii, ktérg i tak
chcieli opowiedziec.

Co wiecej, ten mechanizm dziata w obie strony. Osoby
udzielajgce rad czesto doskonale wiedzg, ze ich stowa moga
nie zosta¢c wykorzystane. A mimo to z ogromnym
zaangazowaniem analizujg sytuacje, wazg argumenty i
proponujg rozwigzania.

Dlaczego?

Bo udzielanie rad jest jedng z najbardziej eleganckich form
uczestniczenia w cudzym zyciu bez ponoszenia
konsekwenciji.

To komfortowa pozycja. Mozna moéwi¢ rozsadnie,
przewidywac¢ problemy i proponowac¢ strategie, wiedzac
jednoczesnie, ze ostateczna odpowiedzialnos¢ nalezy do
kogos innego. Jesli rada okaze sie trafha, mozna powiedziec:
SWidzisz, mowitem”. Jesli nie zostanie postuchana, mozna
powiedziec: ,No c6z, probowatem pomoc”.

Rada jest wigc jednoczes$nie gestem troski i drobnym
spektaklem intelektualnym.

A spektakle, jak wiadomo, majg swojg publicznosc.

W wielu rozmowach o radeg uczestniczg bowiem trzy strony.
Osoba pytajgca. Osoba odpowiadajgca. | niewidzialny
obserwator, ktérym jest przysztosc.



Kazdy w tej scenie odgrywa swojg role. Jedna osoba
prezentuje dylemat. Druga analizuje. A gdzie$ w tle czai sig
przyszte zdanie: ,a pamietasz, jak wtedy o tym
rozmawialismy?".

To wtasnie w tym miejscu zaczyna sie prawdziwa fascynacja
tym tematem. Bo okazuje sig, ze pytanie o rade nie jest prostg
czynnoscig informacyjng. To maty rytuat spoteczny, ktory
spetnia wiele funkcji jednoczesnie.

Pozwala opowiedzie¢ historie 0 swoim zyciu.
Pozwala komus innemu poczuc sie potrzebnym.

Pozwala decyzji zabrzmie¢ powazniej, niz gdyby zostata
podjeta w ciszy wtasnej gtowy.

A czasem pozwala tez zrobic¢ cos jeszcze ciekawszego.

Pozwala upewnic¢ sig, ze nawet jesli wszyscy moéwig ,nie rob
tego”, to i tak zamierza sig to zrobic.

To jeden z najbardziej osobliwych momentéw w ludzkiej
psychologii. Chwila, w ktoérej cztowiek zbiera argumenty
przeciwko wifasnej decyzji tylko po to, zeby sprawdzi¢, czy
jego updr jest wystarczajgco silny.

Czasami rada dziata wigc jak test.

Jesli ktos méwi: ,to fatalny pomyst”, a ty czujesz ulgeg, ze
mimo to chcesz go zrealizowac, to znaczy, ze decyzja byta juz
gotowa.

Witasnie dlatego pytania o rade tak czesto pojawiajg sie w
momentach przejscia. Przy zmianie pracy. Przy zakupie
mieszkania. Przy zakonczeniu relacji. Przy rozpoczeciu
projektu, ktory brzmi jednoczesnie ekscytujgco i absurdalnie.



To momenty, w ktérych cztowiek stoi na progu decyzji i z
jakiegos powodu nie chce sta¢ tam sam.

Dlatego pyta.
Ale decyzje i tak podejmuje sam.
| w tym nie ma nic ztego.

Jest w tym raczej cos$ niezwykle ludzkiego. Ludzie rzadko
podejmujg decyzje jak kalkulatory. Czesciej robig to jak
narratorzy wtasnego zycia. Zbierajg gtosy, opinie, watpliwosci,
a potem uktadajg z nich historig, ktéra najlepiej pasuje do tego,
kim chcg byc jutro.

A rada jest jednym z najbardziej eleganckich sposobow
rozpoczecia tej historii.

Bo kiedy kto$ pyta: ,co bys$ zrobit ha moim miejscu?”, tak
naprawde méwi cos zupetnie innego.

Mowi: ,postuchaj przez chwilg, jak probuje zrozumieé wtasng
decyzje".

| wtasnie dlatego to zjawisko jest tak powszechne, tak
absurdalne i tak fascynujgce jednoczesnie. Ludzie pytajg o
rady nie tylko dlatego, ze nie wiedzg, co zrobic. Czesto pytajg
dlatego, ze juz wiedza.

| chca zobaczy¢, czy Swiat sie z tym zgadza.
A kiedy sie nie zgadza, robi sie jeszcze ciekawiej.

Bo wtedy zaczyna sie prawdziwa historia.



Rozdziat 1 - Narada, ktdéra niczego nie
zZmienia

Wyobrazmy sobie bardzo prostg scene. Dwie osoby siedzg
przy stole. Jedna z nich bierze gteboki oddech, nachyla sig
lekko do przodu i méwi zdanie, ktére zawsze brzmi powaznie,
nawet jesli dotyczy rzeczy zaskakujgco banalnych: ,Stuchaj,
chciatem cie o co$ zapytac”. W tym momencie powietrze w
pomieszczeniu zmienia gestos¢. Rozmowa przestaje byc¢
zwykta wymiang zdan, a zaczyna przypominac¢ konsultacje
strategiczng. Ktos zaraz podejmie decyzje. | najwyrazniej
potrzebuje rady.

To zdanie dziata na ludzi jak przycisk uruchamiajgcy tryb
doradczy. Nagle pojawia sie koncentracja, powaga i pewien
rodzaj odpowiedzialnosci. Osoba stuchajgca prostuje sie,
odkfada telefon i przyjmuje minge kogos, kto zaraz wygtosi
opinie opartg na latach dos$wiadczen, analizie sytuacji i
zdrowym rozsadku. To jest moment, w ktéorym zwykta
rozmowa przeksztatca sie w narade.

Problem polega na tym, ze wynik tej narady czesto nie ma
zadnego znaczenia.

Bo w ogromnej liczbie przypadkéw osoba pytajgca juz
dokfadnie wie, co zrobi. Rada jest wigc elementem rozmowy,
ale nie elementem decyzji. To troche tak, jakby ktos zaprosit
architekta, zeby obejrzat projekt domu, po czym i tak postawit
garaz w miejscu, gdzie architekt radzit absolutnie tego nie
robic.

Najciekawsze jest jednak to, ze nikt w tej sytuaciji nie czuje sie
oszukany.



Osoba pytajgca nie ma poczucia, ze zmarnowata czyj$ czas.
Osoba doradzajgca nie ma poczucia, ze jej rada zostata
zlekcewazona. Obie strony traktujg te sytuacje jako cos
zupetnie normalnego. Jak element codziennosci, ktéry nie
wymaga zadnych wyjasnien.

To sugeruje, ze rada w takich rozmowach nie petni funkcji,
ktorg oficjalnie deklaruje.

Jej zadaniem nie jest zmienienie decyzji.
Jej zadaniem jest cos$ znacznie subtelniejszego.

Jej zadaniem jest stworzenie przestrzeni, w ktorej decyzja
moze zosta¢ wypowiedziana.

Wyobrazmy sobie, ze ktos§ mowi: ,Chyba rzuce te prace”.
Gdyby powiedziat to wprost, rozmowa mogtaby sie szybko
zakonczyc. Ktos odpowiedziatby: ,Rozumiem”, a potem temat
by sie wyczerpat. Ale jeslita sama osoba powie: ,Zastanawiam
sige, czy nie rzuci¢ tej pracy. Co ty o tym myslisz?”, nagle
pojawia sig cata scena analizy.

Pojawiajg sie argumenty.
Pojawiajg sie watpliwosci.

Pojawiajg sie historie znajomych, ktérzy kiedys zrobili co$
podobnego.

| w trakcie tej rozmowy osoba pytajgca moze wreszcie
ustyszec¢ swojg decyzje na gtos.

o Pytanie o rade bardzo czesto nie jest poszukiwaniem
rozwigzania, tylko sposobem na uporzgdkowanie wiasnych
mysli.
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