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INTRO

Wszystko zaczyna sie od bardzo niewinnej sceny, ktéra w
teorii nie powinna mie¢ zadnego znaczenia, a w praktyce
potrafi zepsu¢ komus$ pdét dnia. Kto$ wrzuca zdjecie do
internetu. Zdjecie jest absolutnie zwyczajne. Na przykfad
kubek kawy stojgcy na stole, pies spigcy na kanapie albo
cztowiek siedzacy w restauracji i udajacy, ze wiasnie w tej
sekundzie nie mysli o tym, jak wyglgda na tym zdjeciu. Zdjecie
pojawia sie w sieci i przez pierwsze trzy sekundy nic sie nie
dzieje. Potem pojawia sig pierwszy komentarz. A zaraz po nim
druga rzecz, ktéra zmienia catg dynamike sytuacji. Pojawia sie
opinia.

| nagle to zdjecie przestaje by¢ zdjeciem.

Nagle jest czyms znacznie wigkszym. Jest oceng stylu zycia,
gustu, charakteru, dojrzatosci, a czasem nawet catej
osobowosci cztowieka, ktéry je wrzucit. Ktos napisze, ze kawa
wyglgda dobrze. Ktos inny napisze, ze kubek jest brzydki.
Jeszcze ktos trzeci zapyta, czy to nie jest przypadkiem kawa
z sieciowki, a nie z prawdziwej kawiarni. | w tym momencie
zaczyna sie cos fascynujgcego, cos tak powszechnego, ze
niemal niewidzialnego. Whtasciciel zdjecia zaczyna sie
zastanawiac, co wtasciwie inni o nim mysla.

To jest moment, w ktérym opinia obcej osoby zaczyna miec
wage.

| to jest moment, w ktérym zaczyna sig absurd.

Bo kiedy przyjrzec¢ sig tej sytuacji z dystansu, pojawia sig
jedno pytanie, ktore brzmi banalnie, ale potrafi rozbi¢ catg

konstrukcje na kawatki. Dlaczego witasciwie czyjas opinia ma
znaczenie? Nie chodzi nawet o opinie ekspertow, lekarzy,



architektow czy mechanikow samochodowych. Chodzi o
opinie ludzi, ktorzy w ogromnej wigkszosci przypadkéw sami
nie wiedzg, co robig, dokad zmierzajg i czy ich wtasne decyzje
byty sensowne.

A mimo to ich zdanie potrafi zadecydowac o tym, czy ktos
czuje sie dobrze ze soba.

To jest jeden z tych momentéw, w ktérych cztowiek orientuje
sie, ze codzienne zycie jest zbudowane na niezwykle
delikatnym mechanizmie. Mechanizm ten polega na tym, ze
wszyscy jednoczesnie udajemy, ze wiemy, co robimy, a
jednoczesnie desperacko patrzymy na innych, zeby
sprawdzi¢, czy oni tez tak mysla. | w tej dziwnej wymianie
spojrzen powstaje cos$, co hazywamy opinig spoteczna.

Opinia spoteczna brzmi powaznie.

Brzmi jak co$, co powinno byc¢ oparte na analizie,
doswiadczeniu i jakiej$ formie zbiorowej madrosci. Problem
polega na tym, ze w praktyce bardzo czesto jest to po prostu
zbior spontanicznych reakcji ludzi, ktérzy akurat siedzg w
autobusie, w kolejce do lekarza albo na kanapie w pigtkowy
wieczoér i majg dostep do internetu.

A jednak ta opinia potrafi decydowa¢ o bardzo realnych
rzeczach.

O tym, czy ktos czuje sig atrakcyjny.
O tym, czy ktos uwaza swojg prace za wartosciowa.
O tym, czy kto$ ma odwage powiedzie¢ cos$ gtosno przy stole.

W tym sensie opinia innych ludzi dziata troche jak niewidzialna
pogoda spoteczna. Czasem jest stonecznie i cztowiek czuje
sie Swietnie. Czasem nadcigga burza komentarzy i nagle



okazuje sie, ze co$, co wczoraj byto normalne, dzis jest
powodem do wstydu.

Najciekawsze jest jednak to, kto te pogode tworzy.

Bo gdyby przyjrzec¢ sig blizej ludziom, ktérych opinie majg na
nas wptyw, pojawia sie kolejny fascynujgcy szczegét. Bardzo
wielu z nich zyje w stanie permanentnej improwizacji. Rano
podejmujg decyzje, ktérych wieczorem juz nie sg pewni. W
pracy robig rzeczy, ktére trzy miesigce pozniej okazuja sig bez
sensu. W relacjach moéwig zdania, ktore pdzniej analizujg w
gtowie przez pot nocy.

Krotko mowigce, funkcjonujg doktadnie tak samo jak wszyscy
inni.

Czyli troche na oslep.

A jednak wtasnie ci ludzie potrafig wywota¢ w kims$ gteboka
refleksje egzystencjalng jednym zdaniem napisanym w
komentarzu. Wystarczy jedno krotkie stwierdzenie: ,ja bym
tak nie zrobit", zeby ktos zaczat sie zastanawiac, czy wiasnie
nie popetnit zyciowego btedu.

To jest niezwykle interesujgce zjawisko.

Bo jesli spojrze¢ na nie chtodnym okiem, pojawia sie pewien
paradoks. Ludzie, ktorzy sami nie majg pewnosci co do
wtasnych wyboréw, potrafig bardzo pewnie ocenia¢ wybory
innych. A ludzie, ktérzy sg oceniani, czgsto przyjmujg te oceny
z powagg, jakby pochodzity z jakiego$ tajemniczego centrum
kompetenciji.

Tak jakby gdzies istniata rada starszych.

Rada ludzi, ktorzy wiedzg wszystko.



Rada, ktéra siedzi przy ogromnym stole i analizuje kazde
nasze dziatanie, zanim wyda werdykt. Problem polega na tym,
ze ta rada nie istnieje. Zamiast niej mamy zbidr
przypadkowych gtoséw, z ktérych kazdy powstaje w zupetnie
innym kontekscie emocjonalnym.

Kto$ pisze komentarz, bo jest znudzony.
Ktos inny, bo wtasnie sie poktécit z partnerem.
Ktos$ trzeci, bo chce by¢ zabawny.

A kto$ czwarty dlatego, ze naprawde wierzy, ze jego zdanie
jest niezwykle wazne dla losow Swiata.

| wtadnie w tym miejscu zaczyna sig temat tej ksigzki.

Nie dlatego, ze opinie innych ludzi sg zte. Nie dlatego, ze
nalezy je ignorowac. Nie dlatego, ze kazdy powinien robi¢
tylko to, na co ma ochotg, niezaleznie od konsekwencji. Ten
temat jest ciekawszy z zupetnie innego powodu.

Dlatego, ze pokazuje jedng z najbardziej absurdalnych
konstrukcji spotecznych, jakie udato sie ludziom stworzy¢.

Konstrukcje, w ktorej kazdy obserwuje kazdego.
Kazdy ocenia kazdego.

A jednoczes$nie prawie nikt nie jest pewien witasnych
wyborow.

To troche przypomina ogromny teatr improwizacji, w ktéorym
wszyscy aktorzy jednoczesnie udajg publicznos¢. Kazdy
probuje wyglgdac¢ na osobeg, ktéra doktadnie wie, jak powinno
sie zy¢. Kazdy ma gotowa opinie na temat czyjej$ pracy,
relacji, wygladu albo stylu zycia. A kiedy gasnhg swiatta i
zostaje sam ze sobg, nagle pojawia sig ciche pytanie.



Czy ja w ogdle wiem, co robig?

To pytanie jest znacznie bardziej powszechne, niz mogtoby
sie wydawac. Pojawia sie w gtowie ludzi, ktérzy wiasnie
dostali awans. Pojawia sie w gtowie ludzi, ktérzy kupili dom.
Pojawia sie w gtowie ludzi, ktérzy majg rodzing, stabilng prace
i kalendarz peten planéw na przysztosc.

Czasem pojawia sie w srodku nocy.
Czasem w poniedziatek rano.

A czasem doktadnie wtedy, gdy kto$ przeczyta opinie obcej
osoby i nagle poczuje dziwng potrzebg, zeby cos zmienic.

Bo moze tamta osoba ma racje.
A moze nie.
| w tym miejscu zaczyna sie prawdziwa zagadka.

Dlaczego opinia innych ludzi potrafi by¢ tak potezna, skoro w
ogromnej liczbie przypadkéw jest tworzona przez ludzi,
ktorzy sami stojg doktadnie w tym samym miejscu co my. Na
tej samej drodze, w tym samym chaosie decyzji, w tej samej
probie zrozumienia, jak dziata zycie.

Mozna powiedzie¢, ze to jedna z najwiekszych spotecznych
iluzji.

lluzja, w ktorej kazdy przez chwile wierzy, ze ktos inny ma
mape.

A potem okazuje sig, ze wszyscy majg tylko kompas.
| to taki, ktéry czasem wariuje.

Ta ksigzka nie bedzie probg rozwigzania tego problemu. Nie
bedzie tez poradnikiem, ktéry powie, jak przesta¢ przejmowac



sie opinig innych ludzi. Takie poradniki istniejg i zazwyczaj
konczg sie zdaniem w stylu: ,po prostu badz sobg".

Problem polega na tym, ze to zdanie jest mniej wigcej tak
pomocne jak rada ,po prostu oddychaj spokojnie" dla kogos,
kto wtasnie probuje ztozy¢ skomplikowang szafe z instrukcji,
ktora zostata przettumaczona przez piec jezykow.

Ta ksigzka zrobi cos innego.
Przyjrzy sie absurdowi.

Przyjrzy sie sytuacjom, w ktérych opinia innych ludzi nagle
staje sie wazniejsza niz zdrowy rozsgdek. Przyjrzy sie
momentom, w ktérych ktos zaczyna zmienia¢ swoje decyzje
tylko dlatego, ze kto$ inny zrobit dziwng ming. Przyjrzy sie
mechanizmowi, ktéry sprawia, ze cztowiek potrafi godzing
zastanawiac sie nad jednym komentarzem napisanym przez
osobe, ktorej nawet nie pamigta z nazwiska.

Bo jesli spojrze¢ na to spokojnie, z lekkim zdziwieniem,
zaczyna sie pojawiac pewien obraz.

Obraz spoteczenstwa ztozonego z ludzi, ktorzy probujg
wyglada¢ na bardzo pewnych siebie, a jednoczes$nie
potajemnie sprawdzajg reakcje innych, zeby upewnic sig, ze
wszystko robig poprawnie.

To nie jest tragedia.
To nie jest katastrofa.
To jest po prostu niezwykle interesujgcy absurd.

| jak kazdy absurd, jest tez zaskakujgco zabawny, kiedy
zobaczy sie go wyraznie.



Bo w pewnym sensie wszyscy jestesmy uczestnikami tej
samej gry. Gry, w ktorej kazdy probuje byc¢ troche
autorytetem, troche obserwatorem i troche uczniem. Gry, w
ktorej opinia innych ludzi dziata jak waluta spoteczna, mimo ze
nikt do konca nie potrafi wyjasni¢, skad wiasciwie bierze
swojg wartosc.

A kiedy zacznie sie przygladac tej grze blizej, pojawia sig
bardzo ciekawa mysil.

By¢ moze najwiekszym sekretem opinii innych ludzi jest to, ze
oni réwniez zastanawiajg sie nad opinig innych ludzi.

| to jest dopiero poczatek.



Rozdziat1- Pierwszarzecz, ktérg
robimy, kiedy wchodzimy do pokoju

Cztowiek wchodzi do pomieszczenia petnego ludzi i w ciggu
pierwszych trzech sekund robi cos$, czego niemal nigdy nie
zauwaza. Nie chodzi o przywitanie, nie chodzi o znalezienie
wolnego miejsca i nie chodzi nawet o sprawdzenie, czy ktos
znajomy juz tam jest. Najpierw dzieje sie cos znacznie bardziej
pierwotnego i automatycznego. Cztowiek skanuje pokaj.
Patrzy na twarze, na postawy, na drobne sygnaty spoteczne,
ktore mowig mu jedng bardzo konkretng rzecz: czy tu jest
bezpiecznie wyglgdac tak, jak wygladam.

To skanowanie trwa bardzo kroétko.

Ale w tej krétkiej chwili wydarza sie cos, co w gruncie rzeczy
steruje ogromng czescig naszego zycia spotecznego.
Cztowiek nie tylko patrzy na innych ludzi, lecz takze prébuje
wyobrazi¢ sobie, jak oni patrzg na niego. Nie jest to Swiadomy
proces analizy, raczej szybki algorytm emocjonalny, ktory
powstat gdzies w naszej gtowie tysigce lat temu, kiedy bycie
wykluczonym z grupy oznaczato bardzo realny problem.

| ten algorytm nadal dziafa.

Problem polega na tym, ze dzis uzywamy go w sytuacjach,
ktore nie majg nic wspolnego z przetrwaniem. Cztowiek nie
wchodzi do jaskini petnej nieznanych wojownikéw. Wchodzi
do sali konferencyjnej, kawiarni albo na spotkanie znajomych.
A mimo to w jego gtowie uruchamia sie doktadnie ten sam
system ostrzegawczy, ktory pyta: czy inni ludzie mnie
akceptuja.

Najbardziej zdumiewajgce jest jednak to, jak szybko ta
potrzeba akceptacji potrafi zmieni¢ zachowanie cztowieka.
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