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Dlaczego rzeczy,
ktore kiedys byty proste,
nagle staja sie trudne
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Instrukcja obstugi swiata,
ktory sam si¢ komplikuje
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INTRO

Pierwszy raz zauwazytem to w momencie absolutnie
banalnym, ktéry z definicji nie powinien prowadzi¢ do
zadnych egzystencjalnych odkry¢. Statem w kuchni, probujac
wigczy¢ nowg ptyte indukcyjng. Nie byt to pierwszy raz, kiedy
wigczatem ptyte indukcyjng w zyciu. Nie byt to tez moment
szczegOlnie dramatyczny. Byfa godzina 18:43, bytem gtodny,
a na patelni lezaty warzywa, ktére powoli zaczynaty wygladac
jak eksperyment z zakresu biologii zamiast jak kolacja. Jedyny
problem polegat na tym, ze urzadzenie, ktére miato za zadanie
podgrza¢ patelnig, zachowywato sie jak zagadka logiczna
zaprojektowana przez cztowieka, ktéry uwazat prostote za
osobistg zniewage.

Przycisk nie byt przyciskiem. Byt symbolem. Symbol nie
reagowat na dotyk, tylko na odpowiedni rodzaj dotyku.
Najpierw trzeba byto dotkng¢ go przez sekunde. Potem
przesung¢ palec w bok. Potem wybrac poziom mocy, ktory nie
byt liczbg, tylko abstrakcyjnym zestawem kresek. W pewnym
momencie pojawita sie tez ktdodka, cho¢ nikt w domu nie
probowat kras¢ ciepta z mojej patelni. Catos¢ sprawiata
wrazenie, jakby ktos$ uznat, ze gotowanie jest zbyt proste i
nalezy je natychmiast ulepszyc.

| wtedy pojawito sie pytanie, ktére powinno pojawiaé sie
czesciej w zyciu dorostych ludzi.

Ale wtasciwie dlaczego?

Dlaczego rzeczy, ktore kiedys$ byty proste, nagle stajg sie
trudne. Dlaczego czynnosci, ktore kiedys wymagaty jednego
ruchu, dzi$ wymagajg instrukcji obstugi, aktualizacji
oprogramowania i momentu skupienia przypominajgcego start
rakiety kosmicznej. Dlaczego, kiedy chcemy tylko zrobic



herbate, nagle okazuje sig, ze urzadzenie do zagotowania
wody ma piec trybow, trzy kolory diod i aplikacje mobilng.

To pytanie brzmi jak drobna frustracja. Ale w rzeczywistos$ci
jest czyms$ znacznie ciekawszym.

Bo kiedy zaczyna sige przyglada¢ temu zjawisku uwazniej,
okazuje sie, ze to nie jest pojedynczy przypadek. To jest wzor.
Cichy, rozprzestrzeniajgcy sie mechanizm, ktory dziata w
niemal kazdej dziedzinie zycia.

Kiedys kupowato sie bilet na pocigg. Podchodzito sie do
okienka, mowito dokad, ptacito i wychodzito z matym
prostokagtem papieru, ktory miat jedng niezwyktg wtasciwosc:
dziatat. Dzi$ kupienie biletu potrafi by¢ podrdzg przez trzy
aplikacje, dwie rejestracje konta, jedng weryfikacje SMS i
pytanie, czy chcemy zapisac¢ karte ptatniczg w systemie na
przysztos¢, cho¢ przysztos¢ polega wytacznie na
przejechaniu 17 kilometrow do sgsiedniego miasta.

Kiedys otwierato sie konto w banku. Dzi$ tworzy sie profil
cyfrowy, aktywuje autoryzacje wielopoziomowsq, potwierdza
tozsamos¢ przez kamere | zastanawia sig, czy kod
autoryzacyjny przyszedt SMS-em, powiadomieniem czy moze
w aplikacji, ktora istnieje tylko po to, zeby generowac inne
kody.

| nie chodzi o to, ze Swiat sie rozwija. Rozwaj jest w porzadku.
Problem polega na czyms subtelniejszym.

Rozwaj miat uczynic rzeczy prostszymi.

Zamiast tego czesto czyni je bardziej skomplikowanymi w
sposob, ktory jest zadziwiajgco nieproduktywny.

Jezeli kto$ obserwowatby naszg cywilizacje z zewnatrz,
mogtby dojs¢ do wniosku, ze ludzie majg niezwyktg zdolnosc¢



przeksztatcania prostych czynnosci w ztozone systemy, ktére
nastepnie wymagajg nowych instrukcji, nowych stanowisk
pracy i nowych poradnikow w internecie.

Najbardziej fascynujgce jest to, ze nikt nie planuje tego
wprost.

Nie istnieje zebranie, na ktérym ktos wstaje i méwi: ,Zrobmy
cos, co dziata gorzej niz wczesniej". Zamiast tego proces
wyglgda znacznie subtelniej. Kto$ dodaje funkcje. Ktos inny
dodaje  zabezpieczenie. Kolejna osoba wprowadza
optymalizacje. Jeszcze kto$s postanawia ulepszy¢
doswiadczenie uzytkownika. A potem wszyscy patrzg na
efekt koncowy i moéwig z dumg, ze system jest teraz bardziej
Zaawansowany.

To stowo pojawia sie zawsze.
Zaawansowany.

Zaawansowany jest eufemizmem dla rzeczy, ktore przestaty
by¢ oczywiste.

Zaawansowane sg menu w restauracjach, ktére wymagaja
ttumacza. Zaawansowane sg telewizory, ktore potrzebujg
aktualizacji, zanim pokazg wiadomosci. Zaawansowane sg
formularze internetowe, ktére pytajg o dane, o ktorych nikt
wczesniej nie pomyslat.

| najdziwniejsze jest to, ze ludzie bardzo czesto bronig tych
komplikacji z absolutng powaga.

Jezeli powiesz komus, ze dawniej telefon stuzyt gtéwnie do
dzwonienia, kto$ natychmiast odpowie, ze teraz mozna nim
zarzgdza¢ catym zyciem. Jezeli zauwazysz, ze kiedy$
drukarka drukowata, kto$ wyjasni, ze dzi$ drukarka jest
inteligentnym centrum zarzgdzania dokumentami. Jezeli



zapytasz, dlaczego lodéwka potrzebuje Wi-Fi, ktos powie, ze
to przysztosc.

Nikt nie zadaje prostszego pytania.
Czy ta przysztos¢ naprawde pomaga zrobi¢ kanapke szybciej.

To wiasnie w takich momentach zaczyna sie pojawia¢ dziwne
uczucie, ze co$ w tym wszystkim nie dziata tak, jak powinno.
Nie dlatego, ze swiat jest zty albo ludzie sg nierozsadni. Raczej
dlatego, ze cywilizacja ma pewien szczegolny talent: potrafi
komplikowac rzeczy z najlepszymi intencjami.

Im bardziej co$ probujemy ulepszy¢, tym wieksza szansa, ze
powstanie cos, co wymaga przewodnika.

A kiedy cos wymaga przewodnika, pojawia sie inny niezwykty
fenomen.

Ludzie zaczynajg udawac, ze wszystko jest oczywiste.

To jeden z najbardziej fascynujgcych  rytuatow
wspotczesnego zycia. Cztowiek stoi przed automatem
parkingowym, ktéry wyglada jak panel sterowania elektrowni.
Czyta instrukcje. Probuje zrozumiec ikonki. A jednoczes$nie
udaje, ze wszystko jest w petni jasne, poniewaz za nim stoi
kolejna osoba, ktdéra udaje doktadnie to samo.

Powstaje niezwykta spoteczna umowa milczenia.
Nikt nie mowi: ,,Nie rozumiem, jak to dziata".

Zamiast tego wszyscy naciskajg losowe przyciski z ming
cztowieka, ktory wtasnie wykonuje bardzo profesjonalng
czynnosc.

.Cywilizacja rozwija sie tak dtugo, az najprostsze czynnosci
zaczynajg wygladac jak zadania dla dziatu IT."



To jedno z tych zdan, ktore pojawiajg sie w gtowie nagle, kiedy
obserwuje sie cztowieka prébujgcego potgczyc¢ stuchawki
Bluetooth z samochodem przez trzecig aplikacje.

Drugie zdanie pojawia sie chwile pozniej.

.Postep technologiczny polega na tym, ze rzeczy, ktore
kiedys dziataty natychmiast, dzi$ wymagaja konfigurac;ji."

Nie oznacza to oczywiscie, ze dawniej wszystko byto idealne.
Dawniej tez byto mndéstwo absurdow. Roznica polega na
czyms innym.

Dawniej absurd byt prosty.
Dzis absurd ma interfejs.

| wtasnie dlatego warto sie temu przyjrze¢ z bliska. Nie z
pozycji eksperta, ktory chce cos$ naprawi¢. Nie z pozycji
krytyka, ktory chce co$ potepic¢. Raczej z pozycji cztowieka,
ktory patrzy na swiat z lekkim zdumieniem i probuje
zrozumie¢, jak to mozliwe, ze prostota stata sie towarem
luksusowym.

Bo wystarczy rozejrzec sie przez chwile.

Drzwi, ktére otwierajg sie tylko wtedy, gdy stoisz w
odpowiednim miejscu. Formularze, ktére wymagajg danych,
ktorych nie masz. Instrukcje obstugi napisane jezykiem, ktéry
wyglada jak ttumaczenie z innej planety. Urzadzenia, ktore
posiadajg funkcje, ktorych nikt nigdy nie uzyje.

A jednoczesnie wszyscy przyjmujemy to jako co$ zupetnie
normalnego.

Jakby swiat po cichu przesunat granice tego, co uznajemy za
prostote.



By¢ moze najbardziej niezwykte w tym wszystkim jest to, ze
komplikacja rzadko pojawia sie nagle. Ona narasta powoli,
niemal niezauwazalnie. Kazda nowa funkcja wydaje sie
niewinna. Kazda nowa opcja wyglada rozsadnie. Kazde
ulepszenie ma sens.

A potem pewnego dnia ktos$ probuje wigczy¢ ptyte indukcyjna.
| zaczyna czytac instrukcje.

| nagle pojawia sie to pytanie.

Ale wtasciwie dlaczego?

Bo jezeli przyjrzec¢ sie temu uwazniej, okazuje sig, ze historia
komplikowania prostych rzeczy jest jedng z najdziwniejszych
historii wspotczesnego zycia. To opowiesc o ludziach, ktorzy
chcieli wszystko ulepszy¢, az w koncu ulepszyli rzeczy tak
bardzo, ze trzeba byto napisac instrukcje obstugi do czajnika.

A to dopiero poczatek.



Rozdziat1- Moment, w ktérym , proste”
przestaje byc¢ proste

Pierwszy sygnat, ze co$§ w Swiecie przestato byc¢ proste,
pojawia sie zwykle w bardzo niewinnym momencie. Nie jest to
spektakularna katastrofa ani dramatyczny zwrot akcji. To
raczej chwila lekkiego zawahania, kiedy cztowiek wykonuje
czynnosc, ktérg wykonywat juz setki razy w zyciu, i nagle
odkrywa, ze tym razem nie wie, od czego zaczac. Nie dlatego,
ze zapomniat. Nie dlatego, ze sytuacja jest nowa. Po prostu
dlatego, ze cos, co przez lata dziatato w oczywisty sposéb,
nagle zostato otoczone dodatkowymi warstwami logiki,
zabezpieczen i opcji, ktére razem tworzg doswiadczenie
przypominajgce test kompetencji zamiast zwyktej czynnosci.

Ten moment jest bardzo charakterystyczny. Cztowiek stoi
przez kilka sekund w ciszy, patrzac na przedmiot, ktory
powinien by¢ banalny. To moze by¢ parkomat, panel w
windzie, aplikacja do zamowienia taksowki albo nawet zwykta
lampka nocna, ktdra nagle posiada trzy tryby swiatta, funkcje
pamieci ustawien i mozliwos¢ synchronizacji z telefonem. | w
tej krotkiej chwili pojawia sie pytanie, ktore jest jednoczesnie
szczere i troche niepokojgce: czy ja nagle zgtupiatem, czy to
urzagdzenie postanowito sta¢ sie bardziej skomplikowane niz
pilot do statku kosmicznego.

Najbardziej niezwykte jest to, ze wiekszos¢ ludzi w tej sytuacji
zaktada pierwszg opcje. Zaktadamy, ze problem lezy po
naszej stronie. Zaktadamy, ze nie zauwazyliSmy czego$
oczywistego, ze gdzies jest przycisk, ktory wszystko wyjasni,
albo ze istnieje logika, ktéra za chwile sie odstoni. Ta reakcja
jest tak powszechna, ze niemal stata sie spotecznym
odruchem. Zamiast powiedzie¢ ,to jest niepotrzebnie



skomplikowane”, cztowiek mowi do siebie ,musze sie chwile
zastanowic".

| wifasnie w tym momencie zaczyna sie najbardziej
interesujgcy fragment tej historii.

Bo kiedy spojrze¢ na to z dystansu, okazuje sie, ze moment,
w ktorym rzeczy przestajg by¢ proste, nie jest wcale
przypadkiem. To jest proces. Powolny, systematyczny, niemal
elegancki w swojej konsekwencji. Najpierw pojawia sie
drobne ulepszenie. Potem kolejne. Nastepnie zabezpieczenie.
P&zniej optymalizacja. A po kilku latach mamy system, ktéry
wyglada imponujgco, ale dziata jak skomplikowany rytuat
zamiast jak narzedzie.

| co najdziwniejsze, nikt w tym procesie nie ma ztych intenciji.

Wyobrazmy sobie prosty przedmiot: drzwi do budynku.
Dawniej drzwi byty niezwykle uczciwe w swojej konstrukcji.
Miaty klamke. Czasem zamek. Cztowiek podchodzit, naciskat
klamke i wchodzit. Jezeli drzwi byty zamknigte, uzywato sie
Klucza. Cata interakcja trwata mniej wigecej trzy sekundy i nie
wymagata refleksiji filozoficznej.

Dzis drzwi potrafig by¢ znacznie bardziej ambitne.

Najpierw pojawity sie domofony. Potem systemy Kart.
Nastepnie czytniki kodéw. Pozniej aplikacje w telefonie. W
wielu budynkach drzwi sg dzi$ potgczeniem kilku technologii,
ktore razem tworzg doswiadczenie przypominajgce odprawe
na lotnisku. Cztowiek przyktada karte, wpisuje kod, czeka na
sygnat, zastanawia sig, czy powinien pociggng¢ czy
popchnac¢, a nastepnie przez chwile analizuje, czy zielona
dioda oznacza zgode czy tylko zachete do kolejnej proby.
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