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INTRO

Wszystko zaczeto sie w bardzo zwyczajnym miejscu, ktére z
jakiego$s powodu zamienia ludzi w nagtych specjalistow od
rzeczy, o ktérych jeszcze trzy minuty wczesniej nie mieli
najmniejszego pojecia. Byfa to kuchnia w pracy. Ta sama
kuchnia, w ktorej ktos zawsze zostawia pusty kubek obok
zmywarki zamiast w zmywarce, ktos inny przechowuje pét
cytryny od wtorku, a lodéwka zawiera tajemnicze pudetka,
ktorych witasciciele prawdopodobnie zmienili juz firme. Stojg
tam trzy osoby, pijg kawe i rozmawiajg o czyms, co chwile
temu byto wiadomoscig w internecie.

Temat zmienia sie szybko. Najpierw pogoda. Potem ceny
mieszkan. Potem nagle gospodarka swiatowa. | w tym
momencie dzieje sie cos fascynujgcego. Ludzie, ktoérzy
jeszcze pie¢ minut temu nie mogli sie zdecydowac, czy mleko
owsiane jest lepsze od zwyktego, zaczynajg wypowiadac
zdania z absolutng pewnoscig eksperta z trzydziestoletnim
doswiadczeniem.

Ktos moéwi, ze problem polega na polityce monetarnej. Ktos
inny, ze to wina tancuchéw dostaw. Trzecia osoba dodaje cos
o0 geopolityce, uzywajgc tonu cztowieka, ktory wtasnie
zakonczyt doktorat na temat globalnej stabilnosci finansowe.
Nikt nie sprawdza niczego w telefonie. Nikt nie méwi ,nie
wiem". Kazdy wie.

| nie chodzi o to, ze ludzie ktamig. To bytoby zbyt proste. Oni
naprawde wierzg, ze wiedzg.

To wtasnie jest pierwszy moment zdumienia.



Bo jesli spojrze¢ na to z boku, z pewnej spokojnej odlegtosci,
powstaje pytanie, ktére jest jednoczesnie niewinne i troche
niepokojgce. Skad wiasciwie biorg sie wszyscy ci eksperci?

Nie chodzi o ekspertow prawdziwych. O tych, ktorzy spedzili
lata nad jednym problemem, ktérzy czytali nudne raporty i
analizowali rzeczy, ktore nikogo poza nimi nie interesuja.
Chodzi o ekspertow nagtych. Ekspertow spontanicznych.
Ekspertow chwilowych.

Ekspertow, ktérzy pojawiajg sie dokfadnie wtedy, gdy pojawia
sie temat.

| znikaja, gdy temat znika.

To jest zdolnos$¢ niezwykta. Cztowiek styszy wiadomosc¢ o
ekonomii i nagle rozumie ekonomig. Czyta artykut o zdrowiu i
natychmiast staje sie specjalista od ludzkiego organizmu.
Oglada trzyminutowy film o technologii i nagle potrafi wyjasni¢
przysztosc¢ sztucznej inteligencji z pewnosciag profesora.

To nie jest rzadkie zjawisko. To jest norma.
Internet tylko to przyspieszyt.

Kiedys cztowiek mogt byc¢ ekspertem tylko w gronie
najblizszych znajomych albo przy stole rodzinnym. Teraz
wystarczy jedno zdanie w komentarzu pod artykutem i nagle
ktos staje sie autorytetem dla tysiecy ludzi, ktorzy réwnie
szybko uznajg go za specjaliste albo kompletnie go ignoruja.

| co najciekawsze, obie strony czujg sie absolutnie
przekonane o swojej racji.

To jest moment, w ktorym zaczyna sie robi¢ naprawde
interesujgco. Bo wbrew temu, co mozna by pomysle¢, ten
system dziata zadziwiajgco dobrze. Swiat nie rozpada sie od



nadmiaru ludzi, ktérzy wiedzg wszystko o wszystkim. Firmy
nadal istniejg. Samoloty nadal latajg. Internet nadal dziata,
mimo ze tysigce ludzi codziennie ttumaczy innym, jak
powinien by¢ zbudowany.

W rzeczywistosci jest to jeden z najbardziej stabilnych
absurdéw wspotczesnego zycia.

Ludzie nie tylko akceptujg nagtych ekspertow. Oni ich
potrzebuja.

Wyobrazmy sobie przez chwile alternatywe. Wyobrazmy
sobie swiat, w ktérym ktos moéwi przy stole: ,Nie mam pojecia,
jak dziata gospodarka swiatowa. To bardzo ztozony system,
ktérego nie rozumiem". Zapada cisza. Druga osoba mowi: ,Ja
tez nie wiem". Trzecia dodaje: ,Nie znam sie na tym".

Rozmowa konczy sie po czterdziestu sekundach.

Cztowiek jest zwierzeciem spotecznym, ale jednoczes$nie
bardzo zZle znosi préznie poznawcza. Kiedy pojawia sig temat,
pojawia sie tez potrzeba wypetnienia tej przestrzeni czyms, co
wyglada jak wiedza.

| tak powstaje ekspert.

To nie jest cyniczny proces. To jest proces bardzo ludzki.
Kiedy kto$ mowi cos z pewnoscig, automatycznie brzmi to
bardziej przekonujgco niz ktos, kto méwi ostroznie. Pewnosc¢
dziata jak skrét poznawczy. Mézg stucha tonu gtosu i uznaje,
ze skoro ktos brzmi jak ktos, kto wie, to prawdopodobnie wie.

Czasami ten mechanizm dziata nawet wtedy, gdy wszyscy
wiedzg, ze nie dziata.

Jest w tym cos pigknie absurdalnego. Cztowiek moze
powiedzie¢ zdanie, ktore brzmi skomplikowanie, uzy¢ dwoéch



specjalistycznych stow i nagle cata rozmowa przesuwa sig o
poziom wyzej. Nikt nie chce by¢ tg osobg, ktéra zapyta, czy to
zdanie w ogdle cos znaczyto.

Bo wtedy istnieje ryzyko, ze okaze sig, iz nikt przy stole nie ma
pojecia, o czym wiasnie byta mowa.

Dlatego system sie utrzymuje.

Powstaje co$ w rodzaju cichej umowy spotecznej. Wszyscy
udajemy, ze wiemy troche wiecej, niz wiemy naprawde. | w
zamian inni robig doktadnie to samo. Dzigki temu rozmowy
ptyna. Opinie powstaja. Swiat wyglada jak miejsce petne ludzi,
ktorzy majag zdanie na kazdy temat.

To dziata szczegolnie dobrze w erze informaciji.

Nigdy wczesniej w historii cztowiek nie miat dostepu do tak
ogromnej ilosci wiedzy. | nigdy wczesniej tak wiele oséb nie
miato wrazenia, ze rozumie tak wiele rzeczy po przeczytaniu
nagtowka.

To jest niezwykte zjawisko psychologiczne. Mobzg nie
odréznia dobrze miedzy ,przeczytatem cos o tym" a
JLozumiem to". Wystarczy kontakt z informacjg, zeby
powstato poczucie orientacji w temacie.

Czasami wystarczy jedno zdanie.

Dlatego ktos moze obejrze¢ pieciominutowy materiat o
ekonomii i poczu¢, ze w zasadzie juz wszystko jest jasne.
Dlatego kto$ moze przeczytac artykut o zdrowiu i nastepnego
dnia ttumaczyc¢ innym, jak dziata metabolizm.

To nie jest préznosé. To jest efekt uboczny sposobu, w jaki
dziata ludzki mozg.

Problem polega na tym, ze ten mechanizm nie zna granic.



Jesli cztowiek potrafi mie¢ opinie o pogodzie, to rownie
dobrze moze miec¢ opinig o globalnej gospodarce. Jesli potrafi
oceni¢ restauracjg, to moze tez oceni¢ system edukacji.
Granica miedzy ,mam wrazenie" a ,mam analize" jest
niezwykle cienka.

| bardzo czesto catkowicie niewidoczna.

To prowadzi do sytuacji, w ktorej swiat jest peten ludzi, ktorzy
wiedzg, jak powinny dziata¢ rzeczy, ktérych nigdy nie
probowali robi¢. Ludzie wiedzg, jak powinno sie prowadzic¢
firmy, ktoérych nigdy nie prowadzili. Wiedzg, jak powinno sig
wychowywac¢ dzieci, ktérych nie majg. Wiedzg, jak powinno
sie zarzgdzac krajami, ktorymi nigdy nie zarzadzali.

Najciekawsze jest to, ze nie tylko oni tak mysla.
Stuchacze bardzo czesto tez chcg w to wierzy¢.

Bo ekspert daje komfort. Ekspert upraszcza rzeczywistosc.
Ekspert mowi, ze sprawy sg prostsze, niz wygladajg. A
cztowiek bardzo lubi, kiedy skomplikowany swiat nagle staje
sie prostg historig.

To dlatego eksperci pojawiajg sie wszedzie.

W komentarzach pod artykutami. W rozmowach rodzinnych.
W taksdéwkach. W biurowych kuchniach. W kolejkach do kasy.
W internecie, gdzie kazda platforma jest jednoczesnie sceng i
audytorium dla tysiecy ludzi, ktérzy w ciggu jednego dnia
moga by¢ specjalistami od medycyny, ekonomii, psychologii i
przysztosci technologii.

Czasami wystarczy jeden film.

Albo jeden watek na forum.



Albo jedno zdanie zaczynajace sige od stow: ,Problem polega
natym, ze...".

| nagle ktos wie.

Jnternet sprawit, ze kazdy ma gtos. Ale cztowiek jest tak
skonstruowany, ze jeslijuz ma gtos, to bardzo szybko zaczyna
mowic jak autorytet."

To zdanie brzmi jak zart, ale jest w nim sporo prawdy.

Bo w pewnym sensie kazdy z nas jest troche takim ekspertem
chwilowym. Kazdy z nas zna ten moment, kiedy nagle
zaczyna ttumaczy¢ cos$ z wiekszg pewnoscia, niz wynikatoby
to z faktycznej wiedzy. To jest moment bardzo subtelny.
Cztowiek nawet nie zauwaza, kiedy przekracza granice
miedzy ciekawoscig a autorytetem.

Najczesciej dzieje sie to w potowie zdania.

.Najbardziej niezwykte w ludzkiej wiedzy jest to, jak szybko
rosnie doktadnie wtedy, gdy ktos nas stucha."

| to jest dopiero poczatek historii.

Bo jesli przyjrzec sie temu zjawisku doktadniej, okazuje sig, ze
nagli eksperci nie pojawiajg sie przypadkowo. Oni pojawiajg
sie w bardzo konkretnych sytuacjach. W bardzo konkretnych
rozmowach. W bardzo konkretnych momentach, kiedy ludzie
potrzebujg poczuc¢, ze rozumiejg swiat troche bardziej, niz
rozumieli pie¢ minut wczesniej.

A kiedy zaczniemy te momenty obserwowac, odkryjemy cos$
jeszcze bardziej zaskakujgcego.

Eksperci pojawiajg sie zawsze.

Ale nigdy tam, gdzie naprawde sg potrzebni.



Rozdziat1- Moment, w ktérym kazdy
wie lepigj

Istnieje bardzo szczegdlny moment w kazdej rozmowie, ktory
mozna rozpoznac niemal natychmiast, jesli tylko zwrdci sie na
niego uwage. Rozmowa zaczyna si€ niewinnie, jak wigkszos¢
rozmow w historii ludzkosci. Kto$ wspomina o czyms, co
przeczytat rano. Kto$ inny dodaje fragment informacji z
wiadomosci. Temat rozwija sie powoli, ostroznie, jakby
wszyscy uczestnicy jeszcze nie byli pewni, czy w ogole majg
cos do powiedzenia. | wtedy nagle nastepuje subtelna zmiana
tonu, ktéra jest tak charakterystyczna, ze gdy juz raz sie ja
zauwazy, zaczyna pojawiac sie wszedzie.

To moment, w ktorym ktos moéwi zdanie zaczynajace sie od
stow: ,Problem polega na tym, ze...".

To zdanie dziata jak przetacznik.

Bo od tej chwili rozmowa przestaje by¢ rozmowg o czyms, co
kto$ przeczytat. Staje sie wyktadem. | co najciekawsze, nikt
nie pytat o wyktad.

Osoba wypowiadajgca to zdanie zwykle nie planowata zosta¢
ekspertem jeszcze pie¢ minut wczesniej. Stata w kuchni z
kubkiem kawy, myslata o tym, czy zdazy na spotkanie, i
zastanawiata sig, czy ktos znowu zabrat jej tyzeczke. Ale kiedy
pojawia sie temat, pojawia sie tez okazja. A okazja do
wyjasnienia swiata jest jedng z tych rzeczy, ktorym ludzie
bardzo trudno sie oprzec.

Bo wyjasnianie Swiata daje niezwykte poczucie porzgdku.

Swiat jest skomplikowany, nieprzewidywalny i peten rzeczy,
ktore nie do konca majg sens. Ale jesli cztowiek potrafi



powiedzie¢ dwa zdania o tym, dlaczego co$ sie wydarzyto,
nagle catos¢ wyglgda troche bardziej logicznie. Nawet jesli te
dwa zdania zostaty zbudowane z fragmentow informaciji
zastyszanych w drodze do pracy.

| tu zaczyna sie prawdziwa magia.

Rozmdéwcy zwykle nie reagujg sceptycyzmem. Nie
przerywajg. Nie pytajg o zrodta. Wrecz przeciwnie. Zaczynajg
stuchac¢ z bardzo charakterystycznym wyrazem twarzy, ktory
mozna by nazwac¢ wyrazem ,to brzmi sensownie". Ten wyraz
twarzy jest jednym z najwiekszych sprzymierzencéw
spontanicznego eksperta.

Bo ,brzmi sensownie" to niezwykle niski prog weryfikaciji.

W praktyce oznacza to, ze zdanie musi by¢ wystarczajgco
dtugie, zawiera¢ dwa lub trzy stowa, ktore brzmig powaznie, i
by¢ wypowiedziane tonem cziowieka, ktory nie ma
najmniejszych watpliwosci. Jesli wszystkie te warunki sa
spetnione, mdézg stuchacza robi co$ bardzo wygodnego.
Zaktada, ze rozmowca prawdopodobnie wie, 0 czym mowi.

To oszczedza energie.

Weryfikowanie informacji jest meczace. Zadawanie pytan
komplikuje rozmowe. Natomiast przyjecie zdania jako
tymczasowej prawdy pozwala rozmowie ptynac¢ . Wiasnie
dlatego tak wiele rozmdéw opiera sie na zdaniach, ktére nigdy
nie zostaty sprawdzone.

.Najbardziej przekonujgce zdania w rozmowie to te, ktoérych
nikt nie sprawdzi."

To zdanie jest jednoczes$nie zabawne i troche niepokojgce, bo
pokazuje, jak dziata ogromna czesc¢ codziennej komunikacji.
Ludzie nie zawsze szukajg prawdy. Bardzo czesto szukajg
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