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INTRO

Wtorek, godzina 11:17. Biuro typu open space, ktore w teorii
zostato zaprojektowane po to, zeby ludzie wspotpracowali, a
w praktyce przypomina cichg biblioteke petng ludzi
udajgcych, ze majg bardzo wazne rzeczy do zrobienia. Na
ekranach Swiecg arkusze Excela, Slack piszczy w tle jak
elektroniczny swierszcz, kto$ szybko przechodzi z laptopem
pod pachg, a dwie osoby stojg przy ekspresie do kawy i
prowadzg rozmowe o tym, jak bardzo sg dzi$ zawalone praca.
Jedna z nich moéwi, ze ma ,kompletny chaos w kalendarzu”,
druga odpowiada, ze ,nawet nie miata czasu zjes¢ Sniadania”,
po czym obie wracajg do swoich biurek i przez nastepne
dziesie¢ minut scrollujg cos, co z daleka wyglada jak raport,
ale z bliska okazuje sie artykutem o tym, jak by¢ bardziej
produktywnym.

W catym pomieszczeniu panuje atmosfera intensywnej
aktywnosci, ktora w rzeczywistosci sktada sie gtéwnie z
klikania, pisania krétkich wiadomosci i patrzenia na rozne
kolorowe interfejsy. Co jakis czas kto$ wzdycha, kto§ mowi
.musze to jeszcze dzis zamknac”, ktos$ inny pyta, czy ktos ma
chwile na szybki call, ktéry w tajemniczy sposob trwa
czterdziesci pie¢ minut. Nikt nie siedzi bezczynnie. Kazdy cos
robi. Kazdy jest zajety. Kazdy wyglada tak, jakby byt o jedng
decyzje od zarzgdzania elektrownig jagdrows.

A jednak, gdyby ktos z zewnatrz zapytat prostg rzecz - czym
dokfadnie wszyscy ci ludzie sg tak zajeci - odpowiedz
zaczetaby sie rozptywac jak mgta.

Nie dlatego, ze nic nie robig. Robig bardzo duzo rzeczy.
Problem polega na tym, ze ogromna czesc tych rzeczy istnieje
gtownie po to, zeby pokazac innym ludziom, ze robig rzeczy.



| w tym miejscu zaczyna sie jedna z najbardziej fascynujgcych
zagadek wspotczesnego zycia.

Dlaczego wszyscy sg ciggle zajeci?

Jeszcze ciekawsze pytanie brzmi: dlaczego wigkszo$¢ z nas
nie potrafi doktadnie powiedzie¢ czym.

Jesli ktos uwaznie przyjrzy sie rozmowom dorostych ludzi,
zauwazy pewien niezwykty rytuat. Spotykajg sie znajomi,
dawno sie nie widzieli, ktos$ pyta ,co u ciebie?", a druga osoba
odpowiada niemal automatycznie: ,strasznie duzo pracy”.
Czasami pojawia sie wariant ,nie wiem, kiedy ten miesigc
minagt" albo ,ciggle cos$ sie dzieje". Jest to zdanie
wypowiadane z lekkim zmeczeniem, ale tez z nutg dumy,
jakby bycie zajetym byto pewnym dowodem wartosci.

Nikt nigdy nie mowi: ,Szczerze mowigc, miatem dzis trzy
godziny, w ktérych nie dziato sie absolutnie nic".

To zdanie brzmitoby niemal podejrzanie.

Bo w Swiecie dorostych bezczynnos¢ nie jest neutralna.
Bezczynnosc¢ wyglada jak porazka organizacyjna, brak ambicji
albo bardzo dziwna decyzja zyciowa. Dlatego ludzie szybko
nauczyli sig, ze lepiej wygladac na zajetych, nawet jesli nie do
konca wiadomo czym.

Najbardziej niezwykte jest to, ze ten system dziata niemal
idealnie.

Kazdy moéwi, ze jest zajety. Kazdy wierzy, ze inni sg jeszcze
bardziej zajeci. A poniewaz wszyscy sg zajeci, nikt nie ma
czasu sprawdzic, czy to w ogodle ma sens.

Wezmy na przyktfad kalendarze.



Nowoczesny kalendarz jest jednym z najbardziej
tajemniczych wynalazkéw wspotczesnosci. W teorii stuzy do
planowania rzeczy, ktore naprawde trzeba zrobi¢. W praktyce
czesto staje sie galeria wydarzen o nazwach tak
abstrakcyjnych, ze  przypominajg  tytuty  projektéw
badawczych finansowanych przez bardzo bogatg
organizacje.

~Sync operacyjny”.
LStatus weekly".
LAlignment call”.
,Quick catch-up”.

Jesli ktos sprobowatby zrozumie¢ te nazwy dostownie,
mogtby dojs¢ do wniosku, ze potowa S$wiata zajmuje sig
synchronizowaniem rzeczy z innymi rzeczami, ktore
wczeshiej zostaty zsynchronizowane w ramach wczesniejszej
synchronizacji.

| nikt nie jest do korica pewien, czy to cos zmienia.

Ale wszyscy wpisujg te rzeczy do kalendarza z niezwykig
powaga.

W pewnym sensie kalendarz stat sie nowoczesnym dowodem
istnienia. Jesli dzien jest wypetniony blokami spotkan,
wyglagda jak dzien wazny. Jesli pojawiajg sie puste
przestrzenie, cztowiek zaczyna sie zastanawiac, czy czegos
nie przeoczyt, czy kto$ o nim nie zapomniat, czy moze
przypadkiem nie stat sie osobg mniej potrzebna.

Pusty kalendarz wywotuje niepokdj.

Petny kalendarz wywotuje zmeczenie.



Ale tez daje pewien rodzaj psychologicznego komfortu.

Bo jesli jeste$ zmeczony, to znaczy, ze robisz co$ waznego.
A jesli robisz co$ waznego, to twoje zycie ma strukture. A jesli
twoje zycie ma strukture, wszystko jest w porzgdku.

Przynajmniej na pierwszy rzut oka.

Kiedy przyjrzymy sie temu blizej, zaczyna pojawiac sie dziwny
paradoks. W historii ludzkosci nigdy wczesniej nie byto tak
wielu narzedzi, ktére miaty oszczedzac¢ czas. Automatyczne
pralki, szybkie pociagi, internet, aplikacje do zarzgdzania
zadaniami, inteligentne telefony, ktére potrafig zrobi¢ prawie
wszystko oprocz przezywania za nas naszych wiasnych dni.

Te wszystkie wynalazki miaty jeden wspdlny cel: sprawic,
zeby zycie byto tatwiejsze.

A jednak w rozmowach dorostych ludzi najczesciej
powtarzanym zdaniem jest cos$ bardzo podobnego do: ,nie
mam czasu”.

Jest to zdanie wypowiadane przez ludzi, ktorzy majg w
Kieszeni urzgdzenie potezniejsze niz komputery, ktére kiedys
wysytaty rakiety w kosmos. Urzgdzenie, ktére potrafi
natychmiast wysta¢ wiadomos¢ na drugi koniec planety,
znalez¢ droge przez nieznane miasto i przypomnie¢ o
urodzinach cioci, ktorej nikt nie widziat od dziewigciu lat.

A mimo to wszyscy jestesmy ciggle spdznieni.

Zawsze jest jeszcze jeden mail. Jeszcze jeden dokument.
Jeszcze jedna wiadomosc¢, na ktérg trzeba odpowiedziec.
Jeszcze jedno spotkanie, ktére zostato nazwane ,krotkim”, ale
w jakis$ sposob zaczeto zy¢ wtasnym zyciem.



Najbardziej fascynujgce jest to, ze ogromna cze$¢ tej
zajetosci nie wynika z dramatycznych wydarzen ani wielkich
projektow. Wynika z tysiecy drobnych rzeczy, ktére powoli
wypetniajg dzien, az w pewnym momencie cztowiek odkrywa,
ze jest godzina dziewigtnasta i nie bardzo pamigta, co
wiasciwie sie wydarzyto miedzy dziewiata rano a tg chwila.

Dzien byt peten aktywnosci.

Ale trudno wskaza¢ moment, w ktorym wydarzyto sie co$
konkretnego.

W tym sensie wspofczesna zajetos¢ przypomina troche ruch
na ogromnym lotnisku. Wszedzie widac ludzi, ktérzy ida
bardzo szybko. Niosg torby, patrzg na tablice odlotow,
sprawdzajg telefony, zatrzymuja sie na chwilg, po czym znéw
ruszajg w inng strone. Atmosfera jest dynamiczna,
intensywna, petna energii.

Gdyby jednak kto$ zatrzymat jedng z tych osob i zapytat
spokojnie: dokgd doktadnie idziesz i czy naprawde musisz tam
by¢ za trzy minuty - odpowiedZ czesto zaczetaby sie od
bardzo dtugiego ,wtasciwie...".

| to ,wifasciwie” jest jednym z najciekawszych stow
wspotczesnego zycia.

Bo ,wtasciwie” oznacza moment, w ktorym narracja o byciu
bardzo zajetym zaczyna spotykaé sie z rzeczywisto$cig, w
ktorej wiele rzeczy wydarza sie dlatego, ze ktos kiedys uznat,
ze tak powinno wyglada¢ powazne zycie.

W tej ksigzce bedziemy przyglgdac¢ sie wifasnie tym
momentom.

Momentom, w ktérych cztowiek zatrzymuje sie na sekundg i
nagle zauwaza, ze ogromna czes¢ jego dnia sktada sie z



rytuatow, ktore wszyscy traktujg bardzo powaznie, choc¢ nikt
nie pamieta, kto wtasciwie wymyslit, ze tak ma by¢.

Przyjrzymy sie spotkaniom, ktore istniejg gtownie dlatego, ze
poprzednie spotkania tez istniaty. Przyjrzymy sie mailom,
ktore powstajg po to, zeby potwierdzi¢ cos, co wszyscy juz
wiedzg. Przyjrzymy sie kalendarzom, ktére wypetniajg sie
wydarzeniami przypominajgcymi niekonczace sie
przygotowanie do jakiego$ wielkiego momentu, ktory
zaskakujgco rzadko nadchodzi.

Bedziemy tez patrzec¢ na co$ jeszcze ciekawszego.

Na ludzi, ktorzy z absolutng powagg bronig tych wszystkich
systemow.

Bo kazda struktura, nawet najbardziej absurdalna, po pewnym
czasie zaczyna mie¢ swoich obroncow. Pojawiajg sie osoby,
ktore ttumaczg, ze to wszystko jest potrzebne, ze to czesc
profesjonalizmu, ze tak wyglgda dorostosé. | mowig to w taki
sposdb, ze przez chwile naprawde zaczyna sie wierzyc, ze
bez tych wszystkich maili, spotkan i raportow sSwiat
natychmiast pograzytby sie w chaosie.

Mozliwe, ze to prawda.

Ale mozliwe tez, ze chaos juz tu jest, tylko zostat bardzo
elegancko nazwany procesem.

Jedno jest pewne.

Jesli ktos przez chwile spojrzy na wspoétczesne zycie z
dystansu, moze odkry¢ co$ bardzo dziwnego. Ze ogromna
czes¢ naszej codziennej zajetosci nie polega na robieniu
rzeczy trudnych, tylko na utrzymywaniu w ruchu systemu,
ktory sprawia, ze wszyscy wygladajg na bardzo zajetych.



A kiedy juz zacznie sie to zauwazac, trudno przestac.
Bo nagle wida¢ to wszedzie.

W biurach, w rozmowach, w kalendarzach, w mailach
wysytanych o 22:37 z dopiskiem ,na szybko". W ludziach,
ktorzy mowig, ze potrzebujg urlopu, zeby odpoczac¢ od
rzeczy, ktérych sami nie potrafig doktadnie nazwac.

| wtedy pojawia sie bardzo niewygodne pytanie.

Jesli wszyscy jestesmy tak strasznie zajeci, dlaczego tak
czesto mamy wrazenie, ze przez caty dzien kreciliSmy sie w
koétko?

Odpowiedz zaczyna sie w Rozdziale 1.
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