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Dlaczego wszystko
musi by¢

PREMIUM

Kiedy wszystko wyglada lepiej,

ale nic nie jest wazniejsze.
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INTRO

Wchodze do kawiarni, w ktérej kawa kosztuje tyle, ile jeszcze
niedawno kosztowat obiad, i pierwsze, co widze, to nie ludzie,
nie stoliki, nawet nie kawa. Widze stowo. Napisane wielkimi
literami, spokojnie, bez emocji, jakby byto oczywiste, jakby
byto powietrzem: premium. Jest na tablicy, jest na kubkach,
jest na serwetkach, jest nawet na drzwiach toalety, jakby
korzystanie z niej byto do$wiadczeniem wyzszej kategorii.
Stoje chwile i probuje zrozumie¢, co wiasciwie zostato
ulepszone w wodzie z ziarnem, ze zastuguje na ten status.
Nikt nie wyglada na zdziwionego. Nikt nie patrzy na to stowo
jak na cos dziwnego. Wszyscy zachowujg sie tak, jakby byto
tam od zawsze.

Podchodze blizej i widzeg, ze nie chodzi tylko o kawe. Premium
jest mleko. Premium jest syrop waniliowy. Premium jest nawet
powietrze w srodku, bo najwyrazniej oddycha sie tu inaczej
niz na zewnatrz. Probuje znalez¢ cos, co nie jest premium, ale
to jak szukanie ciszy w centrum miasta - teoretycznie
mozliwe, praktycznie nieosiggalne. | wtedy pojawia sie
pytanie, ktore nie daje spokoju: ale wtasciwie... dlaczego?

Bo jesli wszystko jest premium, to nic nie jest premium. A
jednak wszyscy ptacg wigcej, jakby to stowo naprawde cos
znaczyto. Jakby byto gwarancja, jakby byto obietnicg, jakby
byto czym$ wiegcej niz tylko etykietg przyklejong do rzeczy,
ktore istniaty juz wczesniej, tylko bez ztotego napisu.

Cztowiek przede mng zamawia kawe i mowi to stowo z
powaga, ktorej nie widziatem nawet przy sktadaniu przysiegi.
,Poprosze wersje premium”. Nie usmiecha sig. Nie ironizuje.
Mowi to tak, jakby to byta decyzja zyciowa, nie wybor
dodatku. | w tym momencie zaczynam rozumie¢, ze problem



nie polega na tym, ze co$ jest premium. Problem polega na
tym, ze my w to wierzymy.

Bo premium nie jest kategoria produktu. Premium jest
kategorig emocji. To jest to dziwne uczucie, ze jesli cos
kosztuje wiecej i brzmi lepiej, to moze tym razem zycie tez
bedzie troche lepsze. To nie jest zakup. To jest mikro-akt
nadziei, zapakowany w estetyczne opakowanie i sprzedany z
dopftata.

| nagle zaczynam widzie¢ to wszedzie. Premium siedzenia w
Kinie, ktére roznig sie od zwyktych tym, ze sg troche bardziej
migkkie i troche bardziej drogie. Premium subskrypcje, ktére
obiecujg brak reklam, ale dajg co$ znacznie wazniejszego -
poczucie, ze jeste$ po wiasciwej stronie algorytmu. Premium
warzywa, ktére wygladajg identycznie jak zwykte, ale maja
historie. Premium doswiadczenia, ktore polegajg na robieniu
doktadnie tego samego, tylko z kims, kto nosi czarng koszulke
i méwi spokojnym gtosem.

To nie jest ztosliwe. To nie jest cyniczne. To jest zdumienie,
ktore pojawia sig, kiedy patrzysz na sSwiat i widzisz, ze
wszyscy zgodzili sie na cos, czego nikt nigdy nie wyttumaczyt.

Bo premium dziata tylko wtedy, kiedy nikt nie pyta, czym ono
wtasciwie jest. W momencie, w ktéorym zaczynasz to rozbierac
na czesci, zaczyna sig robi¢ niewygodnie. Bo okazuje sig, ze
czesto premium to nie jest jakos¢. To jest narracja. To jest
sposodb opowiedzenia czegos tak, zebys poczut, ze jesli tego
nie wybierzesz, to cos przegapisz.

+Premium to nie to, co dostajesz. Premium to to, co boisz sie
stracic, jesli tego nie wybierzesz.”

| dlatego ludzie bronig tego stowa z powaga, ktorej nie
spodziewatbys$ sie po czyms tak pustym. Bo jesli przyznasz,



Zze premium nic nie znaczy, to musisz przyznac¢, ze
przeptacate$ za emocje. A to jest znacznie trudniejsze niz
zaptacenie za kawe.

Zaczynam obserwowac ludzi wokot i widze, ze to nie jest tylko
kwestia produktéw. To jest sposéb myslenia. Premium zycie.
Premium czas. Premium relacje. Wszystko musi by¢ troche
lepsze, troche bardziej wyjgtkowe, troche bardziej warte
opowiedzenia innym. Bo jesli nie jest, to jak to w ogodle
nazwac?

| wtedy pojawia sie cos jeszcze dziwniejszego. Bo im wigcej
rzeczy staje sie premium, tym bardziej zwykte rzeczy
zaczynajg wygladac jak porazka. Nagle zwykfa kawa to nie
jest kawa. To kompromis. Zwykte wakacje to nie sg wakacje.
To niedoszta przygoda. Zwykty dzien to nie jest dzieh. To cos,
co trzeba ulepszyc.

Najwiekszym osiggnieciem premium nie jest podniesienie
jakosci rzeczy. Jest sprawienie, ze zwykte rzeczy zaczynajg
wydawac sie niewystarczajgce.”

I w tym miejscu robi sie naprawde interesujgco. Bo okazuje
sig, ze premium nie sprzedaje lepszych rzeczy. Premium
sprzedaje poczucie, ze jestes kims, kto wybiera lepiej. A to jest
zupetnie inna historia.

Nie chodzi juz o kawe. Chodzi o to, kim jestes, kiedy jg
Zamawiasz.

Wracam do stolika z kubkiem, ktéry wyglagda doktadnie tak
samo jak wszystkie inne kubki, tylko ma napis premium.
Siadam, biore tyk i prébuje znalezé réznice. Smakuje jak kawa.
Moze troche drozsza w smaku, jesli to w ogole mozliwe. Ale
ludzie wokét mnie pijg jg jak doswiadczenie, nie jak napdj.



| nagle dociera do mnie cos, co jest jednoczesnie zabawne i
troche niewygodne.

Moze premium nie istnieje po to, zeby cos poprawic.
Moze istnieje po to, zebysmy mieli o czym opowiadac.

Bo w Swiecie, w ktérym wszystko jest dostepne, najcenniejsze
staje sie to, co brzmi, jakby nie byto dla wszystkich. Nawet jesli
w praktyce jest.

| wtedy pojawia sie kolejne pytanie, jeszcze bardziej
niewygodne niz poprzednie.

Co jeszcze kupujemy, myslac, ze jest premium, a tak
naprawde jest tylko dobrze opowiedziane?



Rozdziat1- Premium zaczyna sie od
opakowania

Pierwszy kontakt z czyms$ premium rzadko zaczyna sie od
samej rzeczy. Zaczyna sie od pudetka, ktore otwierasz wolniej
niz zwykle, jakby$ bat sie zepsu¢ moment, zanim jeszcze
zobaczysz zawartos¢. Karton jest grubszy, dzwiek
rozdzieranej tasmy bardziej satysfakcjonujgcy, a wszystko w
srodku utozone z takg precyzjg, jakby kto$ chciat ci
powiedzie¢: to nie jest zwykty zakup, to jest wydarzenie.
Siedzisz nad tym przez chwile dtuzej niz trzeba, bo czujesz,
ze powinienes$. Nikt ci tego nie powiedziat, ale cos$ w tej
konstrukcji sprawia, ze zaczynasz traktowac¢ ten moment
powazniej.

| wtedy pojawia sie pierwsze pytanie, ktore jest jednoczesnie
oczywiste i dziwnie niewygodne: ale wtasciwie... dlaczego
opakowanie ma znaczenie? Przeciez kupites rzecz, nie
pudetko. A jednak, gdyby ta sama rzecz przyszta w cienkiej,
zgniecionej kopercie, twoje pierwsze wrazenie bytoby
zupetnie inne. Nie dlatego, ze produkt sie zmienit, tylko
dlatego, ze zmienita sig historia, ktdrg opowiadasz sobie o tym
produkcie.

Opakowanie nie chroni produktu. Opakowanie chroni narracje.
| robi to z takg skutecznoscig, ze zaczynasz oceniac
zawartos¢ przez pryzmat tego, co zobaczytes przed chwila.
Jesli co$ przyszto w pieknym pudetku, to musi by¢ lepsze.
Jesli cos byto dobrze zapakowane, to ktos sie postarat. A jesli
kto$ sie postarat, to znaczy, ze to jest wazne.

.Jesli cos wyglagda drogo, hasz mézg automatycznie zaktada,
ze jest warte swojej ceny. Nawet jesli jeszcze tego nie
dotkneliSmy."



To nie jest przypadek. To jest bardzo precyzyjnie
zaprojektowany mechanizm, ktory dziata, bo my dziatamy w
okreslony sposodb. Nie Iubimy chaosu. Nie Iubimy
przypadkowosci. Lubimy rzeczy, ktére wyglagdaja na
przemyslane, bo wtedy mozemy poczué, ze nasz wybor tez
byt przemys$lany. Premium zaczyna sie wiec nie od jakosci,
tylko od sygnatu, ze jakos¢ powinna tu byc.

Widziatem ludzi, ktérzy otwierali pudetko od telefonu jakby
uczestniczyli w ceremonii. Powoli, uwaznie, z lekkim
napieciem, ktore zwykle towarzyszy waznym momentom. W
tym czasie sam telefon lezy spokojnie w srodku i nic nie robi.
Nie musi. Catg prace wykonuje opakowanie. To ono buduje
napiecie. To ono sugeruje, ze zaraz wydarzy sie cos$
istotnego.

| to dziata, bo my lubimy czu¢, ze cos sie wydarza.

Kiedy opakowanie jest zwykte, doswiadczenie konczy sie w
momencie zakupu. Kiedy opakowanie jest premium,
doswiadczenie dopiero sie zaczyna. Nagle masz proces,
masz rytuat, masz cos, co mozesz opowiedziec. Nie méwisz
juz ,kupitem telefon”. Méwisz ,rozpakowatem nowy telefon”.
To sg dwie rézne historie, mimo ze dotyczg tej samej rzeczy.

LLPremium to moment, w ktéorym rozpakowywanie staje sie
wazniejsze niz uzywanie.”

| w tym miejscu pojawia sie kolejny poziom absurdu, ktory jest
tak dobrze ukryty, ze wigkszo$¢ ludzi go nie zauwaza. Bo
kiedy opakowanie robi na tobie wrazenie, zaczynasz byc¢
bardziej wyrozumiaty wobec samego produktu. Drobne
niedoskonatosci przestajg by¢ problemem, bo juz zdgzytes
poczu¢, ze to byto co$ wyjagtkowego. Twoja opinia zostata
uksztattowana, zanim jeszcze zdazytes jej potrzebowac.



To troche jak poznanie kogos$ w bardzo dobrze zaplanowanej
sytuacji. Muzyka, swiatto, klimat - wszystko dziata na korzysc
pierwszego wrazenia. | nawet jesli pézniej okazuje sig, ze
rozmowa nie jest az tak fascynujaca, to i tak masz w gtowie to
pierwsze ,wow". Opakowanie robi dokfadnie to samo, tylko
zamiast Swiatta i muzyki masz karton i folig.

A teraz najciekawsze: ludzie wiedzg, ze to dziata, a mimo to
w to wchodzg. Firmy inwestujg ogromne pienigdze w
projektowanie opakowan, bo wiedzg, ze to sie zwraca. Klienci
wiedzg, ze opakowanie to tylko opakowanie, ale i tak reaguja
na nie emocjonalnie. Wszyscy znajg zasady gry, a jednak gra
dziata.

Bo to nie jest gra o racje. To jest gra o odczucia.

e Opakowanie nie zmienia produktu, ale zmienia sposob, w
jaki go postrzegasz.

« Im bardziej dopracowane opakowanie, tym bardziej jestes
sktonny uznac, ze zakup byt dobrg decyzja.

» Rytuat rozpakowywania daje poczucie kontroli i znaczenia,
ktorego sam produkt czesto nie dostarcza.

e Premium zaczyna sie tam, gdzie przestajesz oceniac rzecz,
a zaczynasz oceniac¢ doswiadczenie.

W tym wszystkim najbardziej fascynujace jest to, jak szybko
sie do tego przyzwyczajamy. Cos, co kiedy$ byto wyjgtkowe,
staje sie standardem. Kiedys$ wystarczyto, ze produkt byt
dobrze wykonany. Dzi$ musi by¢ dobrze zapakowany, dobrze
pokazany, dobrze opowiedziany. Sam fakt istnienia juz nie
wystarcza. Musi istnie¢ w odpowiedni sposob.

| dlatego zwykte rzeczy zaczynajg wygladac¢ podejrzanie. Jesli
cos przychodzi w prostym opakowaniu, zaczynamy sig
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