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INTRO

Pierwszy sygnat, ze cos jest nie tak, pojawia sie zazwyczaj w
miejscu catkowicie niewinnym. W sklepie z lampkami
nocnymi, w pralni samoobstugowej, przy wejsciu do sitowni
albo przy kasie parkingowej. Cztowiek stoi spokojnie, chce po
prostu zapfaci¢, wtgczy¢ urzadzenie albo otworzy¢ drzwi, i
wtedy pojawia sie zdanie, ktére brzmi jednoczesnie uprzejmie
i groznie: ,Prosze pobra¢ naszg aplikacje”. Nie ,prosze
nacisngc przycisk”. Nie ,prosze wtozy¢ monete". Aplikacje. W
tym momencie cztowiek orientuje sig, ze aby wykonac
czynno$¢ trwajgcg siedem sekund, musi najpierw przejsc
proces instalacji technologicznej infrastruktury.

Scena wyglada zwykle tak samo. Stoi sie przed czyms, co
kiedy$ dziatato bez telefonu: bramka, lampka, waga, zamkiem,
ekspressem do kawy. Urzadzenie jest gotowe do dziatania,
fizycznie istnieje, ma przyciski, diody i ekran. Ale przyciski nie
dziatajg, bo przyciski sg juz tylko dekoracjg. Urzgdzenie czeka
na sygnat z aplikacji, ktéra znajduje sie w telefonie, ktory
znajduje sie w kieszeni, ktéry wtasnie probuje ztapac zasieg,
ktory oczywiscie w tym miejscu jest wyjgtkowo staby.

| wtedy pojawia sie pierwsze pytanie, ktére w tej epoce zadaje
sobie coraz wiecej ludzi: ale wtasciwie... dlaczego?

Dlaczego lampka nocna potrzebuje aplikacji. Dlaczego waga
tazienkowa chce pofgczenia z chmurg. Dlaczego szczoteczka
do zebdw ma panel statystyk. Dlaczego lodéwka wysyta
powiadomienia. Dlaczego klamka w drzwiach musi by¢
zsynchronizowana z serwerem w innym kraju. | dlaczego nikt
nie wydaje sie tym szczegodlnie zaskoczony.

To zdumiewajgce, jak szybko zaakceptowalismy fakt, ze
najprostsze czynnosci zycia codziennego wymagajg teraz



konta uzytkownika, hasta i aktualizacji oprogramowania.
Jeszcze niedawno zeby wigczy¢ swiatto, trzeba byto wykonac
jeden ruch palcem. Dzi$ mozna wtgczy¢ Swiatto, ale dopiero
po sparowaniu lampy z aplikacjg, aplikacji z siecig Wi-Fi, sieci
Wi-Fi z routerem, a routera z internetem, ktory akurat w tej
chwili postanowit sie zawiesic.

Najbardziej fascynujgce jest jednak to, ze nikt nie planowat
takiego Swiata. Nie byto spotkania globalnej rady
technologicznej, na ktorym ktos wstat i powiedziat:
LStuchajcie, mam pomyst. Kazde urzgdzenie na planecie
powinno mie¢ aplikacje". A jednak dokfadnie tak sie stato. To
nie byt plan. To byt proces. Proces tak powolny i tak logiczny
w kazdym pojedynczym kroku, ze nikt nie zauwazyt, kiedy
dotarlismy do momentu, w ktérym nawet dozownik mydta
chce dostep do Bluetooth.

Mechanizm jest zaskakujgco prosty. Kazdy producent patrzy
na produkt i zadaje sobie jedno pytanie: czy mozemy dodac
aplikacje? Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, pojawia sie drugie
pytanie: czy kto$ nas powstrzyma? A jesli odpowiedz brzmi
Jhie", aplikacja powstaje. Niewazne, czy jest potrzebna.
Niewazne, czy rozwigzuje problem. Wystarczy, ze istnieje
mozliwos¢ jej stworzenia.

Tak powstat Swiat, w ktérym wszystko ma aplikacje.

Niektére z tych aplikacji sg oczywiscie sensowne. Nikt nie ma
problemu z aplikacjg bankowg, bo bank zawsze byt czyms
skomplikowanym. Nikt nie protestuje przeciwko aplikacji
mapowej, bo mapa w telefonie rzeczywiscie jest przydatna.
Problem zaczyna sie wtedy, gdy aplikacja przestaje byc
narzedziem, a zaczyna by¢ obowigzkiem.

Wtedy pojawiajg sie sytuacje naprawde niezwykte.



Na przyktad moment, w ktérym cztowiek chce zaptaci¢ za
parking, ale parkometr informuje go, ze monety nie s3g juz
obstugiwane. Karty rowniez nie. Jedyng metoda ptatnosci jest
aplikacja, ktorg trzeba pobrac, zarejestrowac¢ konto, podac
numer telefonu, potwierdzi¢ e-mail, ustawi¢ hasto zawierajgce
wielka litere, cyfre i znak specjalny, a nastepnie zaakceptowac
regulamin liczgcy siedemnascie stron. Wszystko po to, zeby
zaparkowac samochdd na trzydziesci minut.

To jest moment, w ktorym cztowiek zaczyna rozumie¢, ze
aplikacje przestaty by¢ dodatkiem do rzeczywistosci. One
zaczety jg zastepowac.

Urzadzenia juz nie sg urzgdzeniami. Sg platformami.

A to oznacza, ze kazda czynnosc¢ zycia codziennego moze
zosta¢ przeksztatcona w proces technologiczny. Proces,
ktory wymaga logowania. Proces, ktory wymaga aktualizacji.
Proces, ktéry wymaga zgody na polityke prywatnosci. Proces,
ktory czasem przestaje dziata¢, bo serwer gdzies na Swiecie
postanowit zrobi¢ sobie przerwe.

Najbardziej niezwykte jest jednak to, ze ludzie przyjeli to z
niezwyktym spokojem. Kiedy aplikacja nie dziata, nikt nie
mowi: ,To absurd, ze drzwi potrzebujg internetu”. Zamiast
tego ludzie mowig: ,Chyba padt serwer”. To zdanie brzmi tak,
jakby drzwi zawsze potrzebowaty serwera. Jakby od
poczgtku historii ludzkosci dostep do klamki zalezat od
infrastruktury cyfrowe;j.

To jest jeden z najciekawszych momentow wspotczesnej
cywilizacji: moment, w ktérym przestaliSmy by¢ zdziwieni.

Kiedys absurd byt wyrazny. Gdyby w latach
dziewigcCdziesigtych kto$ powiedziat, ze zeby uruchomic
czajnik elektryczny, trzeba pobrac aplikacje, ludzie uznaliby



to za dowcip science fiction. Dzi$ taki czajnik naprawde
istnieje, a jego reklama brzmi powaznie: ,Inteligentny czajnik
sterowany aplikacjg mobilng".

| nikt sie nie Smieje.

To dlatego ta ksigzka powstata. Nie po to, zeby krytykowac
technologieg, ani po to, zeby przekonywac¢ kogokolwiek do
powrotu do przesztosci. Ta ksigzka powstata z czystego
zdumienia. Z proby zrozumienia, jak doszlismy do Swiata, w

ktorym nawet butelka wody potrafi mie¢ kod QR prowadzacy
do aplikaciji.

Bo im diuzej sie temu przygladac, tym bardziej wida¢, ze
aplikacje nie s3g tylko narzedziem. Sg nowym rytuatem
codziennosci.

Rytuatem, ktéry wszyscy wykonujemy z powaga.

Cztowiek stoi przed drzwiami. Wycigga telefon. Otwiera
aplikacje. Czeka az sie zataduje. Loguje sie. Naciska przycisk
,0tworz". Drzwi sie otwierajg. A potem cztowiek wchodzi do
srodka i nie zadaje sobie pytania, dlaczego drzwi nie mogty po
prostu miec klamki.

Technologia ma niezwyktg zdolno$¢ zmieniania tego, co
oczywiste. Najpierw pojawia sie jako wygoda. Potem jako
standard. A potem jako koniecznos¢. W pewnym momencie
cztowiek orientuje sie, ze nie moze juz wykona¢ podstawowej
czynnosci bez telefonu, ktéry petni funkcje pilota do
rzeczywistosci.

| to wtasnie jest najciekawsze w catej tej historii.
Nie to, ze aplikacje istnieja.

Tylko to, ze zaczely istnie¢ wszedzie.



A kiedy co$ zaczyna istnie¢ wszedzie, przestaje byc
dodatkiem do Swiata. Zaczyna by¢ jego architektura.

Cztowiek nie zauwaza momentu, w ktérym przekracza te
granice. Zauwaza tylko drobne sygnaty. Lampke, ktéra nie
chce sie witgczy¢ bez aplikacji. Rowery miejskie, ktore
wymagajg konta. Sklep, w ktérym rabat dziata tylko przez
aplikacje. Sitownig, do ktérej nie mozna wejs¢ bez kodu
generowanego przez telefon.

Kazdy z tych momentow jest maty.
Ale razem tworzg co$ ogromnego.

Nowag rzeczywistosc, w ktérej wszystko - absolutnie wszystko
- chce mie¢ aplikacje.

| w tej rzeczywistosci najbardziej fascynujgce nie jest to, ze
technologia sie rozwija. Najbardziej fascynujace jest to, ze my,
ludzie, przyjelismy jg z takg powaga, jakby aplikacja byta
naturalnym elementem swiata, podobnym do drzwi, krzeset
albo tyzek.

A przeciez jeszcze chwile temu nikt nie wyobrazat sobie
aplikacji do sterowania lampa.

A teraz nawet lampy majg swoje loginy.

| to dopiero poczatek tej historii.



Rozdziat 1 - Aplikacja do otwierania
drzwi

Pierwszy moment, w ktorym cztowiek zaczyna podejrzewac,
ze cos$ w Swiecie technologii poszto lekko za daleko, pojawia
sie zwykle przy drzwiach. Nie przy jakichs$ futurystycznych
drzwiach laboratorium badawczego ani przy pancernych
wrotach bankowego skarbca. Przy zwyktych drzwiach.
Drzwiach do sitowni, pralni, coworkingu, garazu albo
wynajetego apartamentu na weekend. Cztowiek staje przed
nimi z naturalnym przekonaniem, ze drzwi otwiera sie reka.
Drzwi jednak majg inne plany.

Na wysokosci oczu znajduje sie niewielka kartka. Kartka jest
bardzo uprzejma. Kartka informuje, ze aby wejs¢ do srodka,
nalezy pobrac¢ aplikacje. Aplikacja nazywa sie zwykle w
sposdb powazny i technologiczny - co$ w rodzaju
SmartAccess, DoorCloud albo GateFlow. Nazwa sugeruje, ze
chodzi o cos bardzo waznego. Tymczasem chodzi o klamke.

Cztowiek czyta instrukcje i zaczyna powoli rozumie¢ skale
przedsiewziecia. Najpierw trzeba zeskanowac¢ kod QR.
Nastepnie pobra¢ aplikacje. Nastepnie zatozy¢ konto.
Nastepnie potwierdzi¢ adres e-mail. Nastepnie ustawic¢ hasto.
Nastepnie zalogowac¢ sie do aplikacji. Nastepnie odnalez¢
odpowiednig funkcje w menu. Dopiero wtedy pojawia sig
przycisk ,otworz drzwi".

W tym momencie wiekszos$¢ ludzi wykonuje caty ten proces z
absolutng powaga. Nikt nie stoi przed drzwiami i nie mowi:
.Zaraz, chwila. Dlaczego drzwi wymagajg infrastruktury
cyfrowej wiekszej niz lotnisko?". Zamiast tego ludzie
wyciggajg telefony i zaczynajg instalowac aplikacjg, jakby byto
to naturalne przedtuzenie czynnosci otwierania drzwi.



Najciekawsze jest to, ze drzwi fizycznie istniejg przez caty
czas. One tam sg. Solidne. Metalowe. Majg zawiasy, rame i
miejsce, w ktérym kiedys$ znajdowata sie klamka. Ta klamka
zostata jednak zastgpiona matym panelem elektronicznym,
ktory czeka na sygnat z aplikacji. Drzwi sg wiec w petni gotowe
do dziatania, ale z jakiego$ powodu potrzebujg serwera, zeby
zdecydowac, czy sie otworzyc.

To jest moment, w ktérym zwykty przedmiot przestaje byé¢
przedmiotem, a staje sig ustuga.

Drzwi nie sg juz drzwiami. Drzwi sg platforma.

Cztowiek stojgcy przed takimi drzwiami zaczyna nagle brac
udziat w procesie, ktory jeszcze kilka lat temu byt
zarezerwowany dla bankowosci internetowej. Zaktada konto.
Loguje sie. Czeka na weryfikacje. Czeka na aktualizacje
aplikacji. Czasami dostaje powiadomienie, ze aplikacja
wymaga dostepu do Bluetooth, lokalizacji i kontaktow.

Wszystko po to, zeby przekreci¢ cos, co kiedys nazywato sie
klamka.

W pewnym sensie jest to bardzo imponujgce. Cywilizacja
stworzyta system, ktéry pozwala cztowiekowi otworzy¢ drzwi
za pomoca satelity, internetu i serwerowni oddalonej o tysigce
kilometréw. Problem polega na tym, ze ta sama cywilizacja juz
wczesniej wymyslita cos$ znacznie prostszego.

Klamke.

Ale klamka ma jedng wade z punktu widzenia wspoétczesnego
Swiata. Klamka nie generuje danych.

Aplikacja generuje dane.



To jest moment, w ktérym zaczyna by¢ widac¢ prawdziwy
mechanizm tego zjawiska. Aplikacje nie powstajg dlatego, ze
drzwi sg trudne w obstudze. Drzwi przez setki lat byty jednym
Z najprostszych elementéw architektury. Aplikacje powstajg
dlatego, ze kazda czynnos¢ moze zosta¢ zamieniona w
proces cyfrowy, a kazdy proces cyfrowy moze zostac
zmierzony.

Jesli drzwi majg aplikacje, mozna wiedzie¢, kto je otworzyt,
kiedy je otworzyt, jak dtugo byty otwarte, ile razy zostaty uzyte
w ciggu dnia i czy uzytkownik zgodzit sie na powiadomienia
marketingowe. Drzwi zaczynajg wiec prowadzi¢ co$ w
rodzaju statystyki zycia.

Z perspektywy technologii to jest genialne.

Z perspektywy cztowieka stojgcego na deszczu przed
budynkiem jest to doswiadczenie lekko surrealistyczne.

Cztowiek probuje otworzy¢ drzwi, ale aplikacja prosi o
aktualizacje. Aktualizacja trwa chwile. Po aktualizacji aplikacja
prosi o ponowne logowanie. Po logowaniu aplikacja informuje,
ze potrzebuje dostepu do Bluetooth. Po wtgczeniu Bluetooth
pojawia sie komunikat, ze system nie moze odnalez¢
urzadzenia.

Drzwi stojg w tym czasie dokfadnie metr przed
uzytkownikiem.

Ale drzwi nie sg juz czescig fizycznego $wiata.
Drzwi sg czescig ekosystemu.

Najbardziej niezwykte w tej sytuacji jest zachowanie ludzi
wokot. Jesli przy takich drzwiach zbierze sie kilka oséb,
powstaje spontaniczna wspolnota technologiczna. Kto$s mowi:
,U mnie tez nie dziata". Ktos inny mowi: ,Sprobuj wytgczyc i
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