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INTRO

Wszystko zaczyna sige od bardzo niewinnej sceny.

Cztowiek siedzi przy komputerze i probuje zrobi¢ jedng,
absolutnie prostg rzecz. Chce zmieni¢ adres w jakim$
formularzu. To wszystko. Nic wielkiego. Nie prébuje budowac
rakiety, nie operuje mozgu, nie negocjuje pokoju na swiecie.
Po prostu chce zmieni¢ adres, bo sie przeprowadzit i system
uwaza, ze nadal mieszka w miejscu, ktérego juz fizycznie nie
ma w jego zyciu.

Klik.
Strona sie faduje.

System informuje, ze aby zmieni¢ adres, nalezy najpierw
potwierdzi¢ adres.

Brzmi logicznie. W koncu system musi wiedzie¢, czy adres,
ktory chcesz zmieni¢, naprawde istnieje. Cztowiek zaczyna
wiec potwierdzac¢ adres, zeby moc zmieni¢ adres, ktory juz
nie jest jego adresem. Formularz prosi o numer Kklienta.
Cztowiek go nie zna. Kliknigcie w ,odzyskaj numer klienta”
prowadzi do strony, ktéra prosi o adres.

Ten stary adres.
Ten, ktory wtasnie probujesz zmienic.

W tym momencie wigkszos¢ ludzi reaguje w jeden z dwdch
sposobdéw. Albo wzdycha bardzo gteboko i zaczyna
wykonywac¢ catg te absurdalng sekwencje kliknie¢ z
rezygnacjg kogos, kto wie, ze walka nie ma sensu. Albo
zaczyna sie $miac. Nie dlatego, ze to jest zabawne. Raczej
dlatego, ze mdzg nagle uswiadamia sobie, ze znalazt sie w



sytuacji tak absurdalnej, ze jedyng rozsgdng reakcjg jest
krotki, nerwowy $miech.

| wiasnie w tym momencie pojawia sie pytanie.
Ale wtasciwie... dlaczego?

Dlaczego tak wiele rzeczy w zyciu jest tak niewiarygodnie
skomplikowanych, skoro wigkszos¢ z nich mogtaby by¢
banalnie prosta? Dlaczego drobna zmiana w systemie
wymaga siedmiu krokow, trzech haset i jednej rozmowy z
kims, kto czyta z ekranu zdania, ktore nie majg zadnego sensu
w konteks$cie twojego problemu?

Najbardziej zdumiewajgce w tym wszystkim nie jest jednak to,
ze takie sytuacje istniejg. Najbardziej zdumiewajgce jest to, jak
bardzo wszyscy sie do nich przyzwyczaili.

Nikt nie wchodzi do banku i nie méwi: , To jest niewiarygodne,
ze musze podpisac pie¢ dokumentéw, zeby zamkngc konto,
ktorego nie uzywam od szesciu lat". Ludzie po prostu
podpisujg. Wypetniajg rubryki. Czekajg na pieczatki. Odbieraja
numerki z automatu, ktory brzmi jakby zostat zaprojektowany
przez filozofa specjalizujgcego sie w cierpliwosci.

A potem wychodza.
| uznajg, ze tak po prostu wyglada zycie.

To jest moment, ktory fascynuje najbardziej. Bo gdyby kto$
zobaczyt naszg codziennos¢ po raz pierwszy w Zzyciu,
prawdopodobnie bytby gteboko zdezorientowany.
Obserwowatby ludzi, ktorzy ustawiajg sie w kolejkach do
rzeczy, ktorych nie rozumiejg. Wypetniajg formularze, ktérych
sensu nie potrafig wyjasni¢. Podpisujg regulaminy, ktorych
nigdy nie przeczytali.



A wszystko to z ming absolutnej powagi.

Wyobraz sobie, ze kto$ przychodzi na Ziemie z planety, na
ktorej rzeczy sg proste. Chce otworzy¢ konto. Idzie wiec do
instytucji, ktéra zajmuje sie pieniedzmi. Tam spotyka
cztowieka, ktory mowi mu, ze najpierw musi pobra¢ numer.
Nastepnie musi poczekac¢. Nastepnie musi pokazac
dokument, ktory potwierdza, ze jest tg osobg, ktora stoi przed
nim.

Przybysz z innej planety prawdopodobnie zapytatby bardzo
spokojnie:

.Czy nie widag, ze jestem tg osobg?”
Na co kto$ odpowiedziatby:
.,0czywiscie, ze widac. Ale system wymaga potwierdzenia."”

To stowo pojawia sie w zyciu dorostych ludzi niezwykle
czesto.

System.

System wymaga.
System nie pozwala.
System tak dziata.

System jest jednym z najciekawszych wynalazkéw ludzkosci,
bo w pewnym momencie wszyscy zaczeliSmy traktowac go
jak zjawisko naturalne. Jak pogode. Jak grawitacje. Jak cos,
€O po prostu istnieje i z czym nie ma sensu dyskutowac.

Tymczasem systemy majg jedng bardzo interesujgcy
wiasciwosc.

Zostaty stworzone przez ludzi.



Nie przez bogow. Nie przez wszechswiat. Nie przez jakas
tajemniczg site zarzadzajgcg rzeczywistoscig. Przez ludzi.
Bardzo konkretnych ludzi, ktérzy pewnego dnia usiedli przy
stole i zaczeli wymysla¢ procedury.

Co prowadzi do niezwykle niewygodnej mysli.

Jesdli zycie jest skomplikowane, to dlatego, ze kto$ je
skomplikowat.

| to ktos bardzo podobny do nas.

To odkrycie jest troche jak moment, w ktérym dziecko
orientuje sie, ze dorosli wcale nie wiedzg wszystkiego.
Najpierw pojawia sig lekki szok. Potem ciekawos$c¢. A potem
niepokojgca obserwacja, ze wiekszos¢ dorostych w gruncie
rzeczy improwizuje.

| to bardzo od dawna.

Wezmy na przyktad cos tak prostego jak umawianie sie na
spotkanie. Dwie osoby chcg sie spotkac. W teorii
wystarczytoby powiedzie¢: ,Spotkajmy sie o tej godzinie w
tym miejscu”.

W praktyce wyglada to tak.

Jedna osoba wysyta wiadomos¢.

Druga odpowiada po trzech godzinach.
Pierwsza juz nie moze w tym terminie.

Druga proponuje inny.

Pierwsza pyta, czy moze by¢ troche wczesniej.

Druga mowi, ze musi sprawdzic¢ kalendarz.



Kalendarz okazuje sie mie¢ wtasny kalendarz.

Po trzech dniach ustalania okazuje sig, ze spotkanie zostato
przesuniete na przyszty tydzien, poniewaz kto$ zapomniat, ze
ma juz inne spotkanie w czasie spotkania, ktore prébowat
ustalic.

| nikt nie uwaza tego za dziwne.

Ludzie traktujg to jak naturalny proces, tak jakby spotkania
zawsze wymagaty negocjacji przypominajgcych traktaty
pokojowe. Tymczasem gdzies w tym catym procesie ginie
bardzo proste pytanie: czy naprawde musi to wyglagdac w ten
sposob?

Prawdopodobnie nie.

Ale istnieje pewien bardzo subtelny mechanizm, ktory
sprawia, ze rzeczy stajg sie coraz bardziej skomplikowane.

Ten mechanizm nazywa sie ,dodawaniem jednego matego
zabezpieczenia”.

Kto$ kiedy$s pomyslat, ze formularz powinien mie¢ jedng
dodatkowg rubryke, zeby unikngc¢ bteddéw. Ktos inny dodat
kolejng, zeby unikng¢ jeszcze innych btedéw. Trzecia osoba
uznata, ze przyda sie jeszcze potwierdzenie. Czwarta dodata
instrukcje.

Po kilku latach powstaje dokument, ktéry przypomina
instrukcje montazu satelity, chociaz dotyczy zamowienia
nowej karty do telefonu.

| w tym miejscu pojawia sie jeden z najbardziej fascynujgcych
paradokséw dorostego zycia.

Im bardziej cos jest skomplikowane, tym bardziej ludzie
zaktadajg, ze musi by¢ madre.



Nikt nie patrzy na trzydziestostronicowy regulamin i nie méwi:
.10 wyglada na dzieto chaosu”. Ludzie zaktadajg, ze skoro
dokument jest tak dtugi, to kto$ bardzo inteligentny musiat
mie¢ powdd, zeby go napisac.

Tymczasem czesto jedynym powodem jest to, ze przez
pietnascie lat nikt nie miat odwagi usunac¢ zadnego zdania.

Bo co jesli to zdanie jest wazne?
Co jesli ktos kiedy$ zapyta, dlaczego go nie ma?
Co jesli system sie zawali?

| tak powstaje swiat, w ktéorym proste rzeczy wymagajg
instrukcji. W ktérym ludzie tworzg procedury dla innych ludzi,
ktorzy tworzg kolejne procedury, zeby obstugiwac poprzednie
procedury.

To troche jak budowanie labiryntu, a potem zatrudnianie
przewodnikow, zeby pomogli sie w nim odnalez¢.

Najbardziej zdumiewajgce jest jednak to, ze wiekszosc¢ ludzi
doskonale zdaje sobie sprawe z tego absurdu. Wystarczy
postucha¢ rozmow przy kawie w biurze, zeby zobaczy¢, ze
wszyscy wiedzg, jak dziwne sg niektére rzeczy.

.10 jest bez sensu.”

»Nikt tego nie czyta."”

,P0 co oni to wymyslili?”

Ludzie mowig te zdania codziennie.

A potem robig doktadnie to, co system od nich wymaga.

Jest w tym co$ niezwykle ludzkiego. Cos, co sprawia, ze zycie
nie staje sie prostsze, tylko coraz bardziej ztozone. Kazde



pokolenie dorzuca kilka nowych warstw. Kilka nowych zasad.
Kilka nowych formularzy.

Nikt nie zaczyna od zera.

Wszyscy dziedziczg instrukcje obstugi swiata, ktora byta
poprawiana przez setki lat przez ludzi, ktérzy réwniez nie byli
pewni, czy robig to dobrze.

Dlatego zycie czasem przypomina ogromny budynek, w
ktorym ktos przez dekady dostawiat kolejne pigtra, korytarze i
schody. W pewnym momencie nikt juz nie pamigta, gdzie byt
gtowny plan architektoniczny.

Ale budynek nadal stoi.
| wszyscy w nim mieszkaja.

Czasami ktos probuje cos uprosci¢. Pojawia sie aplikacja,
ktora obiecuje, ze skroci proces z dziesieciu krokow do
trzech. Na poczatku dziata to znakomicie. Potem ktos dodaje
opcje. Potem kolejng. Potem pojawia sig aktualizacja.

Po kilku latach aplikacja ma czternascie zaktadek i piec
poziomow ustawien.

Czyli doktadnie tyle, ile miat system, ktory miata uproscic.

To jest moment, w ktérym zaczyna sie pojawiac podejrzenie,
ze skomplikowanie nie jest wypadkiem. Ze jest czyms, co
powstaje naturalnie, gdy wiele osob prébuje uporzgdkowac
Swiat jednoczesnie.

Kazdy dodaje jedng cegte.

Nikt nie patrzy na caty mur.
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