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Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest 21:47. Siedzisz spokojnie na kanapie, zycie chwilowo
zachowuje sie przyzwoicie, lodowka mruczy, router swieci
swoimi matymi zielonymi lampkami, a ty masz bardzo
ambitny plan obejrzenia jeszcze jednego odcinka czegos,
czego jutro nie bedziesz umiat opowiedzie¢. | wtedy gasnie
Swiatfo. Nie przygasa. Nie mruga ostrzegawczo jak aktor w
horrorze. Po prostu wszystko znika i nagle okazuje sig, ze
twoje mieszkanie, ktére pie¢ sekund temu byto catkiem
nowoczesne, po odtgczeniu pragdu przechodzi btyskawicznie
do epoki, w ktorej najwazniejszg technologig jest Swieca
znaleziona za stoikiem z bateriami niewiadomego
pochodzenia. Siegasz po telefon. Czternascie procent.
Oczywiscie. Latarka jest w telefonie, internet jest w
telefonie, numery sg w telefonie, informacje sg w telefonie i
najwyrazniej takze cata twoja strategia przetrwania jest w
urzadzeniu, ktéremu zostato czternascie procent zycia. W
tym momencie zaczynasz przypominac¢ sobie, ze gdzies
chyba masz powerbank. Prawdopodobnie. Na pewno go
kiedys kupites. Mozliwe nawet, ze byt bardzo dobry. Tylko
gdzie jest? | czy jest natadowany? To juz sg pytania z
kategorii filozoficznej.

Po trzech minutach chodzisz po domu z telefonem
uniesionym jak archeolog badajgcy swiezo odkrytg jaskinig i
odkrywasz rzeczy, ktorych nie wiedziates o wtasnym
mieszkaniu. Na przyktad to, ze szuflada ,z waznymi
rzeczami” zawiera dwa stare kable USB, cztery klucze
niewiadomego przeznaczenia, instrukcje do tostera, ktérego
nie masz od szesciu lat, i baterig, ktora wyglgda podejrzanie,
ale ani jednej dziatajgcej latarki. W kuchni przypominasz
sobie o swieczkach, tylko nie mozesz znalezc¢ zapalniczki. W

5



tazience odkrywasz, ze podgrzewacz wody rowniez
najwyrazniej uczestniczy w strajku. Kto§ mowi: ,Sprawdz
bezpieczniki”, wiec przez chwile stoisz przed skrzynka
elektryczng z ming cztowieka, ktory wiasnie otrzymat panel
sterowania elektrownig atomowg, chociaz tak naprawde
patrzy na kilka przetagcznikéw i naklejkg, ktorej nigdy
wczesniej nie przeczytat. | wifasnie wtedy pojawia sie
najbardziej charakterystyczna mys$l kazdego domowego
kryzysu: trzeba byto ogarngc¢ to wczesniej. Doskonata rada.
Szczegdlnie teraz.

Problem polega na tym, ze wiekszo$¢ domowych awarii
ma fatalny PR. Sg mato atrakcyjne, kiedy ich nie ma, i
niezwykle interesujgce doktadnie od sekundy, w ktérej sie
zaczynajg. Nikt w spokojng sobote nie budzi sie z
ekscytacjg: ,Wiesz co? Dzisiaj sprawdzimy, gdzie zamyka
sie gtowny doptyw wody”. Cztowiek budzi sie raczej z myslag
o kawie, zakupach, spacerze, remoncie odktadanym od
marca albo absolutnie niczym. Gasnica przegrywa z
Netflixem. Apteczka przegrywa z praniem. Sprawdzenie
numeru do administracji przegrywa nawet z oglgdaniem
filmu, na ktorym kto$ przez dwanascie minut odnawia
zardzewiaty n6z znaleziony w lesie. Dopoki wszystko dziata,
przygotowanie na awarie wydaje sie zajeciem dla cztowieka,
ktory ma w garazu trzy generatory, mape ewakuacyjng i
prawdopodobnie wtasng krotkofalowke. My przeciez
jestedmy normalni. Mamy tadowarke. Gdzies.

Do tego dochodzi pewna psychologicznie bardzo
wygodna sztuczka: skoro cos zdarza sie rzadko, mozg tatwo
uznaje, ze przygotowywanie sig do tego jest przesada. Nie
potrzebujemy od razu wizji konca cywilizacji. Wystarczy
zwykta awaria instalacji, pekniety przewod, kilkugodzinny
brak pradu, zatrzasniete drzwi, niedziatajgce ogrzewanie,



nagty wyciek wody albo sytuacja, w ktérej trzeba szybko
znalez¢ dokument, numer telefonu czy potrzebny sprzet. |
wiasnie wtedy okazuje sig, ze prawdziwym problemem nie
zawsze jest samo zdarzenie. Czesto problemem jest to, ze
cztowiek prébuje jednoczesnie zrozumiec¢, co sige stato,
znalez¢ potrzebne rzeczy, zdecydowac, czy sytuacja jest
powazna, uspokoi¢ innych domownikow i przypomniec
sobie, czy czerwony zawér byt od wody, gazu, czy moze od
urzgdzenia, ktérego lepiej w ogodle nie dotykac¢. Kryzys
bardzo nieuprzejmie nie daje nam pigetnastu minut na
przygotowanie prezentacji zatytutowanej ,Co teraz
robimy?". Po prostu zaczyna sig spotkanie.

Przygotowanie domu na niespodzianki nie oznacza
jednak przeksztatcenia salonu w magazyn survivalowy ani
kupowania sprzetu na kazdg mozliwos¢ od awarii pragdu po
meteoryt wielkosci Radomia. tatwo wpas¢ w druga
skrajnos¢: obejrze¢ kilka dramatycznych materiatow,
zamowic piecdziesiat litrow wody, trzy radiotelefony, zestaw
narzedzi, ktérego nie umiemy uzywac, i urzgdzenie opisane
jako ,taktyczne"”, co zazwyczaj oznacza, ze jest czarne i
kosztuje dwa razy wiecej. Tydzien pdzniej wszystko Igduje
w piwnicy. Po dwéch latach baterie sg roztadowane,
instrukcja zaginefa, a nikt z domownikéw nie wie, ze
cokolwiek kupiliSmy. To nie jest przygotowanie. To jest drogi
sposob tworzenia bardzo specjalistycznego bataganu.

Sensowny Plan B jest znacznie mniej widowiskowy. Ma
sprawic, ze kiedy cos przestanie dziatac, ty nie zaczniesz od
pytania: ,Gdzie my wifasciwie mamy...?". Potrzebujesz
wiedzie¢, gdzie sg podstawowe rzeczy, kto powinien
wiedzie¢ o problemie, co mozesz zrobi¢ bezpiecznie sam, a
czego nie powinienes prébowac naprawia¢ metoda ,wydaje
mi sie, ze widziatem kiedy$ tutorial”. Potrzebujesz Kkilku



prostych decyzji podjetych wczesniej, kiedy nie smierdzi
spalenizng, nic nie kapie z sufitu, dzieci nie pytajg co
trzydziesci sekund, czy internet juz wrocit, a pies nie uznaje
catej sytuacji za Swietng okazje do biegania po mieszkaniu z
rekawiczkg w pysku. To wiasnie spokojny moment jest
najlepszym momentem na przygotowanie. Nudne? Troche.
Za to wyjatkowo przyjemne w chwili, gdy przestaje byc¢
nudne.

Ta ksigzka nie ma robi¢ z ciebie strazaka, elektryka,
hydraulika, ratownika, ochroniarza infrastruktury krytycznej i
cztowieka, ktory potrafi naprawic¢ transformator za pomocag
srubokreta oraz sity charakteru. W sytuacjach zagrazajgcych
zdrowiu lub zyciu najwazniejsze jest bezpieczenstwo,
wezwanie wiasciwej pomocy i unikanie dziatan, do ktérych
nie masz wiedzy ani uprawnien. Nie bedziemy udawac, ze
kazdg awarie mozna rozwigza¢ domowym sposobem, bo nie
mozna i czasem najrozsadniejszg umiejetnoscig jest
wiedziec¢, kiedy przesta¢c kombinowac. Bedziemy natomiast
zajmowac sie wszystkim tym, co mozna przygotowac
wczesniej: informacjg, podstawowym wyposazeniem,
organizacjg, prostymi procedurami i decyzjami, ktére
zdejmujg z cztowieka czesc¢ chaosu wtedy, gdy i tak ma juz
wystarczajgco duzo atrakcji.

Najwiekszg roznice robi zwykle nie spektakularny sprzet,
lecz kilka banalnych rzeczy dziatajacych jednoczesnie.
Wiedza, gdzie co$ jest. Swiadomo$¢, czego brakuje. Dostep
do informacji rowniez wtedy, gdy nie dziata internet.
Ustalenie z domownikami, co robimy w kilku najbardziej
prawdopodobnych sytuacjach. Zapas na tyle rozsgdny, zeby
pomagat, ale nie wymagat wynajecia dodatkowego pokoju
tylko dla konserw, baterii i latarki wygladajgcej jak
wyposazenie fazika marsjanskiego. | przede wszystkim



przyjecie do wiadomosci, ze cztowiek w stresie nie staje sie
nagle madrzejszg, spokojniejszg wersjg siebie. Zwykle staje
sie tg samg osobg, tylko szybciej otwiera szuflady. Dlatego
Plan B powinien by¢ prostszy niz Plan A, a nie bardziej
skomplikowany.

Bedziemy wiec przygotowywac¢ dom nie na ,wszystko”,
bo to stowo jest Swietne w reklamie i fatalne w praktyce,
lecz na rzeczy wystarczajgco prawdopodobne, zeby warto
byto poswieci¢ im troche uwagi. Nauczysz sie patrze¢ na
mieszkanie jak na system, ktéry czasem traci prad, wode,
ogrzewanie, fgcznosc albo dostep do czegos, co pie¢ minut
wczesniej wydawato sie oczywiste. Zobaczysz, jak odroznic¢
przydatne przygotowanie od kolekcjonowania gadzetow, jak
projektowac rozwigzania tak, zeby korzystat z nich réwniez
cztowiek zmeczony i zdenerwowany, oraz jak sprawic, by
Plan B nie istniat wytgcznie w gtowie jednej osoby. Bo jezeli
tylko jedna osoba wie, gdzie jest zawér, apteczka, numer do
serwisu i zapasowe Kklucze, to nie jest system
bezpieczenstwa. To jest bardzo zestresowany administrator.

Najlepszy moment na rozpoczecie takich przygotowan
jest oczywiscie kilka miesiecy przed pierwszg awaria.
Poniewaz jednak kalendarz rzadko wysyta zaproszenie
~Wtorek, 18:30 - nieprzewidziana sytuacja”, mamy do
dyspozycji drugi najlepszy moment: zanim zdarzy sie
nastepna. Nie musisz dzisiaj kupowac¢ pot magazynu
budowlanego, drukowac trzydziestostronicowej procedury
ani organizowac¢ rodzinnych c¢wiczen, po ktérych wszyscy
przestang z tobg rozmawia¢. Na poczatek wystarczy cos
znacznie prostszego: rozejrze¢ sie po wiasnym domu i
uczciwie odpowiedzie¢ sobie na jedno pytanie. Gdyby za
pie¢ minut wydarzyto sie cos, co odetnie mi dostep do



pradu, wody, internetu albo normalnego wyjscia z domu -
czy wiem, co robig najpierw?

Jezeli odpowiedz brzmi ,mniej wiecej", ,chyba”, ,kiedys$
to sprawdzatem” albo ,zapytam kogos$"”, jestes doktadnie
tam, gdzie trzeba. Nie po to, zeby sie przestraszy¢. Po to,
zeby nastepny moment z kategorii ,,0 cholera” byt krotszy,
spokojniejszy i znacznie mniej improwizowany. Gasnica
moze nadal by¢ gdzie$s w szafce. Ale kiedy skonczymy,
przynajmniej nie bedziesz jej szuka¢ wtedy, gdy pytanie
.gdzie jest gasnica?" przestanie by¢ zartem.
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Rozdziat 1 - Nie szykuj sie na meteoryt

W sobote rano stoisz w markecie budowlanym przed
regatem petnym latarek i przez kilka minut rozwazasz zakup
modelu, ktory wedtug opakowania Swieci na pot kilometra,
dziata w deszczu i prawdopodobnie pozwala porozumie¢ sig
z Miedzynarodowg Stacjg Kosmiczng. Kosztuje tyle, co
przyzwoita kolacja dla dwodéch osoéb, ale przeciez
bezpieczenstwo nie ma ceny. Wktadasz jg do koszyka. Obok
lezg koce termiczne, wiec bierzesz dwa. Potem zestaw
pierwszej pomocy, radio, baterie, multitool z dwudziestoma
trzema funkcjami i skfadana pita, cho¢ mieszkasz na
czwartym pigtrze w centrum miasta i ostatnig rzecza, ktérg
pitowates, byta bagietka. Wracasz do domu z poczuciem, ze
wiasnie objagtes stanowisko ministra do spraw sytuacji
nadzwyczajnych. Tydzien pozniej caty sprzet lezy w szafie
za odkurzaczem, a ty nadal nie wiesz, gdzie znajduje sie
zawor odcinajgcy wode. To bardzo Iludzki sposob
przygotowywania sie na awarie: fatwiej kupi¢ rzecz
wygladajgca profesjonalnie niz poswieci¢ dwadziescia minut
na ustalenie, co naprawde moze pojs¢ nie tak.

Nasza wyobraznia ma dziwny gust. Lubi rzeczy
widowiskowe, rzadkie i odpowiednio dramatyczne, za to
fatalnie radzi sobie z zagrozeniami, ktére sg pospolite,
troche nudne i nie majg wtasnego zwiastuna filmowego.
Wielka katastrofa uruchamia fantazje natychmiast, natomiast
kilka godzin bez prgdu wydaje sie problemem kogos innego,
dopoki nie odkryjesz, ze telefon ma siedem procent baterii,
brama garazowa nie reaguje, a lodowka wtasnie rozpoczeta
eksperyment biologiczny wart potowe twoich ostatnich
zakupow. Podobnie jest z woda. Wizja powodzi brzmi
powaznie, ale znacznie bardziej prawdopodobny scenariusz
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