Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Jak pokonac
syndrom oszusta
| uwierzyc we wiasne
kompetencje

Jak przesta¢ umniejsza¢ swoje sukcesy, zaufac
wtasnym umiejetnosciom i dziata¢ mimo watpliwosci
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Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac
i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Siedzisz na spotkaniu. Kto$ witasnie pyta cie o opinie w
sprawie, ktérg zajmujesz sie od kilku lat. Znasz temat, masz
doswiadczenie, przezytes juz trzy reorganizacje, dwie zmiany
strategii i przynajmniej jednego przetozonego, ktory odkryt
stowo ,synergia” i przez pot roku uzywat go we wszystkich
mozliwych zdaniach. Odpowiadasz konkretnie. Ludzie kiwajg
gtowami. Kto$ moéwi: ,Swietna uwaga”.

Aty myslisz:
,O Boze. Kiedy oni odkryjg, Zze nie mam pojecia, co robig?”
To ciekawe, bo wtasnie przed chwilg miates pojecie.

Mato tego. Najwyrazniej miates go wystarczajgco duzo,
zeby inni uznali twojg wypowiedz za wartosciowa. Ale twoj
mozg nie zamierza przejmowac sie takimi drobiazgami jak
fakty. Fakty sg nudne. Znacznie ciekawsza jest teoria, wedtug
ktorej twoja dotychczasowa kariera jest wieloletnig operacja
dezinformacyjng, a ty przypadkiem oszukate$s wszystkich
ludzi wokét i teraz tylko czekasz, az do biura wejdzie komisja
ekspertow i powie:

.Dzien dobry. Przyszlismy odebra¢ stanowisko, laptop i
kubek. Wszystko sie wydato.”

Na szczescie komisja ma dzis duzo pracy.

Syndrom oszusta — cho¢ nie jest formalng diagnoza
medyczng, lecz okresleniem pewnego sposobu myslenia o
wtasnych osiggnieciach — potrafi by¢ wyjgtkowo
przekonujgcy. Nie méwi ci: ,jestes beznadziejny”. To bytoby
zbyt proste. Zazwyczaj mowi co$ znacznie sprytniejszego:
+Moze i dobrze ci poszto, ale...".

| wtadnie za tym ,ale” zaczyna sig cata impreza.



Dostates awans? Miate$ szczescie. Udat ci sie projekt?
Zespot byt Swietny. Klient cie pochwalit? Pewnie jest
uprzejmy. Rozwigzate$s problem, z ktérym inni sobie nie
radzili? Przypadek. Masz pigtnascie lat doswiadczenia? Tak,
ale przeciez nadal istnieje cztowiek na Linkedlnie, ktéry wie
wiecej od ciebie i wtasnie napisat post zaczynajacy sie od ,10
lekcji, ktére zmienity moje zycie przed trzydziestka".

No i pozamiatane.

Charakterystyczne w tym mechanizmie jest to, ze sukces
rzadko trafia na twoje konto w petnej wysokosci. Psychiczna
ksiegowos¢ dziata tu wedtug bardzo ciekawego systemu.
Porazka? Sto procent twojej odpowiedzialnosci. Sukces? Trzy
procent kompetencji, dwadziescia siedem procent
przypadku, czterdziesci procent pomocy innych i trzydziesci
procent niewyjasnionych zjawisk atmosferycznych.

Urzad skarbowy samooceny bytby zachwycony.

Mozesz wigec przez lata gromadzi¢ dowody wtasnych
kompetencji i jednoczes$nie wcale ich nie poczuc¢. Dostajesz
coraz trudniejsze zadania, ludzie coraz czesciej prosza cie o
pomoc, zarzgdzasz wigkszymi projektami, podejmujesz
decyzje, rozwigzujesz problemy, a mimo to gdzies z tytu
gtowy siedzi maty audytor z notesem i méwi:

+Tak, tak. Bardzo tadnie. Ale pamietasz te prezentacje z
2019 roku, kiedy pomylite$ dwa slajdy?”

Pamigtasz.
Oczywiscie, ze pamietasz.

Nie pamietasz natomiast czterdziestu siedmiu prezentacji,
ktore poszty dobrze, bo mdzg ma interesujgcy system
archiwizacji. Wstyd z 2019 roku: dostep natychmiastowy.
Udany projekt sprzed miesigca: plik prawdopodobnie
usuniety.



Problem staje sie szczegolnie ucigzliwy wtedy, kiedy
zaczynasz przez niego dziata¢ inaczej. Nie zgtaszasz sie do
nowego projektu, bo ,jeszcze troche sie poduczysz”. Nie
prosisz o awans, bo ,musisz mie¢ wigcej doswiadczenia". Nie
negocjujesz wynagrodzenia, bo przeciez ,inni wiedzg
wiecej". Przygotowujesz prezentacje trzy razy diuzej, niz
trzeba, bo istnieje mozliwos¢, ze ktos zapyta o szczegot
znajdujacy sie na stronie 184 raportu, ktérego nikt poza tobg
nawet nie otworzyt.

Najbardziej ambitna osoba w pokoju zaczyna zachowywac
sie tak, jakby ubiegata sie o pozwolenie na przebywanie w
pokoju.

| wtedy syndrom oszusta przestaje by¢ tylko nieprzyjemng
myslg. Zaczyna wptywac na decyzje.

Czasami prowadzi do nadmiernego przygotowywania sie.
Czasami do perfekcjonizmu. Czasami do unikania nowych
wyzwan. A czasami do bardzo dziwnej mieszanki, w ktorej
robisz wiecej niz wiekszos¢ ludzi, osiggasz dobre wyniki i
jednoczesnie jestes przekonany, ze za chwile kto$ zauwazy,
iz kompletnie nie zastugujesz na swojg pozycje.

To troche jak wygra¢ maraton i przez catg ceremonie
wreczenia medali zastanawiaé sie, czy organizatorzy
przypadkiem nie pomylili numeréw startowych.

Nie chodzi przy tym o to, zeby od jutra stang¢ przed
lustrem i oznajmic:

~Jestem genialny. Jestem niezwykty. Jestem absolutnym
mistrzem wszystkiego."”

Zwtaszcza jesli chwile podzniej przez dziesie¢ minut
szukasz telefonu, rozmawiajgc przez niego z kims.

Zdrowa pewnosc¢ siebie nie polega na przekonaniu, ze
wszystko potrafisz. Polega raczej na tym, ze potrafisz
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realistycznie oceni¢, co umiesz, czego jeszcze nie umiesz i
czego mozesz sie nauczy¢. Cztowiek kompetentny moze
powiedzie¢ ,nie wiem"” bez natychmiastowego sktadania
rezygnacji z wtasnej wartosci.

Nie musisz by¢ ekspertem od wszystkiego, zeby byc¢
ekspertem od czegos.

W tej ksigzce nie bedziemy wiec pompowaé samooceny
jak materaca na wakacjach. Nie chodzi o sztuczne
przekonywanie sig, ze jestes najlepszy, wyjgtkowy i ze caty
swiat tylko czeka, az pokazesz mu swoj potencijat. Swiat ma
wtasne sprawy. Prawdopodobnie prébuje wiasnie znalez¢
miejsce parkingowe.

Zajmiemy sie czyms znacznie bardziej uzytecznym: tym,
jak przesta¢ automatycznie odbierac¢ sobie zastugi.

Przyjrzymy sie temu, dlaczego kompetentni ludzie tak
czesto koncentrujg sie na brakach zamiast na tym, co juz
potrafig. Dlaczego im wigcej wiesz, tym tatwiej zauwazasz
ogrom tego, czego jeszcze nie wiesz. Dlaczego
poréwnywanie wiasnego zaplecza do cudzej wystawy
internetowe] konczy sie zwykle bardzo stabym raportem
rocznym wiasnej samooceny.

Bo widzisz wiasne watpliwosci.
U innych widzisz prezentacje PowerPoint.
To nieréwna konkurencja.

Pokaze ci tez, jak oddziela¢ fakty od wewnetrznego
komentarza, jak zbiera¢ realne dowody kompetencji, jak
reagowac¢ na btedy bez ogtaszania upadiosci catej swojej
kariery i jak przesta¢ traktowac¢ kazda nowa sytuacje jak
egzamin przed komisjg, ktora od poczatku podejrzewa, ze
dostates sie tam przez pomytke.



Bedziemy rozbrajac perfekcjonizm, nadmierne
przygotowywanie sig, unikanie ekspozycji i absurdalne
standardy, wedtug ktérych ty musisz wiedzie¢ wszystko,
podczas gdy inni mogg spokojnie powiedzie¢ ,sprawdze i
wréce z odpowiedzig”" i nadal funkcjonowa¢ w
spoteczenstwie.

To odkrycie bywa szokujace.

Prawdopodobnie zauwazysz rowniez, ze pewnosc siebie
nie zawsze pojawia sie przed dziataniem. Bardzo czesto
powstaje dopiero po serii dziatan wykonanych mimo
niepewnosci. Czekanie, az poczujesz sie w stu procentach
gotowy, moze wiec trwac dtugo. Mniej wiecej do emerytury.

A wtedy pojawi sie nowy problem.

Nie chodzi tez o catkowite pozbycie sie watpliwosci.
Watpliwos¢ sama w sobie nie jest wrogiem. Czasami chroni
przed gtupimi decyzjami, zmusza do sprawdzenia faktow i
przypomina, ze moze warto jeszcze raz przeczyta¢c mail
przed wystaniem go do catej firmy.

Wrég pojawia sie wtedy, gdy watpliwos¢ dostaje
stanowisko dyrektora generalnego.

Dlatego celem nie bedzie stworzenie cztowieka, ktory
nigdy nie mysli: ,Czy dam rade?". Celem jest doprowadzenie
do sytuacji, w ktorej po tym pytaniu potrafisz odpowiedziec:
.Nie wiem. Sprawdzmy", zamiast automatycznie zaktadac, ze
odpowiedz brzmi ,oczywiscie, ze nie".

Twoje kompetencje nie znikajg tylko dlatego, ze ich
chwilowo nie czujesz.

To bardzo wazne rozrdznienie.

Mozesz by¢ zdenerwowany i kompetentny. Mozesz
czego$ nie wiedzie¢ i nadal by¢ kompetentny. Mozesz



popetni¢ btad i nadal by¢ kompetentny. Mozesz wejs¢ do
pokoju petnego $Swietnych ludzi i nie sta¢ sie przez to
automatycznie najgtupsza osobg w Europie Srodkowe;j.

Naprawde.
Nie ma takiego rankingu.

A jesli masz za sobg lata pracy, nauki, rozwigzywania
probleméw i zdobywania doswiadczenia, by¢ moze
najwiekszym oszustwem wcale nie jest to, ze udato ci sie
przekonac innych, ze jestes dobry.

By¢ moze oszustwem jest to, ze nadal prébujesz
przekonac siebie, ze nie jestes.

| wtasnie tym sie zajmiemy.
Bez magicznych afirmacji.
Bez krzyczenia do lustra.

Bez kupowania kolejnego kursu zatytutowanego ,ODKRYJ
SWOJA WEWNETRZNA POTEGE W 48 GODZIN".

Najpierw sprawdzimy, co wiasciwie dzieje sie w twojej
gtowie.

Bo zanim wyrzucisz oszusta z firmy, dobrze bytoby ustalic,
czy w ogole tam pracuje.

Kontynuacja zgodnie z uktadem z przestanego pliku:
Rozdziat1i 2.



Rozdziat 1- Skad sie bierze to idiotyczne
,t0 ha pewno przypadek"”

Dostajesz dobrg wiadomos¢. Szef chwali twojg prace,
klient jest zadowolony, projekt wypalit, a kto$ wtasnie
powiedziat, ze bez ciebie ten batagan nie miatby prawa sie
spig¢. W normalnym swiecie taki komunikat powinien trafi¢ do
dziatu ,fakty” i zosta¢ tam na state. U ciebie jednak
przechodzi przez wewnetrzny filtr, ktéry dziata mniej wiecej
tak: ,Docenit mnie? Dobrze, ale sprawdzmy najpierw, czy nie
byt po prostu uprzejmy, zdezorientowany albo chwilowo
pozbawiony dostepu do petnych danych”.

| juz po chwili sukces zamienia sie w podejrzang przesytke.

Nie otwierasz go z radoscig. Ogladasz go ze wszystkich
stron i szukasz ukrytej putapki.

To witasnie jeden z najwazniejszych mechanizmoéw
syndromu oszusta: sukces nie jest interpretowany jako
dowdd kompetenciji, tylko jako cos, co trzeba natychmiast
ostabi¢, podwazy¢ albo logicznie rozmontowac. Zamiast
myslec¢ ,zrobitem to dobrze"”, myslisz ,udato sie". A ,udato
sie" to bardzo sprytne sformutowanie, bo wyglada niewinnie,
a jednoczesnie odbiera ci sprawczos¢. Jesli cos ci sie udato,
to jeszcze pot biedy. Ale jesli wszystko, co robisz dobrze,
jedynie ,sie udaje”, to twoja kariera zaczyna przypominac
serie kosmicznych zbiegdw okolicznosci.

A jednak jakos regularnie trafiasz.

Warto tu od razu doprecyzowac jedng rzecz: syndrom
oszusta nie bierze sie zwykle z lenistwa ani z braku ambicji.
Wrecz przeciwnie. Bardzo czesto pojawia sie u ludzi
sumiennych, zaangazowanych, odpowiedzialnych i takich,
ktorzy naprawde chca robic¢ rzeczy dobrze. To osoby, ktore
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widzg szczegoty, wytapuja btedy, analizujg ryzyko i nie nalezg
do sekty pod tytutem ,byle jak, ale szybko". Problem polega
na tym, ze te same cechy, ktére pomagajg by¢ dobrym
specjalistg, mogg tez zosta¢ uzyte przeciwko tobie.

Bo jesli jeste$ uwazny, to zauwazasz réwniez witasne
niedoskonatosci.

Jesli myslisz analitycznie, to potrafisz przeprowadzi¢
piekny, szczegotowy atak na samego siebie.

Jesli masz wysokie standardy, to predzej czy podznigj
uznasz, ze skoro nie jestes idealny, to pewnie nadal sig nie
liczysz.

To dziata szczegdlnie mocno w $rodowiskach, gdzie duzo
sie porownuje. W pracy widzisz ludzi, ktérzy brzmig pewnie.
W internecie widzisz ekspertéw, ktérzy piszg tak, jakby od
szostego roku zycia zarzadzali sobg, czasem i
rzeczywistoscig. Na spotkaniu styszysz kogos, kto mowi
ptynnie i bez zajgkniecia. Nie widzisz jednak, ze ten ktos mogt
przygotowywac sie do tej wypowiedzi trzy dni, wiasnie w
nocy obudzit sie zlany potem albo po spotkaniu wyjdzie z sali
z przekonaniem, ze powiedziat same gfupoty.

Ty znasz swoj srodek.
Innych oglgdasz od zewnatrz.

A Srodek cztowieka prawie zawsze wypada gorzej niz jego
opakowanie.

Do tego dochodzi jeszcze bardzo czesty nawyk
wychowawczy i kulturowy: chwalenie skromnosci i
podejrzliwe patrzenie na pewnos¢ siebie. Wiele o0so6b
dorastato w klimacie, w ktérym nie wypadato za bardzo
cieszyC sie z wtasnych sukceséw, mowi¢ o nich wprost ani
uznawac siebie za kogos$ naprawde dobrego. Trzeba byto by¢
porzgdnym, ale nie za dumnym. Kompetentnym, ale nie
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