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INTRO

Wchodzisz do internetu po jedng rzecz. Naprawde jedna.
Chcesz sprawdzi¢, czy kurtka, ktérg widziates wczoraj, nadal
jest dostepna. Pie¢ minut pdzniej masz w koszyku kurtke,
buty, fadowarke, zestaw nozy kuchennych, lampke imitujgca
zachod stonca i urzgdzenie do robienia piany z mleka,
chociaz pijesz czarng kawe.

Nie planowates zakupow.
Internet planowat je za ciebie.

Najbardziej niepokojace jest jednak to, ze przez wiekszosc¢
czasu nadal masz wrazenie, ze podejmujesz catkowicie
samodzielne decyzje. Przeciez nikt nie przytozyt ci karty
ptatniczej do terminala. Sam klikngtes. Sam wybrates$ kolor.
Sam wpisates kod BLIK. Sam nawet przez chwile
zastanawiate$ sig, czy naprawde potrzebujesz kolejnej pary
stuchawek, po czym odpowiedziates sobie: ,w sumie te majg
redukcje szumow".

Poprzednie tez maja.
Ale te redukujg najwyrazniej bardziej filozoficznie.

Kupowanie pod wptywem emocji rzadko wyglada jak
scena z filmu, w ktorej kto$ po kitotni wpada do galerii
handlowej i wychodzi trzy godziny pdzniej z pietnastoma
torbami. Znacznie czesciej wyglada niewinnie. Cigezki dzien.
Chwila nudy. Wieczér na kanapie. Telefon w rece. Krétki film.
Reklama. ,Tylko zobacze"”. Potem druga reklama. Produkt
ogladany rano wraca po pofudniu, wieczorem i nastepnego
dnia, jak wyjgtkowo wytrwaty przedstawiciel handlowy,
ktéremu zapomniates powiedzie¢, ze nie jestes
zainteresowany.



Po pewnym czasie zaczynasz mie¢ wrazenie, ze ten
produkt wszedzie jest.

Nie jest.
To ty jestes wszedzie Sledzony przez ten produkt.

Wspotczesne zakupy przestaty zaczynac¢ sie w sklepie.
Zaczynajg sie znacznie wczesniej: kiedy jestes zmeczony,
zirytowany, znudzony, zazdrosny, zestresowany albo masz
poczucie, ze wszystkim wokot jako$ podejrzanie dobrze
idzie. Wtedy pojawia sie reklama cztowieka, ktéry ma idealng
kuchnig, idealne wtosy, idealng cereg, idealny poranek i
prawdopodobnie nigdy nie szukat przez siedem minut kluczy,
trzymajac je w rece.

A obok niego produkt.

Kup krem, bedziesz wyglgda¢ lepiej. Kup zegarek,
zaczniesz trenowac. Kup kurs, zmienisz Kkariere. Kup
organizer, wreszcie zapanujesz nad swoim zyciem. Kup te
poduszke, a najwyrazniej wejdziesz na wyzszy poziom
istnienia nocnego.

Produkt bardzo czesto nie sprzedaje ci produktu.
Sprzedaje ci wyobrazenie o sobie po zakupie.

To wazna roznica. Bo kiedy kupujesz emocjonalnie, czesto
nie ptacisz za buty, telefon, kosmetyk czy kolejny kurs online.
Ptacisz za chwilowe poczucie zmiany. Przez kilka minut masz
wrazenie, ze wtasnie zrobite$ co$ dla siebie. Ze ruszytes$ do
przodu. Ze poprawite$ humor. Ze nowa rzecz bedzie
poczgtkiem nowego etapu.

Nowy etap zazwyczaj przyjezdza paczkomatem.
Potem stoi trzy tygodnie w przedpokoju.

Sam zakup rzeczywiscie potrafi dawaé¢ chwilowg
przyjemnos¢. Jest oczekiwanie, decyzja, Kkliknigcie,
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potwierdzenie zamdwienia, powiadomienie o wysyice. Maty
serial psychologiczny w pieciu odcinkach. Problem zaczyna
sie wtedy, kiedy mdzg nauczy sie wykorzystywac kupowanie
jako szybki sposob regulowania nastroju. Stres? Zakupy.
Nuda? Zakupy. Smutek? Zakupy. Sukces? Tez zakupy, bo
przeciez nalezy sie nagroda.

W ten sposéb mozna kupowac zarowno po fatalnym, jak i
swietnym dniu.

System jest niezwykle elastyczny.

Do tego dochodzi reklama zaprojektowana tak, zeby nie
czeka¢ cierpliwie, az racjonalnie uznasz, ze czego$
potrzebujesz. ,Zostaty tylko 2 sztuki”. ,Promocja konczy sie
za 03:17:42". ,Dzi$ -40%". ,Inni wiasnie ogladajg ten
produkt”. ,Nie przegap”. ,Ostatnia szansa".

Ostatnia szansa niezwykle czesto wraca w przyszty
czwartek.

Sklepy wiedzg, ze spokojny cztowiek poréwnujgcy ceny,
sprawdzajgcy opinie i zastanawiajgcy sie przez trzy dni jest
znacznie mniej ekscytujgcym klientem niz cztowiek
przekonany, ze jezeli nie kupi blendera w ciggu jedenastu
minut, Swiatowe zapasy blenderéw moga sie nieodwracalnie
zakonczyc.

A potem pojawiajg sig algorytmy.

One nie muszg znac twojej duszy. Wystarczy, ze catkiem
niezle poznajg twoje zachowanie. Co ogladasz. Przy czym
zatrzymujesz sige dituzej. W co klikasz. Do czego wracasz.
Jakie tresci cie interesujg. Co przypomina produkty, ktére
wczesniej przyciggaty twojg uwage. Z tych drobnych
sygnatdbw mozna stworzy¢ srodowisko, w ktérym coraz
czesciej widzisz rzeczy majace duzg szanse wzbudzic¢ twoje
zainteresowanie.



| wtedy dzieje sie co$ przewrotnego.
Nie szukasz juz produktow.
Produkty szukaja ciebie.

Otwierasz aplikacje, zeby obejrzec¢ zabawny film z psem, a
po siedmiu minutach zastanawiasz sie nad zakupem
ergonomicznego fotela, masazera do karku i japonskiego
noza, ktorym cztowiek w reklamie kroi pomidora z precyzjg
neurochirurga. Nie gotujesz. Ale ten pomidor naprawde
wygladat przekonujgco.

Nie oznacza to jednak, ze jeste$ bezradng ofiarg tajnego
centrum sterowania zakupami ukrytego pod siedzibg
internetu. Algorytmy mogg podsuwacé. Reklamy moga
naciska¢. Sklepy moga projektowac¢ promocje, liczniki i
powiadomienia. Emocje mogg krzyczec: ,kup to, bedzie ci
lepiej".

Ale miedzy bodzcem a ptatnoscig nadal mozna wstawic
kilka bardzo skutecznych przeszkéd.

| wtasnie tym zajmiemy sie w tej ksigzce.

Nie bedziemy robi¢ z zakupow moralnego problemu.
Kupowanie rzeczy jest normalne. Czasem nawet przyjemne.
Nie musisz prowadzi¢ zycia ascety, ktory przed zakupem

nowych skarpet odbywa trzydniowg narade strategiczng i
konsultuje decyzje z doradcg finansowym.

Chodzi o cos prostszego: zebys czesciej kupowat dlatego,
ze ty naprawde tego chcesz albo potrzebujesz, a rzadziej
dlatego, ze ktos idealnie trafit reklamg w twoj gorszy wieczor.

Nauczysz sie rozpoznawa¢ moment, w ktérym potrzeba
zamienia sie w impuls. Zobaczysz, dlaczego promocja potrafi
sprawic¢, ze oszczedzasz 80 zt, wydajgc 320. Nauczysz sie
odrézniac¢ chec posiadania przedmiotu od checi poprawienia



sobie nastroju. Ustawisz zakupy tak, zeby miedzy ,o, fajne” a
.Zamowienie potwierdzone" pojawito sie troche miejsca na
myslenie.

Bo problemem nie jest to, ze czasem Kkupisz co$
spontanicznie.

Problem zaczyna sie wtedy, kiedy spontaniczno$¢ ma
zapisany numer twojej karty.

Bedziemy usuwac zapisane ptatnosci, ograniczac¢ bodzce,
rozbraja¢ promocje, tworzy¢ proste zasady zakupowe i
sprawdzac, dlaczego lista zyczen jest czasem znacznie
tansza od koszyka. Zajmiemy sie rowniez najbardziej
zdradliwymi  momentami:  wieczornym  scrollowaniem,
zakupami ,w nagrode”, ofertami ograniczonymi czasowo,
influencerami, retargetingiem i produktami, ktérych jeszcze
godzine temu nie znates$, a teraz z jakiegos$ powodu trudno ci
wyobrazic¢ sobie bez nich dalsze zycie.

Nie chodzi o odzyskanie stuprocentowej kontroli nad
kazdg decyzjg. Cztowiek nie jest arkuszem kalkulacyjnym.
Czasem kupi gtupote.

Oby przynajmniej byta przeceniona.

Chodzi o odzyskanie przewagi. O sytuacje, w ktorej
reklama moze sie pojawi¢, emocja moze sie odezwac,
algorytm moze sprobowac swoich sztuczek, a ty nie musisz
automatycznie odpowiadac¢ zakupem.

Mozesz zobaczy¢.
Mozesz chciec.
| nadal nie kupic.

To znacznie wigksza wolnos¢, niz wyglgda na pierwszy
rzut oka.



Zwfaszcza gdy wiasnie trwa ,OSTATNIA PROMOCJA W
TYM ROKU".

Po raz szosty w tym miesigcu.



Rozdziat1- To nie byt przypadek, ze
kliknates , kup teraz"

Masz pietnascie minut przerwy. Nie zamierzasz niczego
kupowac. Otwierasz telefon tylko po to, zeby sprawdzic¢
wiadomosci, ale miedzy zdjeciem znajomego z wakacji a
filmem o psie, ktory nie chce wyjs¢ z wanny, pojawia sie
reklama butéw. Sg catkiem tadne. Zatrzymujesz sie na
sekunde.

To wystarczy.

Klikasz. Ogladasz. Nie kupujesz, bo przeciez jestes
rozsgdnym cztowiekiem.

Dwie godziny p6zniej te same buty pojawiajg sie na innym
portalu. Wieczorem widzisz je ponownie. Nastepnego dnia
reklama przypomina, ze przecena wynosi trzydziesci
procent. Po potudniu sklep informuje, ze ,Twodj rozmiar
szybko znika".

Buty zaczynajg zachowywac sie jak byty partner, ktéry
bardzo zZle przyjat rozstanie.

W koncu kupujesz.

| masz poczucie, ze to byfa twoja decyzja.

Oczywiscie byfa. Nikt nie przejat kontroli nad twojg reka.
Warto jednak zauwazyc, ze zanim podjates te decyzjg, ktos
bardzo starannie przygotowat srodowisko, w ktérym jej
podjecie stato sie znacznie tatwiejsze.

To pierwszy mechanizm, ktéry trzeba zrozumie¢, jesli
chcesz kupowac¢ mniej impulsywnie: wspoétczesny handel nie
polega wytgcznie na pokazaniu ci produktu. Polega na
projektowaniu twojej drogi do zakupu.



Sklep juz dawno przestat by¢ tylko sklepem

Klasyczny sklep miat dos¢ prosty model biznesowy.
Wchodzites do srodka, ogladates rzeczy, sprzedawca
ewentualnie prébowat ci cos poleci¢, ptacites i wychodzites.
Najwiekszg sztuczkag psychologiczng mogto by¢ ustawienie
gum do zucia przy kasie.

Dzisiaj guma przy kasie wyglada przy tym jak amatorski
teatr szkolny.

Platformy zakupowe i reklamowe mogg analizowac
ogromng liczbe sygnatow dotyczacych zachowania
uzytkownikow. Nie muszg wiedzie¢, dlaczego co$ robisz.
Wystarczy im, Ze zauwazy, co zwigksza
prawdopodobienstwo kliknigcia, powrotu i zakupu.

Zatrzymates sie przy produkcie.
Kliknates podobny.

Obejrzates recenzje.

Wopisates okreslone hasto.
Dodates cos$ do koszyka.

Nie kupites.

Dla ciebie to moze by¢ przypadkowe pie¢ minut w
internecie. Dla systemu sg to informacje wskazujgce
zainteresowanie.

| wtedy zaczyna sie druga runda.
Produkt wraca.

Nie dlatego, ze wszechswiat uznat, ze jestescie sobie
przeznaczeni.

Reklama po prostu dostata kolejng zmiane.
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