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PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!
Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)
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Jak nie zamienia¢ réznicy zdan
w rodzinny konflikt i nadal
lubi¢ sie po obiedzie
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Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcce bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Wyobraz sobie niedzielny obiad. Rosot jeszcze paruje,
ziemniaki sg na stole, kto$ pyta, czy chcesz doktadke, i przez
pierwsze siedem minut rodzina zachowuje sig jak grupa ludzi,
ktérzy naprawde przyszli razem zjesc¢. A potem kto$s moéwi
jedno zdanie. Moze o polityce. Moze o szczepieniach,
wychowaniu dzieci, kosciele, klimacie, wojnie, podatkach,
diecie, edukacji albo o tym, czy cztowiek, ktory kupuje
majonez innej marki niz zwykle, nadal zastuguje na zaufanie.
Nagle widelec zatrzymuje sie w potowie drogi do ust, ciocia
przestaje kroi¢ kotleta, a wujek przyjmuje pozycje cztowieka,
ktéry wiasnie zostat wezwany do obrony cywilizacji.

| po obiedzie zostato wspomnienie.

Nie chodzi o to, ze bliscy majg inne zdanie. To akurat jest
normalne. Problem zaczyna sie wtedy, gdy réznica poglagdow
przestaje dotyczy¢ sprawy, a zaczyna dotyczy¢ cztowieka.
+Mysle inaczej" bardzo szybko zmienia sie w ,jak ty mozesz
tak myslec¢?”, potem w ,nie poznaje cige", a chwilg pozniej ktos
przypomina historie z 2009 roku, ktéra nie ma z tematem nic
wspolnego, ale najwyrazniej zostata wtasnie dopuszczona
jako materiat dowodowy. Rozmowa o podatkach konczy sie
analizg charakteru, dziecinstwa i jakosci twoich zyciowych
wyborow.

To imponujgca wydajnos¢ jak na pietnascie minut przy
serniku.

Bliscy sa szczegodlnie trudnymi rozmowcami wiasnie
dlatego, ze sg bliscy. Z obcym cztowiekiem w internecie
mozesz zakonczy¢ dyskusje, zamknagc¢ karte i wrdci¢ do
ogladania filmu o renowacji starego stotu, cho¢ nie masz ani
starego stotu, ani zamiaru czegokolwiek odnawiac. Z ojcem,



siostrg, partnerka, synem czy przyjacielem jest trudniej.
Zalezy ci nie tylko na tym, zeby zosta¢ zrozumianym. Zalezy
ci takze na relacji, wspolnej historii, poczuciu szacunku i na
tym, zeby nastgpne Swigta nie przypominaty posiedzenia
komisji Sledczej.

Dlatego w rozmowie z bliskimi stawkg bardzo rzadko jest
sam poglad. Pod spodem czesto siedzi co$ wigkszego:
poczucie przynaleznosci, lojalnos¢, bezpieczenstwo,
wartosci, obraz siebie, doswiadczenia z przesztosci. Kiedy
ktos styszy krytyke przekonania, ktére od lat jest czescig jego
tozsamosci, moze odebrac jg jak krytyke siebie. Ty mowisz:
,nie zgadzam sig z tym argumentem”. On styszy: ,uwazam, ze
jeste$ idiotg, a twoje zycie byto serig btednych decyzji".
Potem odpowiada juz nie na twoje zdanie, tylko na wersje
tego zdania wyprodukowang przez wtasny wewnetrzny dziat
propagandy.

Ten dziat pracuje catodobowo.

Do tego dochodzi jeszcze bardzo Iudzka potrzeba
wygrania. Nie wystarczy powiedzie¢ swoje. Chcemy, zeby
druga osoba przyznata: ,Masz racje. Przez ostatnie
dwanascie lat sie mylitem. Dziekujg, ze podczas kolacji przy
zapiekance ziemniaczanej otworzytes mi oczy”. To wydarza
sie mniej wigcej rownie czesto jak dobrowolne przyznanie
przez kota, ze zrzucit szklanke ze stotu. A jednak wchodzimy
w kolejne rozmowy z planem, ktory zaktada wtasnie taki finat.

Potem zaczyna sie klasyka. Przerywanie. Podnoszenie
gtosu. Zasypywanie argumentami. Linki wysytane o 23:47 z
dopiskiem ,przeczytaj, to moze zrozumiesz". Wcigganie do
rozmowy trzeciej osoby, ktora jeszcze nic nie powiedziata,
ale juz zostata mianowana ekspertem.

Powiedz mu, Marek".



Marek chciat tylko satatke.

Jeszcze gorzej robi sie wtedy, gdy probujesz uzywaé
rozsgdnych narzedzi w nierozsadny sposob. ,Musisz
szanowac moje zdanie" bywa ttumaczone jako ,nie wolno ci
go krytykowac". ,Nie chce sie ktéci¢” czasem oznacza ,chce
wygtosi¢ swoje, a potem zamkng¢ temat”. ,Porozmawiajmy
spokojnie” potrafi zosta¢ wypowiedziane tonem cztowieka,
ktéry wiasnie za chwile zdecydowanie nie bedzie spokojny.
Jezyk ma ogromne mozliwosci. Mozna nim nawet ogtosic¢
zawieszenie broni, celujgc jednoczesnie z armaty.

Ta ksigzka nie bedzie probowata nauczy¢ cieg, jak
przekona¢ wszystkich bliskich do swoich pogladow. Po
pierwsze, to nierealne. Po drugie, bytoby troche niepokojace.
Po trzecie, gdyby wszyscy ludzie w rodzinie mieli identyczne
poglady na wszystko, prawdopodobnie i tak zaczeliby sie
ktoci¢ o temperature w salonie. Cztowiek jest kreatywny. Jesli
nie ma sporu ideologicznego, zawsze zostaje otwarte okno.

Celem jest co$ znacznie bardziej uzytecznego: nauczyc¢
sie rozmawiac tak, zeby roznica zdan nie niszczyta relaciji.
Bedziemy oddziela¢ poglad od osoby, rozpoznawac¢ moment,
w ktérym rozmowa przestaje mie¢ sens, uczyc¢ sie zadawac
pytania zamiast prowadzi¢ przestuchanie i sprawdzac, kiedy
warto powiedzie¢ wigcej, a kiedy najlepszym narzedziem
komunikacyjnym jest zakonczenie tematu bez teatralnego
trzaskania drzwiami. Zobaczysz tez, jak reagowac¢ na
zaczepki, jak stawia¢ granice, jak nie da¢ sie wciggng¢ w
spirale ,a ty zawsze" oraz co robi¢, gdy druga strona nie jest
zainteresowana rozmowa, tylko zwycigstwem.

Bo nie kazda rozmowa musi zosta¢ dokonczona. Nie kazdy
argument zastuguje na odpowiedz. Nie kazda prowokacja jest
zaproszeniem, ktore trzeba przyjac.



To wazne zwtaszcza wtedy, gdy poglady dotykajg rzeczy
dla ciebie fundamentalnych. Mozna odpuscic¢ dyskusje o tym,
ktory serial jest najlepszy. Trudniej odpuscic¢, gdy rozmowa
dotyczy wartosci, praw, bezpieczenstwa, wychowania dzieci
albo sposobu traktowania innych ludzi. | wtasnie tu pojawia
sie najwazniejsze rozrdznienie: spokojna rozmowa nie
oznacza rezygnacji z wiasnych przekonan. Szacunek nie
wymaga udawania zgody. Granica nie jest karg. A
zakonczenie rozmowy, ktéra zmienita sie w obrazanie, nie
oznacza, ze przegrates$ debate.

Czasem oznacza tylko, ze odmowites udziatu w konkursie,
w ktorym nagrodag jest zepsuty wieczor.

Nie bedziemy tez udawac, ze za kazda réznicg zdan stoi
~piekna réznorodnos¢ perspektyw"”. Czasem kto$ zachowuje
sie zwyczajnie zle. Poniza, wysmiewa, prowokuje, przekracza
granice albo uzywa ,pogladéw” jako wygodnego opakowania
dla pogardy. W takich sytuacjach twoim zadaniem nie jest
perfekcyjnie dobrac¢ stowa, zeby druga osoba nagle odkryta w
sobie dojrzatos¢ emocjonalng. Mozesz powiedzie¢ jasno, na
Co sie nie zgadzasz, przerwac rozmowe i ograniczy¢ kontakt
z tematem, a jesli trzeba — takze z cztowiekiem. Relacja jest
wazna, ale nie jest abonamentem bez limitu na cudze
zachowanie.

Z drugiej strony wigekszos¢ spordéw z bliskimi nie zaczyna
sie od jawnej wrogosci. Zaczyna sie od drobnego zdania,
tonu, miny, przewrocenia oczami albo tego nieszczesnego
,N0 oczywiscie, ze ty tak uwazasz". Potem kazdy dodaje po
jednej cegle, az po kwadransie stoi miedzy wami mur, a nikt
juz nie pamieta, kto wtasciwie zaczat budowe. Dobra
wiadomos¢ jest taka, ze te eskalacje mozna zatrzymacd
wczesniej. Nie trzeba by¢ mediatorem ONZ. Wystarczy



nauczy¢ sie kilku prostych rzeczy i uzy¢ ich, zanim mdzg
przefgczy sie z rozmowy na tryb obrony ojczyzny.

Bedziemy pracowac na realnych sytuacjach: rodzinnych
obiadach, rozmowach =z partnerem, spotkaniach ze
znajomymi, wiadomosciach na grupach, dyskusjach z
rodzicem, ktéry ,tylko moéwi, jak jest”, i kontaktach z
cztowiekiem, ktory przesyta ci pigtnasty film w tygodniu,
poniewaz czternascie pierwszych najwyrazniej nie
doprowadzito do oczekiwanej przemiany $Swiatopoglgdowe;j.
Dostaniesz konkretne zdania, procedury, warianty minimum i
plan B na moment, kiedy rozmowa zaczyna przypominac
mecz, w ktéorym obie strony sg jednoczesnie zawodnikami,
sedziami i komentatorami.

Nie musisz nauczyc¢ sie kocha¢ cudzych poglagddéw. Nie
musisz tez przesta¢ mie¢ wtasnych. Chodzi o to, zeby umiec¢
pozosta¢ cztowiekiem w rozmowie z drugim cztowiekiem,
nawet gdy oboje jestescie Swigcie przekonani, ze to wtasnie
ten drugi kompletnie oszalat.

To da sie zrobic.

Cho¢ przy sSwigtecznym stole warto mimo wszystko
siedzie¢ daleko od nozy.



Rozdziat 1- Kiedy rozmowa zmienia sie
w walke

Zaczyna sie niewinnie. Kto§ moéwi przy kawie: ,Ja tam
uwazam, ze...". Ty jeszcze przez chwile jestes spokojnym,
cywilizowanym cztowiekiem. Stuchasz. Kiwasz gtowg. Nawet
bierzesz tyk kawy. Potem pada jedno zdanie, ktore trafia
doktadnie w ten fragment twojego Swiatopogladu, gdzie
przechowujesz rzeczy oznaczone etykietg ,absolutnie
oczywiste".

| nagle kawa przestaje by¢ najwazniejszym ptynem na
stole.

Pierwszy problem z rozmowami o poglgdach polega na
tym, ze bardzo czesto nie zauwazamy momentu, w ktoérym
przestajemy rozmawiac. Formalnie nadal wymieniamy zdania.
Usta pracujg. Argumenty sie pojawiajg. Gramatyka
funkcjonuje. Ale cel rozmowy wtasnie sie zmienit.

Na poczatku chcesz powiedziec, co myslisz.
Po chwili chcesz zostac¢ zrozumiany.
Jeszcze chwile pdzniej chcesz udowodnié, ze masz racje.

A potem zaczynasz marzy¢ o catkowitej kapitulacji
przeciwnika, najlepiej podpisanej przy swiadkach.

To juz nie jest rozmowa. To mata wojna z dostepem do
Ciasta.

Po czym poznaé, ze rozmowa witasnie zeszia z toréw?

Najtatwiejszy sygnat jest bardzo prosty: przestajesz
stucha¢ odpowiedzi, a zaczynasz przygotowywac kontratak.
Druga osoba jeszcze moéwi, ale ty juz w gtowie uktadasz trzy
punkty odpowiedzi, przypominasz sobie artykut sprzed pot
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roku i probujesz odtworzyC cytat, ktéry idealnie zakonczy
catg dyskusije.

Nie stuchasz.
Czekasz na swojg kolej.
To ogromna réznica.

W normalnej rozmowie informacja od drugiej osoby moze
wptyng¢ na to, co powiesz dalej. W ktétni informacja jest
gtownie przeszkodg miedzy tobg a twojg kolejng
wypowiedzig.

Drugi sygnat to zmiana jezyka. Z konkretnego tematu
szybko przechodzimy do cztowieka.

.Nie zgadzam sie z tym rozwigzaniem” zamienia sie w:

.1y zawsze tak myslisz".

A potem:

»Z tobg nie da sie rozmawiac”.

| jesteSmy w domu. Znaczy niekoniecznie w sensie
emocjonalnym, ale przynajmniej rodzinnie.

Gdy w rozmowie pojawiajg sie stowa ,zawsze”, ,nigdy”,
wszyscy”, ,tacy jak ty", ,typowe dla ciebie" albo
.wiedziatem, ze tak powiesz", warto potraktowac¢ je jak
kontrolke na desce rozdzielczej. Samochdd jeszcze jedzie,

ale dalsze ignorowanie komunikatu moze skonczy¢ sie
interesujgcym dymem.

Dlaczego mézg tak szybko odpala alarm?

Bo poglady nie sg przechowywane w gtowie jak instrukcja
obstugi odkurzacza. Wiele z nich jest potgczonych z
wazniejszymi rzeczami: rodzing, wartosciami,
doswiadczeniami, statusem, poczuciem bezpieczenstwa,
grupg, do ktdrej nalezymy, albo obrazem samych siebie.
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Dlatego krytyka poglagdu moze zosta¢ odebrana jak krytyka
cztowieka.

Kto$ mowi:

.Nie zgadzam sig z twojg opinig”.

Mozg ttumaczy:

Uwaza, ze jestes gtupi”.

Kto$ mowi:

.Ja patrze na to inaczej".

Mézg:

+Atak na nasze terytorium. Uruchomic artylerie".

Mozg jest wspaniatym organem. Potrafi tworzy¢ muzyke,
rozwigzywac rownania i wyobrazac sobie przysztosc. Potrafi
tez z neutralnej uwagi zrobi¢ trzysezonowy serial o zdradzie.

Mechanizm jest szczegolnie silny w rozmowach z bliskimi.
Od obcego cztowieka tatwiej przyjac: ,mam inne zdanie". Od
partnera, rodzica czy dorostego dziecka mozemy ustyszec
cos wiecej: ,nie rozumiesz mnie”, ,oddalasz sie ode mnie”,
Jhie jestesmy juz po tej samej stronie”.

| wtedy walczymy nie tylko o stanowisko.
Walczymy o wiez.

Problem polega na tym, ze robimy to czesto w sposdb,
ktory wtasnie te wigz niszczy.

Argument nie jest cztowiekiem

Jedng z najwazniejszych umiejetnosci w trudnej rozmowie
jest rozdzielenie osoby od pogladu.

Mozesz uwazac czyjgs$ opinie za btedng, nierozsgdng albo
opartg na stabych przestankach i jednoczesnie nie traktowac
tej osoby jak kompletnego przypadku beznadziejnego.
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