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INTRO

Odsprzedaz iPhone'ow wyglada z boku wyjatkowo prosto.
Kupujesz telefon za 1800 zt, czyscisz go, robisz kilka
tadniejszych zdjec, wystawiasz za 2200 zt i wiasnie zarobites
400 zt podczas picia kawy. Internet uwielbia takie historie,
szczegoOlnie kiedy pomija koszt przesytki, prowizje platformy,
zuzytg baterig, niewidoczny na zdjeciach $lad po upadku,
blokade MDM oraz kupujgcego, ktory po czterech dniach
odkrywa ,dziwng plamke" widoczng wytgcznie pod katem 37
stopni w sSwietle zachodzacego stonica. Prawdziwy handel
uzywanymi telefonami jest bardziej wymagajacy, ale wtasnie
dlatego da sie na nim zarabiac.

Najwazniejsza zasada tej ksigzki brzmi: zysk powstaje
przede wszystkim w momencie zakupu, a nie sprzedazy.
Jezeli kupisz iPhone'a po cenie zblizonej do rynkowej,
pozniejsze polerowanie ekranu, wymiana szkta ochronnego i
najbardziej poetycki opis ogtoszenia nie stworzg nagle
wysokiej marzy. Mozesz sprzeda¢ szybciej, mozesz
ograniczy¢ negocjacje, mozesz zwiekszy¢ zaufanie
kupujgcego, ale nie naprawisz ztej ceny wejscia.
Profesjonalny reseller zaczyna wiec od odpowiedzi na jedno
pytanie: ile maksymalnie moge zaptaci¢ za ten konkretny
egzemplarz, zeby po wszystkich kosztach nadal zostato mi
wystarczajgco duzo pieniedzy?

Zatézmy, ze realna cena sprzedazy danego iPhone'a
wynosi okoto 2500 zt. Nie interesuje nas najwyzsze
ogtoszenie w serwisie, ktére od trzech tygodni bezskutecznie
czeka na romantyka przekonanego, ze jego telefon jest wart
wiecej, poniewaz ,,0od nowosci w etui”. Interesuje nas cena,
przy ktérej podobne egzemplarze rzeczywiscie znajdujg
nabywcoéw. Jezeli chcesz zarobi¢ 350 zt, przewidujesz 70 zt



kosztéw przygotowania i sprzedazy oraz zachowujesz 100 zt
bufora na nieprzewidziane wydatki, maksymalna cena
zakupu wynosi 1980 zt. Kalkulacja jest banalna: 2500 minus
350 minus 70 minus 100. Trudniejsze jest konsekwentne
trzymanie sie tej liczby, kiedy sprzedajgcy patrzy ci w oczy i
zapewnia, ze ,,2200 to juz naprawde minimum”.

Witasnie ta dyscyplina odréznia handel od kolekcjonowania
okazji, ktore tylko wyglgdajg na okazje. Telefon kupiony o0 200
zt za drogo moze wyzerowaé potowe planowanej marzy.
Drugi egzemplarz z ukrytym problemem z Face ID moze
pochtong¢ zysk z dwdch wczesniejszych transakcji. Trzeci,
ktory przez tydzien nie chce sie sprzedac¢, zamraza kapitat,
przez co nie mozesz kupi¢ dwdch znacznie lepszych sztuk.
W odsprzedazy elektroniki zarabiasz nie tylko na rdoznicy
miedzy ceng zakupu i sprzedazy, ale rowniez na szybkosci
obrotu kapitatem, jakosci selekcji i ograniczaniu kosztownych
bteddw.

iPhone jest szczegdlnie interesujgcym produktem do
odsprzedazy, poniewaz tgczy duzg rozpoznawalnosc¢ marki,
szeroki rynek wtérny, stosunkowo tatwe poréwnywanie
wariantéw oraz wysokag wartos¢ pojedynczego urzgdzenia.
Kupujgcy doskonale wiedzg, czym jest iPhone 14 Pro czy
iPhone 15, nawet jesli nie potrafig wyjasni¢ roznicy miedzy
modemem a modemem sgsiada. Jednoczes$nie ogromna
popularnos$¢ oznacza duzg liczbe ofert, duzg konkurencjg i
ogromna liczbe urzgdzen po przejsciach. Na rynku znajdziesz
telefony po zwyktej wymianie na nowszy model, ale rowniez
urzgdzenia po zalaniu, skfadaki z kilku egzemplarzy, telefony
z nieoryginalnymi cze$ciami, sprzet zarzadzany przez firme,
urzgdzenia powigzane z cudzym kontem oraz sztuki o
niejasnym pochodzeniu.



Dlatego w tej ksigzce nie bedziemy traktowac iPhone'a jak
czarnego prostokata, ktory albo dziata, albo nie dziata.
Bedziemy rozkfada¢ transakcje na elementy: model,
pojemnosc¢, stan wizualny, kondycje baterii, ekran, aparat,
mikrofony, gtosniki, port tadowania, przyciski, czujniki,
tacznos¢, biometrig, historie czesci, blokady, numery
identyfikacyjne i potencjalne koszty napraw. Kazdy z tych
elementéw moze przesung¢ wartosc telefonu o kilkadziesiat,
kilkaset, a czasami ponad tysigc ztotych. Im wigekszg masz
wiedze o tych roznicach, tym mniej zalezysz od szczescia.

Nie oznacza to jednak, ze celem jest kupowanie
najtanszych telefonéw w internecie. Najtanisza oferta czesto
jest najdrozszg lekcja. Telefon za 1500 zt moze by¢ gorszym
zakupem niz identyczny model za 1850 zt, jezeli pierwszy
wymaga ekranu, baterii i naprawy Face ID, a drugi wystarczy
wyczysci¢ i poprawnie sfotografowac¢. W profesjonalnym
flippingu nie kupujesz niskiej ceny. Kupujesz réznice miedzy
rzeczywistg wartoscig urzadzenia a ceng, ktorej oczekuje
sprzedajacy.

Czasem wartos¢ dodasz poprzez prostg poprawe
prezentacji. Prywatny wifasciciel moze wystawi¢ dobry
telefon w ciemnym pokoju, na poscieli, z ttustym ekranem i
opisem ,iphone dziata zapraszam”. Ty mozesz go doktadnie
zweryfikowac, bezpiecznie wyczyscic, przygotowac komplet
informacji o stanie, zrobic jasne zdjecia, opisa¢ kazdg wade i
stworzy¢ oferte, ktérej kupujgcy nie musi rozszyfrowywac jak
depeszy wojennej. W innych przypadkach wartos¢ powstanie
dzieki drobnej naprawie, wymianie baterii, zakupowi
brakujgcego elementu zestawu albo zwyczajnie dzigki temu,
ze potrafisz poprawnie oceni¢ urzadzenie, ktorego
sprzedajgcy chce sie szybko pozbyc.



Ta ksigzka nie bedzie jednak zachecata do naprawiania
wszystkiego. Jedng z najbardziej kosztownych chordb
poczatkujgcego resellera jest przekonanie, ze kazdg wade da
sie zamieni¢ w marze. Da sie, tylko nie zawsze twoja. Jesli
kupisz telefon z uszkodzonym ekranem za 1200 zt, ekran
kosztuje 900 zt, a sprawny egzemplarz sprzedaje sige za 2250
zt, teoretycznie widzisz 150 zt réznicy. W praktyce wystarczy
koszt transportu, drobna wada obudowy i jedno
nieprzewidziane uszkodzenie, zeby caty projekt zamienit sie
w dziatalno$¢ charytatywng na rzecz serwisu. Ekonomia
napraw bedzie wiec zawsze wazniejsza od samej mozliwosci
naprawy.

Réwnie istotne jest bezpieczenstwo. Przy telefonach
obracasz nie tylko drogim sprzetem, ale réwniez
urzgdzeniami, ktore jeszcze kilka godzin wczesniej zawieraty
czyjes zdjecia, dokumenty, aplikacje bankowe, wiadomosci i
dane logowania. Sprzedajgcy musi prawidtowo usungc¢ swoje
konto oraz blokady, a ty musisz wiedzie¢, czego nie robic z
cudzymi danymi i kiedy w ogole zrezygnowac z zakupu. Nie
bedziemy szuka¢ sposobow obchodzenia zabezpieczen.
Jesli urzadzenie pozostaje powigzane z kontem wtasciciela,
jest zarzgdzane w sposob uniemozliwiajgcy bezpieczng
odsprzedaz albo jego pochodzenie budzi powazne
watpliwosci, najlepszg transakcjg moze byc¢ brak transakcji.

W dalszych rozdziatach przejdziemy przez caty proces od
wyboru modeli po skalowanie zapasu. Nauczysz sie
szacowac realne ceny sprzedazy, ustala¢ maksymalng ceng
zakupu, analizowa¢ ogtoszenia, prowadzi¢ rozmowe ze
sprzedajgcym i sprawdzac¢ urzgdzenie przed przekazaniem
pieniedzy. Zbudujemy procedure testow, ktéra ograniczy
ryzyko przeoczenia usterek, oraz model decyzyjny
pomagajgcy rozstrzygngé, kiedy telefon kupi¢, kiedy



negocjowac, kiedy naprawiac, a kiedy podziekowac i wyjsc.
Zajmiemy sie tez sprzedaza: zdjeciami, opisem, ceng,
wysytka, ptatnoscia, zwrotami, oszustwami i
dokumentowaniem stanu urzgdzenia.

PbéZniej przejdziemy poziom wyzej. Jedna udana
transakcja daje satysfakcje, ale nie tworzy systemu. Jesli
chcesz zarabia¢ regularnie, musisz wiedziec, ile kapitatu
znajduje sie w urzgdzeniach, ktére modele rotujg najszybciej,
ile srednio zarabiasz na jednej sztuce, ile dni trwa sprzedaz
oraz ktére zrédta ofert generujg najlepsze zakupy. Telefon, na
ktorym zarobisz 500 zt w szes¢ tygodni, moze by¢ gorszym
wykorzystaniem pieniedzy niz telefon przynoszacy 250 zt
zysku co szes$¢ dni. W skalowaniu nie wygrywa osoba
posiadajgca najwigkszg sterte iPhone'ow, tylko ta, ktéra
najlepiej zarzadza kapitatem, ryzykiem i przeptywem towaru.

Omoéwimy rowniez kwestie prawne i podatkowe, ale bez
udawania, ze jedna zasada obowigzuje kazdego sprzedawce
w kazdej sytuacji. Inne konsekwencje moze mie¢ okazjonalna
sprzedaz witasnego sprzetu, inne regularne kupowanie
urzgdzen z zamiarem odsprzedazy z zyskiem, a jeszcze inne
sprzedaz prowadzona jako zorganizowana dziatalnosc.
Znaczenie majg rowniez kraj, status sprzedawcy, sposob
sprzedazy, platforma, relacja z konsumentem i aktualne
przepisy. Dlatego zamiast magicznych progéw z
internetowych komentarzy bedziemy skupiac sie na zasadzie
bezpieczniejszej: im bardziej twoje dziatania przypominajg
regularny handel, tym bardziej powinienes$ traktowac je jak
regularny handel takze od strony dokumentow, obowigzkow i
podatkow.

Najwazniejsze jest jednak podejscie. Nie musisz byc
serwisantem Apple, mistrzem negocjacji ani cztowiekiem,
ktory rozpoznaje model telefonu po dZzwieku odktadania go



na stot. Potrzebujesz procesu. Dobry proces sprawia, ze
zanim kupisz urzadzenie, wiesz, ile mozesz zaptacic¢; zanim
zaptacisz, wiesz, co sprawdzi¢; zanim naprawisz, liczysz
opfacalnos¢; zanim wystawisz, znasz swojg cene minimalng;
zanim zwiekszysz skale, potrafisz powiedzie¢, na czym
rzeczywiscie zarabiasz.

Seria KUP. ULEPSZ. SPRZEDAJ. opiera sie wtasnie na tej
logice: Znajdz okazje. Dodaj warto$¢. Zgarnij marze. Nie
chodzi o magiczne sztuczki ani o kupowanie kazdego
telefonu, ktory kto$ oznaczyt w ogtoszeniu jako ,PILNE".
Chodzi o konsekwentne znajdowanie sytuacji, w ktorych
masz przewage informacyjng, operacyjng albo sprzedazowa.
Kiedy nauczysz sie rozpoznawac takie sytuacje i odrzucac
pozostate, flipping iPhone'édw przestaje by¢ polowaniem na
szczescie, a zaczyna przypominac¢ maty, dobrze zarzgdzany
biznes.



Rozdziat1- Na czym naprawde zarabia
sie przy odsprzedazy iPhone'ow

Najwigkszy btad poczatkujgcego handlarza telefonami
polega na tym, ze patrzy na cene sprzedazy zamiast na caty
model transakcji. Widzi iPhone'a wystawionego za 2400 zt,
znajduje podobny za 1900 zt i automatycznie zaktada 500 zt
zysku. Problem w tym, Ze cena z ogtoszenia nie jest jeszcze
ceng sprzedazy, a roznica miedzy dwiema liczbami nie jest
jeszcze marzg. Prawdziwy wynik pojawia sie dopiero po
uwzglednieniu negocjacji, kosztu transportu, prowizji,
przygotowania telefonu, ewentualnej naprawy, ryzyka zwrotu
i czasu, przez ktéry kapitat pozostaje zamrozony.

Dlatego pierwszg umiejetnoscia, ktérg trzeba opanowac,
nie jest wyszukiwanie tanich iPhone’éw. Jest nig liczenie ceny
maksymalnego zakupu. Dobra cena wejscia powinna
zawiera¢ nie tylko planowany zysk, lecz takze bufor na
nieprzewidziane problemy. Jezeli zaktadasz sprzedaz
telefonu za 2800 zt, a chcesz zarobi¢ minimum 400 zt, nie
powinienes automatycznie kupowac¢ go za 2400 zt. Jezeli
dochodzi 80 zt kosztow sprzedazy, 50 zt przygotowania i
przynajmniej 120 zt rezerwy na niespodzianki, maksymalna
cena zakupu spada do 2150 zt.

To proste réwnanie bedzie towarzyszyto ci przez catg
ksigzke: maksymalna cena zakupu réwna sie realistycznej
cenie sprzedazy pomniejszonej o wszystkie koszty,
oczekiwang marze i bufor bezpieczenstwa. W praktyce
niektore elementy bedag state, a inne zmienne. Koszt szkta
ochronnego czy wysytki mozna oszacowac tatwo, koszt
potencjalnej naprawy ptyty gtéwnej juz znacznie gorzej. Im



wieksza niepewnos¢ co do stanu urzgdzenia, tym wigkszy
powinien by¢ bufor.

Najwazniejsze stowo w tym wzorze brzmi ,realistyczna”.
Nie mozesz opiera¢ ceny sprzedazy na najwyzszej ofercie
znalezionej w serwisie ogtoszeniowym. Jezeli piec
podobnych telefonéw jest wystawionych za 2299, 2349,
2399, 2499 i 2799 zt, nie oznacza to, ze twoja sztuka jest
warta 2799 zt. Ta najwyzsza oferta moze wisie¢ miesigcami,
podczas gdy faktyczny rynek transakcyjny znajduje sie blizej
2300-2400 zt. Twoj biznes powinien by¢ zbudowany na
pienigdzach, ktére prawdopodobnie dostaniesz, a nie na
pienigdzach, ktére kto$ chciatby dostac.

Warto tez rozréznic marze nominalng od marzy
rzeczywistej. Kupujesz telefon za 1800 zt i sprzedajesz za
2200 zt, wiec na pierwszy rzut oka zarabiasz 400 zt. JeSli
jednak wydates 50 zt na transport, 70 zt na baterig, 30 zt na
akcesoria, 60 zf na prowizje i 40 zt na dodatkowg wysytke po
nieudanej transakcji, realny zysk spada do 150 zt. Wcigz jest
dodatni, ale obraz biznesu wyglada juz zupetnie inaczej.

Jeszcze ciekawiej robi sie wtedy, gdy uwzglednisz czas.
Telefon przynoszacy 300 zt zysku w ciggu czterech dni moze
byc¢ lepszg transakcjg niz telefon dajgcy 500 zt po pigciu
tygodniach. Pierwszy pozwala szybciej odzyskac¢ kapitat i
ponownie go wykorzysta¢. Jezeli dysponujesz ograniczong
gotowka, szybkos¢ obrotu staje sig jednym z najwazniejszych
parametréw catego modelu.

Zatézmy, ze masz 10 000 zt kapitatu. Mozesz kupi¢ cztery
drozsze telefony po okoto 2500 zt i liczy¢ na 500 zt zysku z
kazdego, ale jesli ich sprzedaz zajmie miesigc, zarobisz
teoretycznie 2000 zt miesiecznie. Mozesz tez kupowac
telefony po 1500-1700 zt, zarabiac przecigtnie 250-300 zt na
sztuce i obraca¢ kapitatem co tydzien lub dwa. W drugim
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