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INTRO

Jest 7:18 rano. Jedno dziecko wtasnie oznajmia, ze dzi$
trzeba przynies¢ do szkoty trzy kasztany, karton po mleku i
co$ ,jesiennego”, drugie przypomina o treningu, o ktérym
podobno wszyscy wiedzieli od tygodnia, a kto$ dorosty
stojgcy przy ekspresie do kawy pyta niewinnie: ,A o ktérej
dzisiaj mamy tego dentyste?”. Stowo ,mamy” jest w tym
pytaniu szczegodlnie interesujgce, bo oznacza mniej wiecej:
.1y wiesz, ja zamierzam dowiedzie¢ sie od ciebie". Na
lodowce wisi kalendarz. W telefonie jest drugi. W szkolnej
aplikacji pojawito sie nowe ogtoszenie. Na grupie rodzicow
ktos wystat zdjecie kartki, ktora wyglada, jakby
sfotografowano jg podczas ucieczki z ptongcego budynku.
W skrzynce mailowej czeka potwierdzenie wizyty, na blacie
lezy zgoda na wycieczkg, a w gtowie jednej osoby dziata
centrum operacyjne poréwnywalne z kontrolg ruchu
lotniczego, tylko zamiast samolotow mamy basen,
ortodonte, mleko bez laktozy i pytanie, kto odbierze dziecko
w czwartek. To jest wtasnie moment, w ktérym rodzinny
kalendarz przestaje by¢ narzedziem do zapisywania
termindw, a zaczyna wyglgda¢ jak dokumentacja operacji
wojskowej pod kryptonimem ,Przetrwac do pigtku".

Najbardziej podstepne w catej sytuacji jest to, ze rodzina
czesto wcale nie wyglada na niezorganizowang. Dzieci
zazwyczaj trafiajg tam, gdzie trzeba. Wizyty odbywajg sie
mniej wiecej wtedy, kiedy powinny. Prezent na urodziny
kolegi zostaje kupiony, cho¢ czasem o 20:43 dzien
wczesniej w sklepie, w ktérym wybér prezentéw dla
dziesigciolatka ogranicza sie do kubka, swieczki zapachowej
i kabla HDMI. Kto$ pamiegta o stroju na WF, kto$ zamawia
karme, kto$ zapisuje samochdd do serwisu, ktos sprawdza,
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czy w sobote naprawde sg te warsztaty. System wiec dziata.
Problem polega na tym, ze bardzo czesto dziata dlatego, ze
jedna osoba nosi jego prawdziwg wersje we wiasnej gtowie.
Reszta domu widzi efekty: czyste koszulki, podpisane
zgody, uméwione wizyty i obecnos¢ we wtasciwym miejscu
o wilasciwej godzinie. Nie widzi natomiast trzydziestu
drobnych operacji potrzebnych, zeby do tego doszto.
Rodzinne zycie moze z zewngtrz wyglagda¢ catkiem
spokojnie, podczas gdy w czyjejs gtowie od szdstej rano
trwa odprawa sztabu.

| wiasnie dlatego prosty pomyst ,trzeba tylko lepiegj
prowadzi¢ kalendarz" czesto konczy sie rozczarowaniem.
Kalendarz mozna przeciez kupi¢. Mozna nawet kupi¢ bardzo
piekny, z naklejkami, kolorowymi markerami i miejscem na
«cele rodzinne”, co brzmi ambitnie, dopdki pierwszym celem
rodzinnym nie zostaje ,znalez¢ tadowarke do tabletu”.
Mozna zainstalowac¢ wspodlng aplikacje, po czym odkry¢, ze
potowa rodziny nie zaglada do niej nigdy, a druga potowa
zaglagda wytagcznie wtedy, kiedy ktos powie: ,Sprawdz
kalendarz"”. Mozna stworzy¢ tablice na lodéwce i po dwdch
tygodniach miec¢ na niej wizyte z zesztego wtorku, trening z
kolejnego miesigca oraz tajemniczy napis ,CIASTO", ktérego
autor nie pamigta ani celu, ani daty, ani dlaczego uzyt
czerwonego markera. Narzedzia nie sg bez znaczenia, ale
narzedzie samo nie rozwigzuje problemu odpowiedzialnosci.
Jesli jedna osoba nadal zbiera informacje, wpisuje je,
przypomina, przewiduje kolizje, organizuje transport i
sprawdza, czy inni przeczytali to, co zostato wpisane, to nie
mamy wspolnego systemu. Mamy osobistego dyspozytora
wyposazonego w aplikacje.

Problem dodatkowo rosnie dlatego, ze rodzinne terminy
nie przychodzg jednym eleganckim kanatem. Gdyby kazda



sprawa pojawiata sie w jednym miejscu, z jasng datg,
godzing, lokalizacja i informacjg, kto odpowiada za
wykonanie, zycie bytoby podejrzanie proste. Tymczasem
wiadomos$¢ o wycieczce szkolnej moze przyjs¢ w dzienniku
elektronicznym, zmiana godziny treningu na komunikatorze,
potwierdzenie lekarza SMS-em, zaproszenie na urodziny na
kawatku papieru w plecaku, a informacja o tym, ze zabrakto
ptynu do prania, zostaje przekazana metoda archeologiczna:
kto$ stawia pustg butelke obok kosza i liczy, ze cywilizacja
sama wyciggnie wnioski. Do tego dochodzg rzeczy bez
konkretnej godziny - kupi¢ prezent, oddac ksigzki, zamoéwic
recepte, zadzwoni¢ do hydraulika, sprawdzi¢ rozmiar butéw,
podpisac¢ formularz. Zwykty kalendarz sSwietnie przechowuje
daty, ale duzo gorzej radzi sobie z tym, ze kazda data ma
wiasciciela, przygotowania, zaleznosci i konsekwencje.
.Basen 17:00" nie mowi jeszcze, kto pakuje torbe, kto
odbiera dziecko, czy czepek jest w domu i dlaczego recznik
od poprzedniego basenu nadal mieszka w samochodzie.

Dlatego ta ksigzka nie bedzie probag stworzenia idealnego
rodzinnego harmonogramu, w ktérym wszyscy wstajg
wypoczeci, dzieci dobrowolnie sprawdzajg plan dnia, a
zakupy robig sie niemal telepatycznie. Taki system by¢
moze istnieje, ale prawdopodobnie mieszka razem z ludzmi,
ktérzy sktadajg pranie od razu po wysuszeniu. Interesuje nas
cos$ znacznie bardziej uzytecznego: system wystarczajgco
prosty, zeby dziatat wtedy, gdy tydzien jest normalnie
chaotyczny. Taki, w ktérym wiadomo nie tylko, co ma sie
wydarzy¢, ale tez kto naprawde sie tym zajmuje; gdzie
szukac aktualnej informacji; kiedy trzeba podjg¢ decyzje; i
ktore sprawy mozna Swiadomie zostawi¢ na pozniej. Nie
chodzi o zamiang domu w firme 2z cotygodniowym
posiedzeniem zarzgdu i raportem KPI dotyczgcym workow



na $mieci. Chodzi o zdjecie z jednej gtowy obowigzku
pamietania za wszystkich, bez tworzenia systemu tak
skomplikowanego, ze potrzebna bedzie osobna osoba do
zarzgdzania systemem zarzgdzania rodzing.

To rozrdéznienie jest wazne, bo rodzinne przecigzenie
rzadko bierze sie wytgcznie z liczby wydarzen. Czesto
wiekszym problemem jest liczba otwartych pytan. Kto
zawiezie? Czy to zostato potwierdzone? Kiedy trzeba
zapfacic? Czy ktos kupit? Czy trzeba cos przygotowac? Czy
druga osoba wie? Czy dziecko pamigta? Czy ja mam jeszcze
o tym pamiegtac, czy juz moge bezpiecznie przesta¢? Jedna
sprawa potrafi wiec zajmowac¢ miejsce w gtowie przez kilka
dni, mimo ze jej wykonanie potrwa pie¢ minut. Cztowiek nie
jest wtedy zmeczony samym kalendarzem, tylko ciggtym
czuwaniem nad kalendarzem. To troche jak posiadanie
dwudziestu matych garnkéw na kuchence i sprawdzanie co
trzy minuty, czy ktérys wiasnie nie zaczyna dymic.
Wiekszos¢ moze sta¢ spokojnie, ale nie wiesz ktora, wiec
obchodzisz wszystkie. Dobry system rodzinny ma sprawic,
ze znacznie mniej spraw bedzie wymagato takiego
mentalnego patrolowania.

Nie oznacza to réwniez, ze od jutra kazdy domownik ma
dostac¢ identyczng czes¢ wszystkich obowigzkéw. Rodzina
nie jest matematycznym zadaniem, w ktérym cztery osoby
oznaczajg dokfadnie po dwadziescia pie¢ procent logistyki.
Ludzie majg rézne godziny pracy, mozliwosci, wiek, energig,
umiejetnosci i realny wptyw na pewne sprawy. Sensowny
podziat nie musi by¢ rowny co do liczby zadan, ale powinien
by¢ widoczny i rzeczywisty. Jesli jedna osoba umawia
lekarza, druga moze odpowiada¢ za transport. Jesli kto$
prowadzi kontakt ze szkotg, nie oznacza to automatycznie,
ze musi réwniez pamigta¢ o kazdym terminie, spakowac



wszystko i jeszcze wysta¢ rano wiadomos¢ ,pamietaj”.
Dzieci, zaleznie od wieku, réwniez mogag przejmowac
fragmenty odpowiedzialnosci, nie dlatego, Zze rodzic
rozpoczyna program szkoleniowy dla mtodych menedzeréow
operacyjnych, ale dlatego, ze informacja dotyczgca catej
rodziny nie musi zawsze konczy¢ swojej podrézy w jednej
gtowie.

Najwazniejsza zmiana zaczyna sie wiec nie od wyboru
aplikacji, koloru markera ani zakupu tablicy wielkosci drzwi
garazowych. Zaczyna sie od potraktowania rodzinnej
organizacji  jak  wspodlnej informacji i wspodlnej
odpowiedzialnosci. Termin, ktérego nikt poza tobg nie zna,
nie jest wspolnym terminem tylko dlatego, ze dotyczy catej
rodziny. Zadanie wpisane do kalendarza bez witasciciela
nadal moze wrdci¢ do ciebie w postaci pytania: ,A kto miat
to zrobi¢?". Przypomnienie wystane komus trzy razy nie jest
jeszcze delegowaniem - jest wustugg przypominania
premium, tyle ze bez abonamentu i z fatalnymi godzinami
pracy. W tej ksigzce bedziemy upraszcza¢ wiasnie te
miejsca, w ktorych informacja wpada do domu, ginie,
zmienia wiasciciela bez oficjalnego przekazania albo zostaje
W czyjejs pamieci do chwili, kiedy przypomina o sobie o
22:57.

Nie potrzebujesz przy tym idealnej dyscypliny catej
rodziny. To dobra wiadomosé¢, bo proba osiggniecia jej
mogtaby potrwac¢ do czasu, gdy dzieci bedg miaty wtasne
dzieci i zaczng do ciebie dzwoni¢ z pytaniem, jak zmusi¢
wszystkich do zaglgdania do wspdlnego kalendarza.
Potrzebujesz kilku prostych zasad, ktére zmniejszg liczbe
miejsc  przechowywania informacji, jasno pokazg
odpowiedzialnos¢ i ograniczg koniecznos¢ bycia zywym
systemem powiadomien. Jesli domownicy nie beda



wspotpracowac idealnie, system powinien mie¢ wersje
minimum. Jesli tydzien sie rozsypie, powinien istnie¢ Plan B.
Jesdli pojawi sie nagta zmiana, nie wszystko ma wymagac
przebudowy catego harmonogramu jak przy zmianie
rozktadu lotow na lotnisku. Dobra organizacja rodzinna nie
polega na tym, ze nic nie idzie Zle. Polega na tym, ze kiedy
cos idzie Zle, jedna osoba nie musi natychmiast zaktadacé
kamizelki dyspozytora i ratowac catej operaciji.

Jesdli wigc masz wrazenie, ze znasz plany wszystkich
lepiej niz oni sami, pamigtasz terminy, ktérych nikt ci
oficjalnie nie powierzyt, i potrafisz z gtowy odpowiedziec,
kiedy konczy sie pasta do zebow, gdzie lezy zgoda na
wycieczke oraz kto ma w $rode odebrac dziecko, ta ksigzka
nie bedzie probowata zrobi¢ z ciebie jeszcze
sprawniejszego koordynatora. Wrecz przeciwnie. Celem jest
sprawic, zeby$ nie musiat nim by¢ przez caty czas. Rodzina
nadal bedzie miata szkote, zajecia, wizyty, zakupy, urodziny,
nagte zmiany, rzeczy zapomniane i te fascynujgce momenty,
kiedy kto$ o 21:30 przypomina sobie, ze jutro potrzebuje
stroju sredniowiecznego kupca. Tego nie wyeliminujemy.
Mozemy jednak zbudowac taki sposéb dziatania, w ktérym
chaos nie automatycznie zamienia sie w twojg prywatng
odpowiedzialnos¢. Kalendarz moze znowu stac sie
narzedziem. A centrum dowodzenia, jesli juz naprawde musi
istniec¢, niech przynajmniej bedzie obstugiwane zmianowo.
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Rozdziat 1 - Kiedy caty dom mieszka w
twojej gtowie

We wtorek o 16:12 kto$ pyta cig, czy jutro dziecko ma
angielski. Odpowiadasz bez zastanowienia: ,Nie, jutro
basen, angielski jest w czwartek, ale wczesniej trzeba
odebrac¢ paczke z ksigzka, bo w pigtek majg jg przyniesc¢ do
szkoty”. W pomieszczeniu zapada cisza charakterystyczna
dla momentu, w ktorym pozostali ludzie wtasnie odkrywaja,
ze mieszkajg z osobg dysponujgcg tajng bazg danych. Nikt
nie wie, kiedy doktadnie nauczytes sie przechowywac
harmonogram kilku osob, terminy ptatnosci, informacje z
grup rodzicéw, stan zapaséw papieru toaletowego i fakt, ze
w sobote trzeba wyjecha¢ dwadziescia minut wczesniej, bo
po drodze s3g roboty drogowe. Ty tez nie wiesz. To nie byt
projekt. Nikt nie wreczyt ci identyfikatora z napisem ,Gtéwny
Koordynator Rodzinnych Spraw Drobnych, Pilnych i
Niewidzialnych”. Po prostu raz pamietates, drugi raz
sprawdzites, trzeci raz przypomniates i pewnego dnia
okazato sig, ze caty dom zaczat korzysta¢ z twojej pamieci
jak z bezpfatnej infolinii czynnej siedem dni w tygodniu.

Najtatwiej pomyli¢ ten stan z duzg liczbg obowigzkdéw, ale
obowigzek i odpowiedzialnos¢ za pilnowanie obowigzku to
dwie rozne rzeczy. Mozna nie odwozic¢ dziecka na trening, a
mimo to pamigtac¢, ze trening jest o 18:00, upewnic¢ sig, ze
druga osoba zdazy z pracy, sprawdzic¢, czy stroj jest czysty,
zauwazyc¢, ze skonczyta sie woda do bidonu i o 17:37
odpowiedzie¢ na pytanie: ,Gdzie sg ochraniacze?".
Formalnie wykonate$s zero elementéw treningu. Mentalnie
bytes kierownikiem produkcji. To wtasnie dlatego czasem
wieczorem cztowiek ma poczucie, ze caty dzien ,nic
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