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PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Kazde Ubezpieczenie
Brzmi Jak Instrukcja
do Reaktora

_ Jak rozumiec najwazniejsze pojecia,
porownywac zakres ochrony i pilnowac terminow
bez czytania trzydziestu stron drobnego druku z lupa
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Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Przychodzi mail: ,Twoja polisa wkrotce wygasa”.
Otwierasz go z niewinnym przekonaniem, ze przeciez
chodzi tylko o ubezpieczenie, wiec sprawa powinna zajgc
mniej wiecej tyle, co zamdwienie pizzy. Klikasz ,sprawdz
oferte”, widzisz ceng, kilka przyjaznie brzmigcych haset i
przycisk wiekszy niz twoja przyszta sktadka. Potem
dostajesz dokument. Czterdziesci kilka stron. Na pierwszej
dowiadujesz sig, kto jest ubezpieczycielem. Na drugiej, ze
.ubezpieczajgcy” i ,ubezpieczony” mogg by¢ dwiema
roznymi osobami, co brzmi jak poczatek zagadki logicznej
rozwigzywanej w komisariacie. Na trzeciej pojawia sie
.Zdarzenie ubezpieczeniowe”, ,suma ubezpieczenia”,
Judziat  wilasny”, ,wytgczenie odpowiedzialnosci” oraz
zdanie majgce trzy przecinki, pie¢ odniesien i atmosferg
instrukcji awaryjnego chtodzenia rdzenia. Przez chwile
zastanawiasz sie, czy naprawde chciates ubezpieczyc¢
mieszkanie, samochod albo podréz, czy niechcacy zgtosites
sie do obstugi elektrowni atomowe;.

Najciekawsze jest to, ze problem zwykle nie zaczyna sig
od braku inteligencji ani od niecheci do czytania. Wiekszos¢
ludzi potrafi przeczyta¢ umowe. Problem w tym, ze
dokument ubezpieczeniowy rzadko jest napisany w
kolejnosci, w ktorej normalny cztowiek zadaje pytania. Ty
chcesz wiedzie¢: ,Co witasciwie mam chronione?”, ,Kiedy
dostane pienigdze?”, ,Kiedy ich nie dostange?” i ,lle mnie to
kosztuje?". Dokument odpowiada: ,Zgodnie z § 14 ust. 3, z
zastrzezeniem § 7 ust. 2 oraz definicji zawartej w § 2 pkt
19...". Formalnie odpowiedz zapewne gdzies tam jest.
Psychicznie jestes juz natomiast w kuchni, robisz herbate i
uznajesz, ze skoro firma ma duze logo, a przycisk byt
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niebieski, to chyba bedzie dobrze. | wiasnie w tej szczelinie
miedzy ,chce sie zabezpieczy¢" a ,nie mam dzi$ ochoty
studiowa¢ dokumentacji technicznej promu kosmicznego”
zaczyna sie wiekszosc¢ ubezpieczeniowego chaosu.

Drugi problem jest bardziej podstepny: ubezpieczenia
kupujemy zwykle wtedy, kiedy nic sie jeszcze nie stato. Nie
ma zalanego sufitu, rozbitego samochodu, zagubionego
bagazu ani telefonu, ktéry po spotkaniu z betonem
postanowit przejs¢ na emeryture. Ptacisz wiec za cos, czego
najlepiej nigdy nie uzy¢, a moézg bardzo nie lubi inwestowad
energii w analizowanie hipotetycznych kiopotéw z
przysztosci. Cena jest konkretna. Przycisk ,kup” jest
konkretny. Katastrofa jest hipotetyczna. Nic dziwnego, ze
wiele 0s6b poréwnuje gtownie sktadke, sume widoczng duzg
czcionkg i moze jeszcze liczbe zielonych ptaszkéw obok
oferty. Zielony ptaszek dziata psychologicznie Swietnie.
.Pomoc w razie awarii - tak”. Wspaniale. Jakiej awarii?
Gdzie? Do jakiej kwoty? W jakich warunkach? Spokojnie,
odpowiedzi sg trzydziesci stron dalej. Ptaszek natomiast juz
wykonat swojg prace i poszedt na lunch.

Do tego dochodzi jezyk, ktéry nie zawsze znaczy
doktadnie to, co cztowiek intuicyjnie podejrzewa. Stowo
sochrona” brzmi szeroko. ,Petny pakiet”" brzmi jeszcze
szerzej. LAIll risk" potrafi brzmie¢ tak, jakby od tego
momentu rzeczywistos¢ miata obowigzek zachowywac sie
przyzwoicie. Tymczasem znaczenie konkretnego pojecia
zalezy od warunkéw danej umowy, definicji, zakresu, limitow
i wyfgczen. Dwa produkty opisane podobnymi hastami
marketingowymi mogag dziata¢ inaczej, a produkt drozszy nie
musi by¢ automatycznie lepszy dla kazdej osoby i kazdej
sytuacji. To wifasnie dlatego czytanie ubezpieczenia
wytgcznie po nazwie przypomina wybieranie restauracji na



podstawie koloru serwetek. Mozna trafi¢ Swietnie. Mozna
tez po deserze odkry¢, ze wiasciwie nie byto obiadu. Celem
nie jest wiec nauczenie sie catego jezyka branzy, lecz
rozpoznawanie tych kilku miejsc, w ktérych zwykte stowo
zaczyna mie¢ bardzo konkrethe umowne znaczenie.

Najczestsza reakcja na te ztozonos$¢ jest catkiem
rozsgdna, tylko niezbyt skuteczna: cztowiek probuje
przeczyta¢ wszystko od poczatku do konca. Zaparza kawe,
otwiera warunki ubezpieczenia i rusza od strony pierwszej z
determinacjg archeologa odstaniajgcego grobowiec. Po
siedmiu minutach nadal jest przy definicjach. Po dwunastu
odkrywa, ze przeczytat ten sam akapit trzy razy, poniewaz
oczy przesuwaty sie po tekscie, ale mdzg zajmowat sig
pytaniem, czy w lodéwce jest ser. Po pigtnastu zaczyna
przewija¢. Po dwudziestu nastepuje kapitulacja strategiczna:
.Dobra, jak cos$ sie stanie, wtedy sprawdze”. To bardzo
ludzkie. Tyle ze chwila po zdarzeniu jest wyjgtkowo
kiepskim momentem na odkrywanie, ze nalezato cos zgtosic
w okreslony sposob, zachowac dokument, spetni¢ konkretny
warunek albo ze sytuacja, ktorg uwazates za oczywiscie
objetg ochrong, zostata potraktowana inaczej. Instrukciji
przeciwpozarowej tez najwygodniej nie studiowac¢ wtedy,
kiedy juz pachnie dymem.

Ta ksigzka powstata po to, zeby miedzy dwiema
skrajnosciami - ,czytam  wszystko jak prawnik
przygotowujacy proces stulecia” oraz ,klikam najtansza
opcje i powierzam reszte losowi” - zbudowac co$ znacznie
praktyczniejszego. Chodzi o umiejetnos¢ szybkiego
odnajdywania rzeczy naprawde istotnych, zadawania
wiasciwych pytan i porownywania ofert wedtug tego, co
realnie moze mie¢ znaczenie po szkodzie, a nie wedtug
tego, ktora tabelka wyglagda bardziej uspokajajgco.



Nauczysz sie rozdziela¢ cene od zakresu, marketingowa
nazwe od tresci warunkow, wysokg sume od faktycznie
dostepnego limitu i poczucie ,chyba jestem ubezpieczony”
od wiedzy, co zostato objete ochrong. Nie musisz przy tym
zapamietywa¢ stownika branzowego ani zaczynac
porankéw od lektury OWU przy owsiance. Wystarczy
wiedzie¢, czego szukac¢, gdzie to zwykle znalez¢ i przy
ktorych sformutowaniach warto zatrzymac kursor o sekunde
dtuzej.

Réwnie wazne bedzie odczarowanie porownywania polis,
bo dwie skfadki rzadko da sie sensownie zestawi¢ bez
spojrzenia na to, co wtasciwie kupujesz. Oferta za 420 zt i
oferta za 610 zt nie tworzg jeszcze konkursu, w ktérym ta
pierwsza prowadzi 190 punktami. Jedna moze zawierac
szerszy zakres, druga wiekszy udziat wiasny, inne limity,
odmienne wytagczenia albo dodatkowe elementy, ktérych
wcale nie potrzebujesz. Czasem tanszy wariant bedzie
rozsgdny. Czasem drozszy. A czasem obie propozycje
okazg sie Srednio dopasowane, tylko kazda w eleganckiej
ramce i z cztowiekiem usmiechajgcym sie na zdjeciu tak,
jakby witasnie przeczytat cate warunki ubezpieczenia i nadal
miat dobry humor. Tutaj nie bedziemy wybiera¢ polis za
ciebie. Bedziemy budowac¢ sposdb myslenia, dzigki ktéremu
pytanie ,ktora jest tansza?” przestanie automatycznie
zastepowac pytanie ,za co wiasciwie ptace?".

Jest jeszcze jeden fragment ukfadanki, znacznie mniej
widowiskowy niz zakres ochrony, a potrafigcy zrobi¢ réwnie
duzo zamieszania: terminy i obowigzki. Ubezpieczenie moze
trwac rok, wiec przez jedenascie miesiecy i trzy tygodnie
bardzo fatwo nie pamieta¢ o nim wcale. To zresztg znak, ze
zycie chwilowo zachowuje sie przyzwoicie. Potem nagle
pojawia sie odnowienie, ptatnos¢ kolejnej raty, zmiana



danych, sprzedaz rzeczy objetej polisg, wyjazd, szkoda albo
potrzeba odszukania dokumentu, Kktory wedtug twojej
pamieci ,na pewno byt w mailu”. W ktérym mailu?
Oczywiscie w tym zatytutowanym ,Dokumenty”, wystanym
przez adres przypominajgcy wynik losowania znakow
alfanumerycznych. Dlatego sensowna obstuga wtfasnych
ubezpieczen nie polega na czestym mysleniu o
ubezpieczeniach. Wrecz przeciwnie. Dobry system ma
sprawic, ze przez wigkszosc¢ roku mozesz o nich spokojnie
nie myslec, poniewaz najwazniejsze informacje i terminy nie
mieszkajg wytacznie w twojej gtowie.

Nie bedziemy tez udawac, ze po przeczytaniu poradnika
kazdy przypadek stanie sie prosty. Ubezpieczenia s3g
umowami, a konkretne prawa, obowigzki, zakres ochrony i
sposob likwidacji szkody wynikajg przede wszystkim z
dokumentéw  dotyczacych  danego  produktu oraz
wilasciwych przepisow. Przy sporze, duzej wartosci szkody,
niejasnym postanowieniu albo sytuacji wymagajacej
interpretacji prawnej moze by¢ potrzebna pomoc osoby
posiadajgcej odpowiednie kompetencje. Ta ksigzka nie ma
zastepowac polisy, ogodlnych warunkow ubezpieczenia,
indywidualnej analizy ani profesjonalnej porady. Ma
natomiast sprawi¢, ze kiedy dostaniesz dokument, nie
bedziesz patrze¢ na niego jak cztowiek, ktéremu wtasnie
wreczono instrukcje uruchomienia reaktora i powiedziano:
~Spokojnie, wszystko jest opisane”. Bo owszem, wszystko
moze byc¢ opisane. Sztuka polega na tym, zeby wiedziec,
ktore pie¢ procent tekstu powinno zainteresowac cie jako
pierwsze.

Najwazniejsza zmiana jest wiec dos¢ prosta: nie
potrzebujesz sta¢ sie ekspertem od catego rynku
ubezpieczeniowego. Potrzebujesz sta¢ sig troche lepszym



czytelnikiem wifasnej umowy i troche bardziej niewygodnym
klientem w najlepszym znaczeniu tego stowa. Takim, ktory
pyta ,co doktadnie oznacza ten limit?", zamiast kiwa¢ gtowa
przy stowie ,kompleksowy"”. Takim, ktéry sprawdza
wytgczenia przed zakupem, a nie podczas zgtaszania
szkody. Takim, ktéry umie porowna¢ dwie propozycje bez
tworzenia arkusza majgcego siedemnascie kart, funkcje
warunkowe i status projektu infrastrukturalnego. | takim,
ktéry potrafi ustawi¢ dwa przypomnienia zamiast liczy¢ na
pamiec¢ przez nastepnych dwanascie miesigcy. Jesli po tej
ksigzce dokument ubezpieczeniowy nadal bedzie wygladat
troche jak instrukcja do reaktora, w porzadku. R6znica ma
polegac na tym, ze bedziesz juz wiedzie¢, gdzie znajduje sie
wytgcznik, czego lepiej nie dotykac i ktére czerwone lampki
naprawde warto zauwazyc.
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Rozdziat 1 - Polisa to nie to samo co
obietnica z reklamy

Wyobraz sobie, ze siedzisz wieczorem przy stole i
porownujesz dwa ubezpieczenia mieszkania. Pierwsze
nazywa sie ,Dom Bezpieczny Plus”, drugie ,Mo6j Spokojny
Kat Premium”, wiec juz na starcie czujesz sie mniej jak
klient, a bardziej jak cztowiek wybierajgcy pakiet
wypoczynkowy z masazem i dostepem do strefy wellness.
Pierwsza oferta obiecuje ,kompleksowg ochrone”, druga
.Szeroki zakres bezpieczenstwa”, a obie majg zdjecie
rodziny, ktéra najwyrazniej nigdy nie zalata sgsiada, nie
zgubita kluczy ani nie odkryta grzyba za szafg. Cena rozni
sie o kilkadziesigt ztotych. Sumy wygladajg podobnie. Ikonki
sg zielone. Wszystko wydaje sie proste, dopoki nie zadasz
jednego bardzo niegrzecznego pytania: ,Co doktadnie sie
stanie, jesli wydarzy sie konkretna rzecz?". W tym
momencie reklama dyskretnie wychodzi z pokoju, a do
rozmowy wchodzi umowa.

To pierwszy nawyk, ktéry warto sobie wyrobic:
ubezpieczenia nie kupuje sie po nazwie produktu, tylko po
warunkach, na jakich dziata ochrona. Nazwa moze pomdc
odrézni¢ jeden wariant od drugiego, ale sama w sobie
niewiele mowi o tym, jakie zdarzenia obejmuje umowa, jakie
sg limity, czego nie obejmuje i jakie obowigzki spoczywajg
na stronach. ,Premium” nie jest magicznym zakleciem
rozszerzajagcym kazda ochrong. ,Kompleksowy" nie oznacza
automatycznie ,wszystko, co moze pojs¢ zle od teraz az do
konca cywilizacji”. ,Bezpieczny” rowniez nie jest jednostka
miary  zatwierdzong w Miedzynarodowym  Uktadzie
Jednostek. To stowa sprzedazowe, ktére mogg opisywac
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