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INTRO

Jest 1:47 w nocy. Telefon lezy obok poduszki, ekran
Swieci, a Ty po raz dziewietnasty czytasz te samg
wiadomos¢. Jej tres¢ nie zmienita sie ani o literg, ale za
kazdym razem odkrywasz w niej nowy powod do
zdenerwowania. O 22:00 byta zwyktym rozczarowaniem. O
potnocy stata sie dowodem braku szacunku. Teraz, po
niemal trzech godzinach intensywnego $ledztwa, zaczynasz
podejrzewacé, ze cata Wasza relacja byta jednym wielkim
oszustwem. Gdyby kto$ wreczyt Ci odznake za analizowanie
cudzych zachowan, nalezatoby jg przyzna¢ w stopniu
komandorskim. Problem polega na tym, ze mimo catego
wysitku nadal nie znasz odpowiedzi na najwazniejsze
pytanie: czy ta osoba popetnita btagd, czy wtasnie pokazata
Ci, kim naprawde jest?

To pytanie potrafi by¢ bardziej meczace niz samo
rozczarowanie. Z jednej strony pamietasz wszystkie dobre
chwile, wczesniejsze gesty, rozmowy i sytuacje, w ktérych
mozna byto na te osobe liczy¢. Z drugiej strony wydarzyto
sie cos, czego nie potrafisz zignorowac. Ktos nie dotrzymat
obietnicy, zawidédt Twoje zaufanie, skfamat, zlekcewazyt
wazng potrzebe albo zachowat sig tak, jakby Twoje uczucia
byty drobnym problemem administracyjnym, ktéry najlepiej
zamknac¢ przed konncem dnia. Nie wiesz, czy przesadzasz,
czy przeciwnie, od dawna bagatelizujesz sygnaty
ostrzegawcze. Najchetniej otrzymatby$s jednoznaczny
werdykt, najlepiej z uzasadnieniem, pieczatkg i podpisem
niezaleznej komisji do spraw ludzkiej przyzwoitosci.

Niestety, taka komisja nie istnieje. Istniejg za to znajomi,
ktérzy chetnie przejmujg jej obowigzki. Jeden powie:



.Kazdemu moze sig zdarzyc¢”. Drugi natychmiast ogtosi:
JUciekaj, to czerwona flaga!”. Trzeci przypomni wtasng
historie sprzed jedenastu lat, zakonczong dramatycznie,
choc¢ jej jedynym podobienstwem do Twojej sytuacji jest
obecnos¢ dwaoch ludzi. Wszystkie te opinie mogg wynikac z
troski, ale Zzadna nie zastgpi przyjrzenia sie temu, co
naprawde sie wydarzyto. Cudze dos$wiadczenie bywa
pomocng wskazdéwkg, jednak nie jest wyrokiem. Zwtaszcza
gdy osoba udzielajgca rady zna zaledwie trzy wiadomosci,
jeden zrzut ekranu i Twojg wersje wydarzen przedstawiong
w szczytowym momencie rozpaczy.

Najwieksza putapka polega na przekonaniu, ze musisz
natychmiast wybrac¢ jedng z dwoch mozliwosci: wybaczyc¢
albo odejs¢, zaufac albo zerwac kontakt, uznac¢ zdarzenie za
drobiazg albo za ostateczny dowdd czyjegos charakteru.
Tymczasem pomiedzy bezwarunkowym przebaczeniem a
definitywnym koncem istnieje sporo miejsca na obserwacjg,
rozmowe, sprawdzenie faktéw i ocene zachowania w
czasie. Mozesz by¢ rozczarowany i jeszcze nie znac
odpowiedzi. Mozesz potrzebowac dystansu, nie wydajgc
wyroku. Mozesz tez uznaé, ze nawet jednorazowe
zachowanie przekroczyto granice, ktérej nie zamierzasz
przesuwac. Liczba powtodrzen nie jest jedynym Kryterium
powagi sytuacji, a cierpliwos¢ nie stanowi obowigzkowej
optaty za bycie rozsgdnym cztowiekiem.

Wazne jest rowniez rozroznienie miedzy intencjg a
skutkiem. Kto§ moze naprawde nie chcie¢ Cig zrani¢, a
jednak zrobi¢ co$ bolesnego. Moze tez doskonale wiedziec,
czego potrzebujesz, lecz konsekwentnie wybiera¢ wtasng
wygode. Pierwsza sytuacja nie oznacza automatycznie, ze
wszystko jest w porzadku. Druga nie staje sie mniej
powazna dlatego, ze pada po niej wyjgtkowo wzruszajgce



.przepraszam”. Ludzie bywajg nieuwazni, zmeczeni,
przestraszeni i zwyczajnie niedoskonali. Bywajg tez
mistrzami powtarzania tego samego zachowania przy
jednoczesnym prezentowaniu coraz bardziej kreatywnych
wyjasnien. Niektorzy potrafig przepraszac z takg elegancja,
Zze niemal zapomina sie, iz to juz szdsta premiera tego
samego przedstawienia.

Dlatego w tej ksigzce bedziemy przygladac sie nie tylko
temu, co ktos zrobit, lecz takze temu, co nastgpito pozniej.
Czy potrafit nazwa¢ swoje zachowanie bez przerzucania
odpowiedzialnosci? Czy probowat zrozumie¢ jego
konsekwencje? Czy zaproponowat co$ wigcej niz obietnice,
ze ,juz nigdy"? A przede wszystkim, czy kolejne dziatania
rzeczywiscie roznig sie od wczesniejszych? Prawdziwa
naprawa zaufania nie polega na wygtoszeniu pieknego
przemowienia i oczekiwaniu, ze druga osoba natychmiast
zapomni o sprawie. Przypomina raczej cierpliwg prace,
ktérej efekty wida¢ w zwyktych sytuacjach, kiedy nie ma
publicznosci, tez ani dramatycznej muzyki w tle. Sfowa moga
rozpoczac naprawe, ale same nie wykonajg catej roboty.

Réwnie uwaznie spojrzymy na Twojg wiasng reakcje.
Rozczarowanie czesto uruchamia pamige¢ dawnych
przykrosci, nawet jezeli obecna sytuacja jest od nich
zupetnie inna. Jedno niedotrzymane stowo moze
przypomnie¢ dziesie¢ poprzednich. Jeden chtodny
komentarz moze zabrzmiecC jak potwierdzenie obawy, ze
nikomu nie mozna ufac. To nie znaczy, ze Twoje emocje sg
fatszywe. Znaczy jedynie, ze emocja i interpretacja nie
zawsze opisujg dokfadnie to samo. Uczucia zastugujg na
uwage, ale nie muszg samodzielnie petni¢ funkcji sedziego,
prokuratora i catego materiatu dowodowego. Szczegdlnie o
drugiej w nocy, kiedy moézg najchetniej dopisuje najbardziej



katastroficzne zakonczenia do historii, ktérej ostatni rozdziat
jeszcze nie powstat.

Nie bede namawiac¢ Cie do szukania dobrych intencji za
wszelkg cene. Istniejg zachowania, ktorych nie trzeba
oglada¢ po raz kolejny, aby potraktowaé je powaznie.
Przemoc, zastraszanie, przymuszanie czy realne zagrozenie
bezpieczenstwa wymagajg przede wszystkim ochrony
siebie, a nie cierpliwego testowania, czy sprawca
nastepnym razem zachowa sie lepiej. W takich
okolicznosciach warto szuka¢ odpowiedniego wsparcia. Ta
ksigzka nie zastepuje specjalistycznej pomocy. W
codziennych, mniej jednoznacznych sytuacjach chce
natomiast pomoéc  Ci unikng¢é  dwoch  skrajnosci:
usprawiedliwiania wszystkiego oraz traktowania kazdej
niedoskonatosci jak dowodu, ze relacja nadaje sie wytgcznie
do archiwum.

Zaczniemy od umiejetnosci pozornie prostej: oddzielania
faktéw od przypuszczen. Zdanie ,nie oddzwonit, choc¢
obiecat" opisuje konkretne zdarzenie. Zdanie ,nie oddzwonit,
bo jestem dla niego niewazny” zawiera juz interpretacje.
Moze okazac¢ sie trafna, ale wymaga czegos$ wigcej niz
jednej nieodebranej rozmowy. Gdy zaczniesz zauwazac te
roznice, tatwiej bedzie Ci rozpoznac¢, jakie pytania warto
zada¢, czego nie wiesz i na co zwraca¢c uwage Ww
przysztosci. Nie po to, zeby ttumaczy¢ cudze zachowanie w
nieskonczonos¢, ale zeby wiasnej decyzji nie budowac
wytgcznie na najgorszym mozliwym scenariuszu. Rozsgdna
ocena nie wymaga udawania, ze nic sie nie stato.

Przyjrzymy sie takze temu, dlaczego czasami tak trudno
dostrzec powtarzalnos¢. Kiedy zalezy nam na cztowieku,
tatwo ocenia¢ kazde zdarzenie osobno. W poniedziatek miat
ciezki dzien, w s$rode byt zestresowany, w pigtek zle



zrozumiat sytuacje. Kazde wyjasnienie moze brzmiec
wiarygodnie, a mimo to suma zdarzen moze ujawniac cos$
istotnego. Z drugiej strony jedno bardzo bolesne
doswiadczenie potrafi przyc¢mic dtuga historie
odpowiedzialnego zachowania. Bedziemy szuka¢ sposobu,
aby zobaczy¢ cato$¢ bez prowadzenia prywatnej kartoteki
przewinien, w ktorej cztowiek otrzymuje minus trzy punkty
za nieodpowiedni ton przy sniadaniu i dozywotni zakaz
zblizania sie do ekspresu do kawy.

By¢ moze najwazniejsze bedzie jednak odzyskanie prawa
do wtasnego tempa. Nie musisz wybaczac dlatego, ze ktos
przeprosit. Nie musisz konczy¢ relacji dlatego, ze inni
uwazajg to za oczywiste. Mozesz potrzebowac¢ czasu,
konkretnych zmian, rozmowy albo wyraznego okreslenia
granic. Mozesz rowniez odkry¢, ze czyjas gotowos¢ do
naprawy jest szczera, lecz niewystarczajgca, abys$ chciat
kontynuowac relacje. Twoja decyzja nie musi by¢ karg dla
drugiej osoby ani nagrodg za poprawne zachowanie. Ma
uwzgledniac rzeczywistosc¢, Twoje potrzeby i konsekwencje
dalszego zaufania. To znacznie trudniejsze niz wygtoszenie
efektownego ultimatum, ale zazwyczaj daje wiecej
przestrzeni na uczciwy wybor.

Jezeli wiec czytasz te stowa po trudnej rozmowie,
bolesnym odkryciu albo kolejnej obietnicy, ktéra wiasnie
stracita waznos¢, nie potrzebujesz natychmiast zostac
ekspertem od ludzkich charakteréw. Na poczgtek wystarczy
jedno: nie myl koniecznosci potraktowania sytuacji powaznie
z koniecznoscia rozstrzygnigcia wszystkiego jeszcze dzisiaj.
Mozesz odtozycC telefon, przespac sig, wréci¢c do faktéw i
zdecydowac, jaki nastepny krok jest bezpieczny oraz
rozsadny. A jezeli jutro nadal nie bedziesz znac¢ ostatecznej
odpowiedzi, nie oznacza to porazki. Czasami dojrzatosc



polega wtasnie na tym, ze zamiast dramatycznie zatrzasnac
drzwi albo udawac¢, ze ich w ogdle nie ma, najpierw
sprawdzasz, kto od dawna zostawia je otwarte, choc
obiecywat co$ zupetnie innego.
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Rozdziat1- Co sie wtasciwie wydarzyto,
zanim dopowiesz catg reszte?

WyobrazZ sobie, ze jeste$ na urodzinach znajomego. Przy
stole siedzi kilkanascie osob, atmosfera jest przyjemna, ktos
opowiada historie zdecydowanie za dtugg, a tort wyglada
tak, jakby cukiernik otrzymat polecenie ztamania kilku praw
fizyki. Nagle jedna z obecnych oséb pyta Cig, jak idg
przygotowania do zmiany pracy. Zamierasz. O planach
odejscia z firmy rozmawiate$ dotad tylko z przyjaciotka,
ktorg wyraznie poprosites o dyskrecje. Tymczasem
informacja krazy juz po towarzystwie z takg swobodg, jakby
byta oficjalnym komunikatem prasowym. Przyjaciotka siedzi
trzy krzesta dalej i wtasnie bardzo intensywnie analizuje
sktad satatki. Mozliwe, ze naprawde interesuje jg zawartos¢
majonezu. Mozliwe rowniez, ze prébuje nawigza¢ kontakt
wzrokowy z czymkolwiek, co nie ma Twojej twarzy.

W jednej chwili pojawia sie kilka mysli. Zdradzita moje
zaufanie. Nie szanuje mnie. Pewnie wczes$niej tez
opowiadata innym moje sekrety. Nigdy nie traktowata naszej
przyjazni powaznie. Co ciekawe, od pierwszego pytania do
ostatniego wniosku mogto ming¢ zaledwie pie¢ sekund.
Umyst przeprowadzit btyskawiczne postepowanie
dowodowe, ustalit motyw, ocenit charakter podejrzanej i
wydat wyrok. Zaden sad nie pracuje z takg wydajnoscis,
cho¢ moze to dlatego, ze sgdy zazwyczaj wymagajg czegos
wiecej niz spojrzenia znad miski satatki. Twoja reakcja jest
jednak zrozumiata. Poczute$ sie wystawiony na widok
publiczny, a informacja, ktérg chciates kontrolowag,
przestata by¢ prywatna. To naprawde moze bolec.

M



Zanim jednak zdecydujesz, co zrobi¢ z tg przyjaznig,
warto uporzadkowac¢ jedno podstawowe rozrdznienie.
Wiesz, ze ktos przy stole zna Twoje plany zawodowe.
Wiesz, ze powiedziate$ o nich przyjacidtce i poprosites o
poufnosc¢. Nie wiesz jeszcze, skad informacja dotarta do
pozostatych 0sob, czy przyjacidtka rzeczywiscie jg ujawnita,
komu i w jakich okolicznosciach. Jezeli okaze sig, ze to ona
opowiedziata o wszystkim, nadal pozostang pytania
dotyczace jej decyzji. Ale na razie posiadasz kilka faktéw
oraz sporg liczbe hipotez, ktore zdazyty zatozy¢ eleganckie
garnitury i przedstawiajg sie jako fakty. Witasnie na tym
etapie wiele konfliktow zaczyna zy¢ wiasnym zyciem.

Kiedy mdzg zostaje scenarzystg

Niepewnosc jest niewygodna, szczegodlnie kiedy dotyczy
osoby, ktérej ufamy. Chcemy szybko wiedziec, czy jestesmy
bezpieczni, czy kto$§ nas oszukat i czego powinnismy sie
spodziewac. Gdy brakuje informaciji, probujemy uzupetni¢
luki za pomocg dotychczasowych doswiadczen, emocji i
skojarzen. Taki sposob myslenia bywa przydatny.
Gdybysmy za kazdym razem musieli analizowac¢ wszystko
od poczatku, nawet zwykte zakupy przypominatyby
wielogodzinne posiedzenie komisji $ledczej. Problem
zaczyna sie wtedy, gdy automatyczne skojarzenia uznajemy
za kompletny opis czyjejs motywacji. Cztowiek, ktory nie
odpowiedziat na wazne pytanie, moégt je zignorowac, nie
zrozumie¢ albo swiadomie unika¢ odpowiedzialnosci. Kazda
mozliwos¢ prowadzi do innego obrazu sytuacji. Samo
rozdraznienie nie wskazuje jeszcze, ktora jest prawdziwa.

Co wiecej, im silniejsza emocja, tym bardziej
przekonujgce potrafig wydawac¢ sie wtasne interpretacje.
Jezeli czujesz upokorzenie, tatwo dostrzec w cudzym
zachowaniu zamiar upokorzenia. Jezeli boisz sig
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odrzucenia, neutralny dystans moze wyglagda¢ jak
zapowiedz konca relacji. Nie oznacza to, ze emocje nalezy
ignorowac. Przeciwnie, sg cenng informacjg o tym, co
zostato dla Ciebie naruszone. Wstyd moze wskazywac na
utrate prywatnosci, gniew na przekroczenie waznej granicy,
a smutek na utrate poczucia blisko$ci. Zadna z tych emoc;ji
nie posiada jednak magicznego dostepu do cudzych mysli.
Nawet najintensywniejsze poczucie, ze ,wiem, dlaczego to
zrobifa", pozostaje interpretacjg, dopdki nie pojawig sie
dodatkowe podstawy.

Mozesz sprawdzi¢ te réznice na wiasnym jezyku. Zwréé
uwage ha zdania, ktore przychodzg Ci do gtowy po
rozczarowaniu. ,Zrobit to specjalnie”, ,zawsze mysli tylko o
sobie”, ,chciata mnie oSmieszyc¢”, ,nigdy nie moge na nig
liczy¢". Stowa ,zawsze”, ,nigdy”, ,specjalnie” i ,na pewno”
zastugujg na szczegodlng uwage, poniewaz czesto probujg
zamieni¢ pojedyncze zdarzenie w petng charakterystyke
cztowieka. Czasami rzeczywiscie opisujg powtarzalne
zachowanie, lecz rownie czesto sg skrotem wyrazajgcym
wielko$¢ rozczarowania. Zdanie ,znowu poczutem sie
niewazny” moze by¢ catkowicie prawdziwym opisem
Twojego doswiadczenia. Nie jest jeszcze automatycznym
dowodem, ze druga osoba swiadomie postanowita pokazac
Ci, jak niewiele znaczysz.

Dobrym poczagtkiem jest wiec opowiedzenie wydarzenia
tak, jak opisataby je kamera wyposazona w mikrofon, ale
pozbawiona funkcji czytania intencji. Kamera zarejestruje
wypowiedziane stowa, konkretne dziatania, kolejnosc
zdarzen i obecnos¢ okreslonych oséb. Nie nagra jednak
pogardy, lekcewazenia ani ukrytych zamiaréw, chyba ze
zostaty bezposrednio wyrazone w zachowaniu lub
wypowiedzi. W przyktadzie z przyjecia taki opis brzmiatby
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mniej wiecej tak: ,Powiedziatem przyjaciétce o planowanej
zmianie pracy i poprositem, zeby nikomu o tym nie mowita.
Podczas przyjecia inna osoba zapytata mnie o te plany. Nie
wiem, skad je znafta”". Brzmi zdecydowanie mniegj
dramatycznie niz ,wszyscy mnie zdradzili", ale posiada
wazng zalete: pozwala ustali¢, czego rzeczywiscie trzeba
sie dowiedziec.

Nie musisz od razu sporzgdzac protokotu przestuchania.
Wystarczy kilka minut spokojnego zastanowienia, najlepiej
poza sytuacjg, w ktorej Kkolejni uczestnicy konfliktu
dorzucajg wiasne komentarze. Mozesz zapisa¢, co sie
wydarzyto, co byto wczesniej ustalone, jaki skutek odczutes
i czego jeszcze nie wiesz. Pisanie pomaga wychwyci¢
moment, w ktérym opis zdarzenia niepostrzezenie zmienia
sie w opowies¢ o charakterze drugiego cztowieka. Zamiast
.catkowicie mnie zlekcewazyt" pojawia sie ,przerwat mi trzy
razy podczas rozmowy i nhie pozwolit dokonczyc
wyjasnienia”. Ten drugi opis nie odbiera Ci prawa do
zdenerwowania. Daje za to konkret, o ktorym mozna
rozmawia¢, zamiast prowadzi¢ wielogodzinny spér o to, czy
ktos jest ogdlnie dobrym cztowiekiem.

Dlaczego skutek ma znaczenie, nawet jesli intencja byta
dobra

Zatozmy, ze przyjaciotka przyznaje sie do ujawnienia
informacji. Wyjasnia, ze rozmawiata z kolezankg, ktéra zna
swietnego rekrutera, i chciata Ci poméc. Zapytata jg o
mozliwosci zatrudnienia, przy okazji zdradzajgc Twoje
plany. Jej intencjag mogfta by¢ pomoc, a nie wyrzadzenie
przykrosci. Czy to oznacza, ze nie masz powodu do
rozczarowania? Oczywiscie, ze masz. Uzgodniona poufnosé¢
zostata naruszona. By¢ moze informacja trafi teraz do
obecnego pracodawcy, zanim bedziesz gotowy jg ujawnic.
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To realna konsekwencja, ktérej nie usuwa nawet najbardziej
serdeczna motywacja. Dobre intencje nie dziatajg jak gumka
do wymazywania skutkow. Gdyby dziataty, Swiat bytby peten
ludzi potrgconych przez samochody prowadzone wytgcznie
w dobrej wierze.

Jednoczesnie znaczenie ma rdznica miedzy cztowiekiem,
ktéry nie przewidziat konsekwencji wiasnej inicjatywy, a
kims, kto swiadomie wykorzystat poufng informacje, aby
osiggng¢ korzys¢ Ilub zaszkodzic. W obu przypadkach
mozesz odczuwac¢ podobny bdél. Nie musisz jednak
przypisywa¢ obu sytuacjom identycznego znaczenia dla
przysztosci relacji. Rozréznienie intencji, dziatania i skutku
pozwala unikng¢ dwoch uproszczen: ,skoro mnie zranita, na
pewno chciata mnie skrzywdzi¢" oraz ,skoro chciata dobrze,
nie mam prawa mie¢ pretensji”. Pomiedzy nimi miesci sie
odpowiedzialno$¢ za nieprzemyslane zachowanie. Mozna
zrobi¢ co$ bez ztych zamiaréw i nadal mie¢ obowigzek
potraktowac¢ powaznie konsekwencje wiasnej decyzji.

Bywa tez odwrotnie. Ktos potrafi przedstawi¢ swoje
zachowanie tak, zeby cata rozmowa zaczeta dotyczyc¢ jego
szlachetnych pobudek, a nie tego, co naprawde zrobit.
.Chciatem tylko dobrze”, ,martwitem sige o Ciebie", ,przeciez
probowatem pomoc”. Takie wyjasnienia mogg by¢ szczere,
ale nie powinny konczy¢ rozmowy, zanim zostanie uznany
skutek. Jezeli prosisz kogos, aby nie ujawniat Twoich spraw,
odpowiedz ,ale zrobitem to 1z troski" nie zmienia
wczesniejszego ustalenia. Sensowna rozmowa wymaga
miejsca zardwno na wyjasnienie intencji, jak i na przyjecie
odpowiedzialnosci za decyzje. Nie trzeba wybierac, ktora
osoba ma monopol na witasng wersje rzeczywistosci.

Wazne jest rowniez to, ze nie kazda przykros¢ oznacza
ztamanie uzgodnienia. Czasami oczekujemy zachowania, o
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ktorym nigdy nie rozmawialiSmy. Partner miat domysli¢ sie,
Ze potrzebujemy wsparcia. Przyjaciel powinien wiedziec¢, ze
pewien temat jest dla nas drazliwy. Wspotpracownik miat
rozumie¢, ze milczenie podczas spotkania zostanie
odebrane jako brak lojalnosci. Te oczekiwania mogg byc¢
rozsadne, ale ich oczywistos¢ dla nas nie gwarantuje, ze
druga osoba postrzegata sytuacje tak samo. Nie wszystkie
granice wymagajg wczesniejszego uzgodnienia, szczegdlnie
te dotyczgce podstawowego szacunku i bezpieczenstwa.
Jednak  tam, gdzie istnieje realna mozliwosc¢
nieporozumienia, warto ustali¢, czy druga osoba znafa
Twoje oczekiwanie, zanim przypiszesz jej zamiar
Swiadomego zlekcewazenia go.

Rozmowa, ktéra ma wyjasni¢, a nie wymusi¢ przyznanie
sie do winy

Kiedy juz potrafisz nazwac¢ konkretng sytuacje, mozesz
zdecydowac, czy potrzebujesz rozmowy. Jej celem nie jest
przekonanie drugiej osoby, ze jestes bezdyskusyjnie
pokrzywdzony, ani uzyskanie najbardziej
satysfakcjonujgcego wyznania winy. Chodzi o poznanie
brakujgcych informacji i sprawdzenie, czy oboje rozumiecie,
co zaszto. Mozesz powiedzie¢: ,Prositem Cie o zachowanie
tej informaciji dla siebie. Na przyjeciu okazato sig, ze inni
znajg moje plany. Chce zrozumieé, co sie wydarzyto, bo
stracitem poczucie, ze moge spokojnie mowi¢ Ci o
prywatnych sprawach”. W takiej wypowiedzi znajduje sie
zdarzenie, wczesniejsze ustalenie, jego znaczenie dla Ciebie
i konkretna potrzeba wyjasnienia. Nie ma natomiast
oskarzenia o catoksztatt moralnego dorobku rozméwcy.

To rozroznienie jest praktyczne, a nie wytgcznie
grzecznosciowe. Kiedy zaczynasz od ,jeste$ nielojalna i
zawsze bytas”, druga osoba moze skupi¢ sie na obronie
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swojej tozsamosci. Zamiast wyjasnia¢ konkretne zdarzenie,
bedzie udowadniac¢, ze wielokrotnie okazywata lojalnosc.
Wkrotce oboje zaczniecie przywotywac dawne przystugi,
zapomniane urodziny i przypadek z wakacji sprzed siedmiu
lat. Konflikt dotyczacy jednej poufnej informacji zmieni sie w
konkurs archiwalnych dowoddéw, w ktérym zwyciezca
otrzymuje prawo do ostatniego stowa i prawdopodobnie
traci reszte wieczoru. Rozmowa skupiona na zachowaniu nie
gwarantuje porozumienia, lecz przynajmniej pozwala
pozostac przy sprawie, ktérg da sie wyjasnic.

Nie oznacza to jednak, ze musisz zachowywac¢ doskonaty
spokodj albo prowadzi¢ rozmowe tonem Kkonsultanta
bankowego. Mozesz wyrazi¢ gniew, rozczarowanie czy
smutek. Mozesz tez powiedzie¢, ze nie jestes gotowy
rozmawiac¢ od razu. Szczero$¢ emocjonalna i precyzja nie
wykluczajg sie wzajemnie. Zdarzajg sie rowniez sytuacje, w
ktorych druga osoba odmawia rozmowy, zmienia temat albo
odpowiada agresjg. Wtedy nie masz obowigzku
kontynuowac¢ przestuchania az do wyczerpania wiasnej
cierpliwosci. Brak mozliwosci uzyskania wyjasnienia sam w
sobie stanowi informacje o aktualnej sytuacji miedzy Wami,
cho¢ jeszcze nie pozwala automatycznie ustali¢ wszystkich
przyczyn takiego zachowania.

Istnieje pokusa, aby zdobywac¢ pewnosc¢ przez zbieranie
coraz wiekszej liczby szczegotéw. Przepytywacé znajomych,
poréwnywacé relacje, sprawdzac¢ reakcje, wielokrotnie
wraca¢ do tego samego pytania. Czasami dodatkowe
informacje sg rzeczywiscie potrzebne, szczegolnie jesli
sprawa wigze sie z powaznymi konsekwencjami. W innych
przypadkach zaczynajg jednak tworzy¢ pozér kontroli.
Mozesz zna¢ doktadng godzing, w ktérej ktos wypowiedziat
niefortunne zdanie, i nadal nie wiedzie¢, czy mozesz mu
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zaufac. Sama ilos¢ danych nie zastgpi oceny ich znaczenia.
Warto pyta¢ o to, co moze zmieni¢ Twdj wniosek lub
decyzje, zamiast probowaé odtworzy¢ kazdg sekunde
zdarzenia z precyzjg sledczego analizujgcego nagrania z
monitoringu.

Ostatecznie pierwszym zadaniem po rozczarowaniu hie
jest ustalenie, czy druga osoba zastuguje na miejsce w
Twoim zyciu do konca swoich dni. Jest nim zrozumienie
konkretnego zdarzenia na tyle, aby nie podejmowac decyzji
przeciwko  wtasnym  faktom ani pod wptywem
niepotwierdzonych domystow. Mozesz dojs¢ do wniosku, ze
zachowanie byto niedopuszczalne, nawet bez poznania
wszystkich motywow. Mozesz tez odkry¢ nieporozumienie,
ktorego poczatkowo nie brates pod uwage. W obu
przypadkach zachowujesz co$ waznego: mozliwosc
reagowania na rzeczywistos¢, a nie wylgcznie na jej
najbardziej bolesng wersije.

Wrécmy do przyjecia. Zanim ogtosisz koniec przyjazni,
mozesz zapyta¢, kto przekazat informacje i co doktadnie
zostato powiedziane. Jezeli okaze sig, ze przyjacidtka
ztamata Wasze ustalenie, nie musisz udawac, ze jej dobre
intencje wszystko zatatwity. Mozesz jasno powiedziec¢, co
zostato naruszone i jakie ma to dla Ciebie znaczenie.
Dopiero majgc przed sobg konkretny obraz wydarzenia,
mozesz sensownie ocenia¢ jego wage. Nie potrzebujesz
nieomylnosci ani dostepu do cudzej gtowy. Wystarczy
gotowosc¢ do tego, by bardzo powaznego pytania o zaufanie
nie rozstrzyga¢ wytgcznie za pomocg historii, ktorg wtasna
wyobraznia zdgzyta dopisa¢ migedzy przystawka a deserem.
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Rozdziat 2 - Jeden btagd czy ten sam
problem w nowym przebraniu?

Maja i Patryk od tygodni planujg wspdlny weekend. Maja
wybrata miejsce, sprawdzita potgczenia i uzgodnita urlop.
Patryk miat zarezerwowac nocleg. Zadanie proste, termin
jasny, zadnych szczegolnych komplikacji. W piagtek, kiedy
powinni juz pakowac walizki, okazuje sig, ze rezerwacja nie
istnieje. Patryk zapomniat. Przeprasza, tlumaczy sie
wyjatkowo intensywnym tygodniem i proponuje, zeby
poszuka¢ czegos na ostatnig chwilg. Maja jest wsciekta, ale
nie tylko z powodu weekendu. Przypomina sobie, ze przy
poprzednim wyjezdzie sama musiata dopilnowac biletow,
chociaz Patryk obiecat sie tym zajgé. Wczesniej podobnie
wyglagdato organizowanie rodzinnego spotkania. Za kazdym
razem zadanie byto inne, ale efekt zaskakujgco znajomy:
Patryk obiecywat, Maja sprawdzata, a kiedy co$ sie nie
udawato, to ona ratowata sytuacje.

Czy Patryk popetnit trzy niezalezne btedy, czy Maja
wiasnie rozpoznaje powtarzalny wzorzec? Odpowiedz nie
wynika wytgcznie z liczby incydentéw. Ludzie zapominajg,
Zle oceniajg wtasne mozliwosci, podejmujg nierozsgdne
decyzje i czasami zawodzg nawet wtedy, gdy bardzo im
zalezy. Jeden bfad nie musi $wiadczy¢ o trwatej cesze
charakteru. Z drugiej strony cztowiek moze robi¢ wiele
roznych rzeczy, ktore na powierzchni wygladajg inaczej,
lecz w praktyce majg wspdlny mechanizm. Wzorzec nie
zawsze pojawia sie w identycznym stroju. Czasami zmienia
date, miejsce, wymowke i rodzaj szkody, zachowujgc
jedynie te samg osobe, ktora ponosi konsekwencje.
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Rozpoznanie takiego podobienstwa wymaga spojrzenia
gtebiej niz na sama kategorie wydarzenia.

Maja mogtaby potraktowaé kazdy przypadek oddzielnie.
Rezerwacja hotelu to przeciez cos innego niz kupowanie
biletdbw. Organizowanie spotkania rodzinnego wymaga
jeszcze innych umiejetnosci. Gdyby jednak zapytata, kto
zwykle bierze odpowiedzialno$¢ za doprowadzenie
uzgodnionych spraw do konhca, zauwazytaby co$
wazniejszego. Patryk czesto deklaruje gotowos¢é do
pomocy, lecz nie sprawdza, czy rzeczywiscie zrealizowat
swoje zobowigzanie. Kiedy zadanie pozostaje niewykonane,
Maja przejmuje obowigzki, poniewaz konsekwencje dotykaja
ich obojga. Powstaje ukfad, w ktérym jedna osoba ma dobre
zamiary, a druga bardzo rozbudowany kalendarz i coraz
mniej cierpliwosci. Najbardziej irytujgce jest to, ze za
kazdym razem mozna znalez¢ przekonujgce wyjasnienie
pojedynczego potkniecia. Dopiero zestawienie zdarzen
pokazuje, dlaczego Maja nie potrafi juz cieszyc¢ sie kolejnym
Zzapewnhnieniem, ze ,tym razem nha pewno".

Powtarzalnos¢ to nie zawsze powtorka tego samego
wydarzenia

Szukajgc wzorca, warto przyjrzec sig kilku elementom: co
druga osoba obiecywata lub do czego sie zobowigzata, jak
zachowata sie w praktyce, kto poniést konsekwencje i co
wydarzyto sie po ujawnieniu problemu. Nie chodzi o
wprowadzenie systemu punktowego, w ktorym trzy
spoznienia automatycznie oznaczajg odebranie prawa do
zaufania. Chodzi o znalezienie powtarzajgcego sie sposobu
reagowania na okreslone sytuacje. Na przykfad kto$s moze
regularnie unika¢ niewygodnych rozmow, cho¢ za kazdym
razem dotyczg one innej sprawy. Raz znika, kiedy trzeba
porozmawia¢ o pienigdzach, innym razem zmienia temat
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