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INTRO

Stoisz w sklepie, w jednej rece trzymasz rzecz za 79 zt, w
drugiej bardzo podobng za 149 zt i czujesz, ze wiasnie
rozpoczat sie finat mistrzostw swiata w ekonomii domowe.
Ta za 79 wyglada prawie tak samo. Ma ten sam kolor,
podobne opakowanie, producent uzyt nawet stowa ,PRO",
wiec najwyrazniej gdzies w $rodku siedzi maty inzynier z
dyplomem. Drozsza wydaje sig solidniejsza, ale przeciez nie
bedziesz ptaci¢ siedemdziesigciu ztotych za ,wydaje sie".
Bierzesz tanszg. Wracasz do domu z przyjemnym
poczuciem, ze system zostat przechytrzony, marketing
pokonany, a ty wtasnie oszczedzites pienigdze, ktorych inni
naiwnie pozbywaja sie przy kasie. Trzy tygodnie pozniej co$
odpada, peka, przestaje dziata¢c albo zaczyna wydawac
dzwiek sugerujacy, ze urzadzenie wiasnie zobaczyto swiatto
na koncu tunelu. Kupujesz kolejne. Tym razem za 129 zt, bo
przeciez nie jestes idiotg i wyciggasz wnioski. £gczny koszt:
208 zt, dwa zakupy, dwie dostawy, dwa wieczory czytania
opinii i jedna bardzo dojrzata refleksja: ,Mogtem od razu
wzigc¢ tamto”.

Problem nie polega jednak na tym, ze zawsze nalezy
kupowac drozej. To bytaby rada réwnie uzyteczna jak ,zeby
mieC wigcej pienigdzy, zarabiaj wigcej”, czyli technicznie
trudno sige przyczepic, tylko cztowiek nadal stoi doktadnie
tam, gdzie stat. Drozsze rzeczy bywajg lepsze, gorsze,
absurdalnie przewartosciowane albo niemal identyczne z
tanszymi, tylko fotografowane na marmurowym blacie. Cena
nie jest certyfikatem jakosci. Niska cena nie jest rowniez
automatycznie dowodem sprytu. Cata trudnos$c¢ zaczyna sig
pomiedzy tymi dwoma zdaniami, bo wtasnie tam trzeba
oceni¢, za co naprawde ptacisz, czego faktycznie
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potrzebujesz i jak duze znaczenie bedzie miata jakos¢ za
miesigc, rok albo po dwusetnym uzyciu. Tymczasem mozg
bardzo Iubi uproszczenia. ,Najtansze wystarczy” jest
prostsze niz analiza trwatosci, naprawialnosci,
czestotliwosci uzywania i kosztow pdzniejszej wymiany.
~Wezme najlepsze” jest z kolei prostsze niz przyznanie, ze
potowy funkcji nigdy nie uruchomisz. Obie strategie
pozwalajg szybko opusci¢ sklep. Niestety czasem wraz z
pieniedzmi.

Najbardziej zdradliwy jest moment, w  ktorym
oszczednos¢ konczy sie przy kasie. Zaptacites mniej, wiec
czujesz, ze wydates mniej. Koniec rachunku. Kurtyna.
Orkiestra moze i$¢ do domu. Tyle ze zakup nie konczy sie w
chwili, kiedy terminal zapiszczy z aprobatg. Potem pojawia
sie uzytkowanie, zuzycie, czesci, serwis, eksploatacja, czas
potrzebny na ponowne szukanie produktu, ryzyko wymiany i
ta szczegdlna kategoria kosztu, ktérej nikt nie wpisuje do
domowego  Excela: ,kolejne  sobotnie  popotudnie
zmarnowane na kupowanie dokfadnie tego samego, tylko
tym razem porzgdnego”. Cos moze kosztowac potowe ceny
konkurenta i by¢ fantastycznym zakupem. Moze tez
kosztowac potowe, dziatac¢ jedng trzecig czasu i zapewnic ci
petne sto procent irytacji. Sama cena wejscia moéwi wigc
bardzo niewiele o tym, ile rzecz kosztuje naprawde.

Do tego dochodzi jakos¢, stowo niezwykle wygodne,
poniewaz wszyscy go uzywajg, a kazdy moze mie¢ na mysli
cos innego. Dla jednej rzeczy jakos¢ oznacza trwatosé. Dla
innej precyzje wykonania, bezpieczenstwo, komfort,
mozliwosc¢ naprawy, dostepnosc czesci albo po prostu to, ze
po pot roku nadal robi doktadnie to, co napisano na pudetku.
tatwo natomiast ocenia¢ jakos¢ poprzez rzeczy, ktére
swietnie wygladajg przez trzy minuty w sklepie: cigzar,



potysk, opakowanie, liczbe funkcji, marke, grubosc
instrukcji. Jesli instrukcja ma sto dwadzies$cia stron, produkt
moze by¢ wybitny albo po prostu wymaga doktoratu, zeby
zmieni¢ godzing. Nie wystarczy wiec nauczy¢ sie
rozpoznawac ,dobre rzeczy"”. Trzeba wiedziec, ktére cechy
sg wazne w konkretnym zakupie, a ktore istniejg gtownie po
to, zeby dziat marketingu moégt zrobi¢ obok nich matg ztotg
ikonke.

Z drugiej strony bardzo fatwo przesadzi¢ w przeciwnym
kierunku. Cztowiek raz kupi co$ taniego, co rozpada sie
spektakularnie, i nagle zaczyna prowadzi¢ kazdy kolejny
zakup jak przetarg na wyposazenie elektrowni atomowej.
Dwanascie porownywarek, trzydziesci siedem kart w
przegladarce, filmy z testami, testy porownujgce testy i
forum, na ktérym uzytkownik ,Krzychu1981" od czternastu
lat twierdzi, ze wszystko produkowane po 2009 roku to
smie¢. Po dwoch godzinach nie wiesz juz, co kupi¢, ale
potrafisz wymieni¢ pie¢ rodzajéw tozysk stosowanych w
urzgdzeniu, ktérego wczoraj jeszcze nie wiedziates, ze
potrzebujesz. Rozsadne kupowanie nie polega na
maksymalizowaniu analizy. Polega na dopasowaniu wysitku
do znaczenia decyzji. Zakup rzeczy uzywanej raz na dwa
lata nie potrzebuje komisji sledczej. Zakup czegos drogiego,
intensywnie uzywanego albo trudnego do wymiany
zastuguje juz na troche wiecej niz sortowanie wynikow od
najnizszej ceny.

Jest jeszcze jeden powdd, dla ktérego tak tatwo kupic Zle:
cena jest widoczna, a przysztos¢ nie. Widzisz dzi$ roznice
100 zt. Nie widzisz szesciu kolejnych miesiecy uzytkowania,
dwoch reklamacji, braku czesci zamiennej ani momentu, w
ktorym okaze sie, ze tansza rzecz ma doktadnie jedng wadeg,
ale jest to akurat wada dotyczgca funkcji, dla ktérej ja



kupites. Nasz umyst bardzo sprawnie liczy pienigdze
opuszczajgce konto teraz, znacznie gorzej wycenia przyszty
ktopot. Dlatego cztowiek potrafi przez dwadziescia minut
szukac¢ kodu rabatowego na 12 zt, a chwile pdzniej wybrac
produkt, ktérego ponowny zakup bedzie kosztowat kilkaset.
To nie brak inteligencji. Po prostu rabat widzimy
natychmiast, a rachunek za ztg decyzje lubi przychodzic¢ z
op6znieniem, jak znajomy, ktéry mowit, ze wpadnie ,na
chwile”, po czym o drugiej w nocy nadal siedzi w kuchni.

Ta ksigzka nie bedzie namawia¢ cie do kupowania
premium, budowania kolekcji ,najlepszych rzeczy na rynku”
ani ttumaczyc¢, ze dobry zakup zaczyna sie tam, gdzie karta
kredytowa zaczyna delikatnie dymi¢. Czasami najtansza
opcja naprawde jest najlepsza. Jesli czego$ uzyjesz trzy
razy, réznica w trwatosci moze nie mie¢ zadnego znaczenia.
Jesli prostszy produkt robi doktadnie to, czego
potrzebujesz, doptacanie za funkcje, ktérych nie
wykorzystasz, nie staje sie rozsadne tylko dlatego, ze
pudetko ma eleganckie ttoczenie. Umiejetnos¢ polega
wiasnie na odrdoznieniu miejsc, w ktérych warto zaptacic
wiecej, od tych, gdzie wyzsza cena kupuje gtéwnie lepsze
samopoczucie podczas rozpakowywania. Nie bedziemy
wiec szukac¢ ,najlepszego produktu”. Bedziemy szukac
sensownego produktu dla konkretnego sposobu uzywania.

Potrzebujesz do tego kilku prostych nawykéw myslenia, a
nie doktoratu z materiatoznawstwa. Zanim poréwnasz ceny,
warto wiedziec¢, jakie cechy produktu naprawde majg dla
ciebie znaczenie. Zanim uznasz co$ za drogie, dobrze
oszacowac, jak czesto bedzie uzywane i jak diugo powinno
wytrzymaé. Zanim dasz sie uwies¢ promocji, trzeba
sprawdzi¢, czy obnizono cene rzeczy, ktérej potrzebujesz,
czy tylko skutecznie podniesiono poziom twojego



zainteresowania rzeczg, o ktoérej dziesie¢ minut wczesniej
nie wiedziates. W praktyce rozsgdny zakup bardzo czesto
zaczyna sie od nudnego pytania: ,Do czego doktadnie bede
tego uzywac?". To pytanie nie wyglagda dobrze na reklamie.
Nie ma tez neondw. Za to zaskakujgco skutecznie usuwa z
koszyka zaréwno tani bubel, jak i absurdalnie drogi model
posiadajgcy siedemnascie funkcji przeznaczonych dla ludzi,
ktorymi nie jestes.

Nie chodzi rowniez o to, zeby od teraz kazdy zakup
zamienic w moralny egzamin z odpowiedzialnosci
finansowej. Czasem kupisz cos zle. Czasem recenzje beda
swietne, produkt bedzie sensowny, kryteria spetnione, a
twoja sztuka i tak postanowi umrze¢ w srode o 14:37 z
powodow znanych wytgcznie jej i serwisantowi. Rozsgdne
decyzje nie eliminujg ryzyka. Zmniejszajg liczbe sytuacji, w
ktorych problem mozna byto przewidzie¢, ale catg analize
zastgpito ,eee, przeciez wszystkie sg takie same"”. Wtasnie o
to chodzi: nie o perfekcyjny wybor za kazdym razem, lecz o
lepszy sposob podejmowania decyzji. Taki, ktory dziata
rowniez wtedy, gdy nie masz dwoéch godzin na czytanie
testow, budzet jest ograniczony, a marketing wiasnie
probuje przekonac cig, ze bez wersji Ultra Plus Max twoje
zycie bedzie niekompletne.

Po tej ksigzce nie masz patrzec¢ na metke i automatycznie
wybiera¢ srodka cenowego, bo ,srodek brzmi rozsadnie".
To tez bytby tylko nowy skrot myslowy w eleganckim
ptaszczu. Masz umiec szybciej rozpoznac, kiedy niska cena
jest prawdziwg okazjg, kiedy jest tylko pierwszg ratg
przysztego problemu, kiedy doptata kupuje realng wartosc, a
kiedy jedynie logo wigksze o trzy centymetry. Masz nauczy¢
sie patrze¢ na koszt szerzej niz przez kwote przy kasie i
oceniac jakosc¢ poprzez cechy, ktore faktycznie wptywajg na



twoje uzywanie produktu. Dzigki temu czasem wydasz
wiecej. Czasem mniej. A czasem zrobisz co$ najbardziej
dochodowego ze wszystkich: nie kupisz wcale.

Bo najdrozsza rzecz nie zawsze jest tg z najwyzszg cena.
Czasem jest nig ta najtansza, ktorg za kilka miesiecy
kupujesz ponownie, stojgc przy tej samej potce i prowadzac
ze sobg krotkg, dojrzatg rozmowe: ,No dobrze. Tym razem
zrobimy to jak ludzie”.

10



Rozdziat1- Cenato nie koszt

Wchodzisz do sklepu po czajnik. Zwykty czajnik, zadnej
technologicznej epopei. Ma zagotowa¢ wode, nie
negocjowac¢ pokoju na Bliskim Wschodzie. Na potce stojg
modele za 69, 119, 179 i 399 zi. Ten ostatni wyglada tak,
jakby oprocz herbaty potrafit jeszcze zarzgdzaé sredniegj
wielkosci firmg. Bierzesz do reki najtanszy, ogladasz plastik,
naciskasz pokrywke, ktéra zamyka sie z dzwigkiem
przypominajgcym pudetko na srubki, i myslisz: ,Przeciez to
tylko grzatka i woda. Co tu sie moze zepsuc?". To jedno z
tych pytan, na ktére zycie odpowiada z entuzjazmem
demonstratora produktu. Po kilku miesigcach pokrywka
przestaje sie domykac, potem przycisk zaczyna wymagac
nacisku pod katem znanym wytgcznie tobie, az wreszcie
czajnik przechodzi w stan filozoficzny - niby istnieje, ale
jego praktyczne znaczenie stato sie dyskusyjne. Kupujesz
drugi. W tym momencie przestaje byc istotne, ze pierwszy
kosztowat tylko 69 zi. Istotne jest, ile kosztowata funkcja
.mam dziatajgcy czajnik” w catym okresie, w ktorym jej
potrzebowates.

Cena jest liczbg umieszczong przy produkcie. Koszt jest
historig, ktora zaczyna sie po zakupie. To rozréznienie brzmi
banalnie, dopoki cztowiek nie zobaczy, jak czesto jego
decyzje konczg sie doktadnie na pierwszej liczbie.
Poréwnujemy 89 zt z 139 zf, bo te wartosci da sie
natychmiast zestawic. Znacznie trudniej poréwnac 89 zt plus
wczesniejszg wymiang, drozszg eksploatacje, brak czesci,
niewygodne uzytkowanie i godzine spedzong podzniej na
szukaniu nastepcy. Nasz mozg uwielbia dane, ktére sg
widoczne i podane duzg czcionka. Jezeli obok produktu
znajduje sie czerwone ,-30%", decyzja otrzymuje atmosfere
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