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INTRO

Jest sobota, godzina 9:17. Siedzisz z kawg przed
komputerem i oglagdasz kolejne ogtoszenie samochodu
uzywanego. Auto wyglada znakomicie. Lakier btyszczy,
kierownica prezentuje sie jak nowa, fotele niemal pachng
fabryka, chociaz przez ekran trudno to jednoznacznie
ustalic. Sprzedajgcy zapewnia, ze samochdd jest
bezwypadkowy, zadbany, serwisowany, uzytkowany przez
osobe niepalaca i sprzedawany wytgcznie z powodu zakupu
wiekszego modelu. Cena? Okazyjna. Przebieg? Niski. Stan?
Oczywiscie igta. Przewijasz nizej i odkrywasz Kkolejne
ogtoszenie. Inny samochdd, inny sprzedajgcy, ale opis
niemal identyczny. Trzeci tez jest igta. Czwarty to peretka.
Pigty podobno wyglada lepiej niz po wyjezdzie z salonu.
Zaczynasz podejrzewac¢, ze polski rynek samochodéw
uzywanych jest jedynym miejscem na sSwiecie, gdzie
pojazdy wraz z wiekiem stajg sie coraz doskonalsze.

Najbardziej fascynujgce jest to, ze kazdy sprzedajgcy ma
historie. Jeden sprzedaje samochdd po zonie, ktéra jezdzita
wytgcznie do sklepu. Drugi po dziadku, ktéry najwyrazniej
mieszkat wyjgtkowo daleko od sklepu, skoro licznik pokazuje
dwiescie tysiecy kilometrow. Trzeci zapewnia, ze pojazd
nigdy nie sprawiat najmniejszych probleméw, a na pytanie o
Swiecacg kontrolke silnika odpowiada, ze to pewnie czujnik.
Czujnik czego? Tego jeszcze nie wustalono, ale
najwazniejsze, ze samochod jest wyjgtkowy. | wtasnie tutaj
zaczyna sie prawdziwy problem. Nie dlatego, ze kazdy
sprzedajgcy oszukuje. Wielu wuczciwie opisuje swoje
samochody. Problem polega na tym, ze jako kupujacy
musisz odrézni¢ fakty od opinii, normalne zuzycie od



powaznych usterek oraz korzystng oferte od bardzo
kosztownej przygody.

Zakup uzywanego samochodu jest szczegdlnym
rodzajem transakcji. Z jednej strony wydajesz czesto
znaczng czes¢ oszczednosci. Z drugiej podejmujesz
decyzje dotyczacg przedmiotu, ktorego stanu nie jestes w
stanie w petni oceni¢ podczas krotkich ogledzin. Samochod
moze wyglagda¢ znakomicie, jezdzi¢ przyjemnie i nadal
wymagac napraw, ktoére znaczaco zmienig jego rzeczywisty
koszt. Moze tez mie¢ kilka rys, zmeczong tapicerke i mnigj
imponujgcy opis, a mimo to okazac¢ sie rozsadniejszym
zakupem. Tyle ze pierwsze auto sprzedaje marzenie, a
drugie wymaga myslenia. Marzenia majg te przewage, ze nie
proszg o sprawdzenie historii serwisowej.

By¢ moze znasz juz ten scenariusz. Ustalasz budzet,
wybierasz kilka modeli, sprawdzasz opinie, oglgdasz testy i
dochodzisz do wniosku, ze jestes przygotowany. Potem
znajdujesz samochdd, ktory wyjgtkowo ci sie podoba. Ma
wtasciwy kolor, odpowiednie wyposazenie i doktadnie takie
felgi, jakie widzisz juz oczami wyobrazni przed wiasnym
domem. Nagle drobne niejasnosci przestajg byc¢ istotne.
Brak dokumentéw serwisowych? Pewnie sie zgubity.
Nieche¢ sprzedajgcego do wizyty w warsztacie? Moze po
prostu jest zajety. Cena podejrzanie atrakcyjna? Wreszcie
odrobina szczescia! Twoj mozg, ktéry jeszcze wczoraj
przeprowadzat szczegdtowe analizy, dzis pracuje juz w
dziale marketingu wybranego samochodu. | robi to bez
wynagrodzenia.

Nie oznacza to, ze trzeba podchodzi¢c do kazdego
ogtoszenia jak detektyw prowadzacy sledztwo w sprawie
miedzynarodowego spisku. Nadmierna podejrzliwosé
rowniez potrafi skutecznie utrudni¢ zakup. Jesli uznasz, ze



kazda wymieniona czes¢ Swiadczy o katastrofie, kazdy
lakierowany element oznacza powazny wypadek, a kazdy
sprzedajgcy ma cos do ukrycia, mozesz przez nastepne pigc
lat oglagda¢ samochody i nadal jezdzi¢c autobusem.
Samochdd uzywany ma prawo nosi¢ Slady uzytkowania.
Czesci sie zuzywajg, elementy bywajg naprawiane, a
wtasciciele nie zawsze przechowujg dokumentacje w
segregatorach godnych kontroli skarbowej. Sztuka polega
na rozpoznawaniu réznicy miedzy akceptowalnym
zuzyciem, ryzykiem mozliwym do oszacowania i problemem,
ktorego rozsadniej nie kupowac.

Wtasnie dlatego nie potrzebujesz dyplomu mechanika,
zeby podejmowac lepsze decyzje. Potrzebujesz procesu,
ktéry pozwoli ci zebra¢ informacje w odpowiednigj
kolejnosci, zweryfikowa¢ najwazniejsze deklaracje i
wiedzie¢, kiedy poprosi¢ o pomoc specjaliste. Nie musisz
samodzielnie diagnozowac¢ kazdego dzwigku silnika ani
rozpoznawac¢ wszystkich podzespotéw po zapachu. Dobrze
jednak wiedziec¢, dlaczego warto poprosi¢ o numer VIN, jakie
informacje powinny znalez¢ potwierdzenie w dokumentach,
czego dowiesz sie podczas rozmowy telefonicznej i czemu
niezalezne sprawdzenie auta bywa znacznie rozsgdniejszym
wydatkiem niz zakup kolejnego samochodowego gadzetu.
Fachowiec nadal jest potrzebny do oceny technicznej.
Twoim zadaniem jest doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
sprawdza samochdéd wart sprawdzenia, a nie dwunastg z
rzedu ,igte", ktoérej sprzedajgcy zapomniat wspomnie¢ o
najwazniejszych problemach.

Z tej ksigzki dowiesz sie, jak czytaC ogtoszenia bez
ulegania pieknym zdjeciom i sugestywnym przymiotnikom.
Nauczysz sie zadawaé¢ pytania, na ktéore trudno
odpowiedziec samym ~Wszystko idealnie”, oraz



rozpoznawac¢ odpowiedzi wymagajgce dalszej weryfikaciji.
Zrozumiesz, jak przygotowa¢ sie do ogledzin, jakie
zachowania sprzedajgcego powinny zwigkszy¢ twojg
czujnos$c¢ i kiedy warto przerwac¢ negocjacje, nawet jesli
samochod wyglgda naprawde Kkuszgco. Przyjrzymy sie
rowniez kosztom, ktore nie mieszczg sie w cenie ogtoszenia,
presji podejmowania szybkich decyzji oraz sposobom
ograniczania ryzyka bez wydawania fortuny na sprawdzanie
kazdego egzemplarza.

Nie obiecuje ci jednak sposobu na stuprocentowo
bezpieczny zakup. Taka obietnica bytaby réwnie wiarygodna
jak informacja, ze dwudziestoletni samochdd nigdy nie
widziat deszczu. Nawet szczegoétowa kontrola nie pozwala
przewidzie¢ kazdej przysztej awarii. Dokumentacja moze
by¢ niepetna, usterki mogg pozostawac¢ niewidoczne, a
niektore problemy pojawiajg sie dopiero podczas pdzniejszej
eksploatacji. Mozesz natomiast sSwiadomie zmniejszac
ryzyko, lepiej rozumiec jego skale i unika¢ decyzji opartych
wytgcznie na emocjach. To ogromna roznica, szczegolnie
gdy za pomytke ptaci sie nie tylko pieniedzmi, lecz takze
czasem, stresem i kolejnymi wizytami w warsztacie.

Wazne bedzie réwniez nauczenie sie odpuszczania.
Brzmi banalnie, dopdki nie przejedziesz dwustu kilometrow,
zeby obejrze¢ samochodd, ktéry na zdjeciach wygladat jak
spetnienie motoryzacyjnych marzen. Po takiej podrozy
bardzo fatwo uznaé, ze przeciez szkoda wracac¢ z pustymi
rekami. Pojawia sie pokusa usprawiedliwienia niepokojgcych
sygnatéw, bo paliwo kosztowato, sobota przepadta, a
sprzedajgcy zaproponowat jeszcze komplet dywanikow.
Tymczasem wydane juz pienigdze i poswigcony czas nie
czynig podejrzanej oferty bardziej optacalng. Niekiedy



najlepszym wynikiem ogledzin jest powr6t do domu bez
samochodu i z oszczednosciami nadal na koncie.

Nie bedziemy tez udawac¢, ze kazdy dysponuje
nieograniczonym  budzetem, wolnym  miesigcem i
zaprzyjaznionym mechanikiem gotowym rzuci¢ wszystko o
szostej rano. Wiekszos¢  kupujgcych musi  godzi¢
poszukiwania z pracg, rodzing i codziennymi obowigzkami.
Samochod bywa potrzebny szybko, wybér w okolicy jest
niewielki, a profesjonalna kontrola rowniez kosztuje. Dlatego
rozsgdne kupowanie wymaga ustalania priorytetéw. Inaczej
ocenisz niewielkg wade kosmetyczng, inaczej niejasnosci
dotyczgce historii pojazdu, a jeszcze inaczej objawy mogace
mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa. Nie wszystkie
niedoskonatosci zastugujg na identyczng reakcje. Czasem
warto negocjowac¢, czasem zweryfikowa¢, a czasem
zwyczajnie podzigkowac.

Wyobraz sobie teraz te samg sobote przed komputerem.
Ponownie widzisz btyszczgcy samochdd opisany jako
wyjagtkowa okazja. Nadal moze ci sie podobac¢. Nadal
mozesz poczuc¢ ekscytacje na mysl o pierwszej jezdzie. Ale
zamiast natychmiast planowac trase po odbior, sprawdzasz
podstawowe informacje, porownujesz je z deklaracjami
sprzedajgcego i przygotowujesz kilka konkretnych pytan.
Nie szukasz powodow, zeby za wszelkg cene udowodnic,
ze ogtoszenie jest nieuczciwe. Szukasz informacji
pozwalajgcych zdecydowaé, czy warto poswigcic mu
nastepne dwie godziny. To niewielka zmiana zachowania,
ale zupetnie inne podejscie do wydawania wtasnych
pieniedzy.

A jesli sprzedajgcy po raz kolejny zapewni cig, ze
samochod jest absolutng igtg, mozesz spokojnie sig
usmiechnac. Igly bywaja rézne. Jedne stuzg do szycia, inne



do robienia zastrzykow, a jeszcze inne okazujg sig
wyjatkowo bolesne dla portfela. Twoim celem nie bedzie
znalezienie samochodu doskonatego, bo taki moze istnie¢
gtownie w ogtoszeniu. Bedzie nim znalezienie egzemplarza,
ktorego rzeczywisty stan, historia, cena i przewidywane
koszty majg dla ciebie sens. Z odrobing cierpliwosci,
wtasciwymi  pytaniami i zdrowym dystansem do
marketingowej poezji mozna podejs¢ do tego zadania
Zznacznie rozsadnie;.

W koncu kupujesz samochdd, a nie opowies¢ o
samochodzie. | dobrze bytoby, zeby po podpisaniu umowy
nadal najbardziej interesowato cig, dokad nim pojedziesz, a
nie ile bedzie kosztowato sprowadzenie go z powrotem.
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Rozdziat 1 - Krolestwo igiet, peretek i
samochodow, ktére nigdy nie miaty
ztego dnia

Wyobraz sobie, ze wchodzisz do piekarni, w ktorej kazda
butka jest opisana jako ,unikatowa"”, kazdy rogalik ma
Jpotwierdzong historie wypieku", a sprzedawca zapewnia,
ze chleb byt uzytkowany wytagcznie przez starszg pania.
Brzmi absurdalnie? Oczywiscie. Tymczasem na rynku
samochoddéw uzywanych podobny jezyk nikogo szczegodlnie
nie dziwi. Tutaj dziesiecioletni pojazd z przebiegiem dwustu
tysiecy kilometrow moze byc¢ ,praktycznie nowy"”, samochod
po kilku naprawach blacharskich zostaje ,zachowany w
stanie kolekcjonerskim”, a egzemplarz wymagajacy pilnego
serwisu jest ,gotowy do jazdy bez najmniejszego wkiadu
finansowego”. Najbardziej niezwykte jest to, ze takie
okreslenia potrafig dziata¢. Nawet jesli wiesz, ze
sprzedajgcy chce przedstawi¢ swoj produkt w jak
najlepszym s$wietle, atrakcyjny opis stopniowo wptywa na
sposob, w jaki wyobrazasz sobie samochdd.

Problem zaczyna sig od naszego naturalnego pragnienia
znalezienia czegos$ wyjagtkowego. Nikt nie przeglada
ogtoszen z nadziejg, ze trafi na pojazd przecietny, z
normalnymi $ladami zuzycia i kilkoma rachunkami za
naprawy. Chcemy znalez¢ okazjeg, ktorg inni przeoczyli.
Samochod zadbany lepiej niz wszystkie pozostate,
sprzedawany taniej, niz powinien, przez cztowieka, ktory
najwyrazniej nie interesuje sie pieniedzmi. Ta wizja jest
przyjemna, poniewaz pozwala poczuc sige sprytnie jeszcze
przed zakupem. Wtasnie na tym polega sita okreslenia ,igta”.
Nie mowi ono wiele o stanie technicznym, ale natychmiast
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wywotuje okreslone oczekiwania. Widzisz przed sobag
samochod pozbawiony problemoéw, chociaz tak naprawde
otrzymates$ jedynie informacje, ze sprzedajacy bardzo go
chwali.

Warto zrozumie¢ jedng rzecz: ogtoszenie nie jest
raportem z niezaleznego badania pojazdu. Jest prezentacjg
oferty przygotowang przez osobe zainteresowang
sprzedazg. Nie oznacza to automatycznie nieuczciwosci.
Prywatny wtasciciel moze szczerze uwazac¢ swoj samochod
za wyjatkowo zadbany, a profesjonalny sprzedawca moze
rzetelnie opisac¢ jego historige. Jednak ich zadaniem nie jest
podejmowanie decyzji za ciebie. Jezeli ktos pisze ,silnik
pracuje idealnie”, moze mie¢ na mysli, ze samochdd
normalnie odpala i nie wydaje niepokojgcych dzwigkow. Dla
mechanika takie stwierdzenie nie stanowi jeszcze diagnhozy.
Dla kupujgcego, ktéry od trzech tygodni szuka auta, moze
natomiast zabrzmie¢ jak obietnica bezproblemowej
eksploatacji przez nastepne piec lat.

Kiedy przymiotnik udaje dowod

Najwazniejsza roznica podczas czytania ogtoszen
przebiega miedzy informacjg mozliwg do sprawdzenia a
oceng wystawiong przez sprzedajgcego. ,Samochdd ma
przebieg 146 000 kilometrow"” jest konkretng deklaracja,
ktorg mozna probowac¢ weryfikowa¢ w dokumentacji,
dostepnej historii pojazdu i zapisach serwisowych.
.Samochdéd wyglada jak nowy” jest opinig. ,Wymieniono
sprzegto przy przebiegu 132 000 kilometrow” stanowi
uzyteczng informacje, szczegodlnie jesli istnieje dokument
potwierdzajacy naprawe. .Mechanicznie absolutna
perfekcja" brzmi efektownie, ale réwnie dobrze mogtoby
znalez¢ sie na plakacie reklamujgcym wakacje. Obie
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wypowiedzi mogg byc¢ szczere, jednak tylko jedna daje ci
konkretny punkt zaczepienia.

Przyjrzyjmy sie popularnemu okresleniu
bezwypadkowy". Na pierwszy rzut oka wszystko wydaje
sie jasne. Problem pojawia sie podczas proby ustalenia, co
doktadnie sprzedajgcy rozumie przez to stowo. Czy pojazd
nie uczestniczyt w zadnym zdarzeniu drogowym? Czy nie
miat powaznego wypadku, ale wczes$niej naprawiano
zderzak po sttuczce? Czy wymieniano drzwi, lakierowano
btotnik albo naprawiano elementy konstrukcyjne? Nie kazda
naprawa blacharska oznacza powazne uszkodzenie, a sam
fakt lakierowania jednego elementu nie przesgdza o
bezpieczenstwie pojazdu. Jednak ogdlna deklaracja
bezwypadkowosci nie wyjasnia tych kwestii. Dlatego warto
traktowa¢ jg jako poczatek weryfikacji, a nie jako jej
zakonczenie.

Podobnie wyglagda sprawa ze stowem ,serwisowany"”.
Jeden wtasciciel rozumie przez nie regularne wizyty zgodne
Z zaleceniami producenta, dokumentowane fakturami. Drugi
wymieniat olej u znajomego mechanika i nie zachowat
rachunkéw. Trzeci uwaza, ze skoro samochod jezdzit, to
najwyrazniej byt prawidtowo obstugiwany. Nie musisz od
razu zaktadac¢ ztych intencji, lecz powinienes dowiedziec sig,
jakie czynnosci wykonano, kiedy i czy mozna je potwierdzic.
Prawdziwa wartos¢ historii serwisowej nie polega na
obecnosci eleganckiej ksigzeczki w schowku. Polega na
mozliwosci odtworzenia tego, co dziato sie z samochodem i
jakie wazne prace zostaty rzeczywiscie przeprowadzone.

Szczegodlne miejsce w motoryzacyjnej poezji zajmujg
historie o poprzednich wtascicielach. ,Jezdzita starsza pani”,
Lauto po lekarzu”, ,samochod dyrektora” albo ,uzytkowany
tylko w weekendy”. Zadne z tych zdan samo w sobie nie
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mowi, czy silnik miat regularnie wymieniany olej, czy pojazd
uczestniczyt w kolizji ani jak wyglada stan zawieszenia.
Wiek, zawdd i status spoteczny Kkierowcy nie s3g
certyfikatami jakosci technicznej. Starsza pani moze
doskonale dba¢ o samochdd, ale rownie dobrze mogta nie
zauwazyc¢ niepokojgcych objawow. Lekarz moze regularnie
serwisowa¢ auto albo traktowa¢ kontrolki na desce
rozdzielczej jak interesujgce przypadki diagnostyczne. Liczy
sie sposdéb uzytkowania i obstugi pojazdu, a nie prestiz
opowiesci.
Fotografia potrafi by¢ bardzo przekonujgca

Zanim zaczniesz czytac opis, prawdopodobnie zobaczysz
zdjecia. To normalne. Obraz przekazuje duzo informaciji, ale
jednoczesnie dziata na emocje szybciej niz tekst. Samochaod
sfotografowany po doktadnym myciu, na tle eleganckiego
budynku, przy miekkim wieczornym swietle bedzie wyglgdat
atrakcyjniej niz ten sam pojazd stojgcy na zwyktym parkingu
w pochmurny dzien. Profesjonalna fotografia nie oznacza
oszustwa. Problem pojawia sie wtedy, gdy atrakcyjne ujecia
zaczynasz traktowacC jako potwierdzenie dobrego stanu
technicznego. Btyszczacy lakier nie informuje o kondycji
skrzyni biegow, a czyste wnetrze nie zastepuje historii
napraw. Samochod moze zosta¢ znakomicie przygotowany
do zdjec, poniewaz umycie nadwozia jest znacznie prostsze
niz usuniecie powaznej usterki.

Nie chodzi o to, zeby analizowa¢ kazde odbicie Swiatta
jak ekspert kryminalistyki. Wystarczy zauwazy¢, czego na
zdjeciach brakuje. Jesli ogtoszenie zawiera trzydziesci
fotografii samochodu z przodu i z boku, ale ani jednej
pokazujgcej wnetrze bagaznika, komore silnika czy stan
fotela kierowcy, warto poprosi¢ o dodatkowe ujecia. Jezeli
na wszystkich zdjeciach jedna strona pojazdu pozostaje
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niewidoczna, takze zastuguje to na pytanie. Brak fotografii
nie dowodzi ukrywania uszkodzen. Sprzedajgcy mogt
zwyczajnie nie pomysle¢ o danym szczegodle. Jednak dobra
oferta powinna pozwala¢ uzyskac potrzebne informacje bez
udziatu wyobrazni kupujgcego, ktéra zazwyczaj bardzo
chetnie dopowiada korzystne zakonczenia.

Réwnie wazne jest unikanie nadinterpretacji widocznych
sladow uzytkowania. Wytarta kierownica czy zuzyty boczek
fotela mogg wynika¢ z intensywnej eksploatacji, ale same w
sobie nie pozwalajg wiarygodnie ustali¢ przebiegu. Na ich
wyglad  wplywajg  materiaty, sposoéb  uzytkowania,
konserwacja, a czasem wczesniejsze naprawy lub wymiana
elementéw. Podobnie niewielka réznica odcienia lakieru na
fotografii nie jest jeszcze dowodem powaznej kolizji. Zdjecia
majg pomodc zdecydowac, czego sie dowiedzie¢ i co
obejrze¢ na zywo. Nie sg wystarczajgcg podstawg do
wydania wyroku. Internetowa diagnostyka samochodu na
podstawie czterech pikseli odbicia w drzwiach moze
dostarczy¢ emocji, lecz niekoniecznie wiedzy.

Z ceng bywa rownie interesujgco. Ogtoszenie znacznie
tansze od podobnych ofert moze oznaczac, ze sprzedajacy
chce szybko zakonczy¢ transakcje, samochod ma okreslone
wady albo istniejg inne okolicznosci wptywajgce na wartosc.
Nie da sie ustali¢ przyczyny wytgcznie na podstawie kwoty.
Rownie btedne bytoby uznanie, ze wysoka cena gwarantuje
dobry stan. Niektorzy sprzedajacy rzeczywiscie wyceniaja
zadbane egzemplarze wyzej, lecz zdarza sie rowniez, ze
cena wyraza przede wszystkim ich przywigzanie do
samochodu. Niekiedy tak wielkie, ze gdyby mozna byto
doliczy¢ koszt wspdlnych wspomnien, auto bytoby drozsze
od nowego. Cena jest elementem oceny, ale dopiero
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poréwnanie wyposazenia, historii, przebiegu, stanu i
kosztow potrzebnych napraw pozwala nadac jej sens.

Trzy samochody i jeden bardzo wazny szczegot

Zatézmy, ze szukasz rodzinnego kombi. Pierwsze
ogtoszenie brzmi: ,MEGA IGtA! Stan salonowy! Wszystko
robione na biezgco! Kto pierwszy, ten lepszy!”. Zdjecia
wygladajg pieknie, lecz poza rocznikiem, przebiegiem i
podstawowym wyposazeniem niewiele wiadomo. Drugie
ogtoszenie jest mniej widowiskowe. Sprzedajgcy opisuje
przebieg, podaje daty wybranych napraw, informuje o
lakierowaniu tylnego bfotnika po uszkodzeniu parkingowym,
dofgcza zdjecie rysy na zderzaku i deklaruje zgode na
sprawdzenie samochodu w niezaleznym warsztacie. Trzecie
ogtoszenie zawiera wytgcznie dwa zdania i numer telefonu.
Ktéry samochdd jest najlepszy?

Nie wiesz. | wiasnie ta odpowiedz jest znacznie
rozsadniejsza niz automatyczny wybor pierwszego lub
drugiego egzemplarza. Druga oferta dostarcza najwiecej
informacji potrzebnych do rozpoczecia oceny, ale
szczegotowy opis nadal wymaga potwierdzenia. Pierwszy
samochod moze okazac sie zadbany, mimo przesadnego
marketingu. Trzeci mogt wystawi¢ wtasciciel, ktéry nie lubi
pisa¢ ogtoszen, cho¢ starannie prowadzit dokumentacje
serwisowg. Mozesz natomiast wskazaé, ktéra oferta
wymaga najmniej zgadywania i gdzie kolejne pytania beda
najbardziej konkretne. Twoim celem podczas pierwszego
przeglgdania rynku nie jest ogtoszenie zwyciezcy konkursu
pieknosci. Jest nim wybdér samochodow, ktore zastugujg na
dalsze sprawdzenie.

Pomocne okazuje sie proste rozdzielanie informacji na
trzy kategorie: to, co sprzedajgcy deklaruje, to, co mozesz
zweryfikowaé, oraz to, czego jeszcze nie wiesz. Jezeli
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czytasz ,petna historia serwisowa"”, zapisz sobie, ze nalezy
zapyta¢ o dokumentacje i jej zakres. Jezeli widzisz ,nowy
rozrzad”, potrzebujesz ustalenia daty, przebiegu, rodzaju
wykonanych prac i ewentualnego potwierdzenia. Jesli
sprzedajacy zapewnia, ze samochdd nie wymaga inwestycji,
nie traktuj tego jako gwarancji przysztych kosztéw. Dopytaj
0 najblizsze czynnosci eksploatacyjne i znane usterki. Takie
podejscie nie odbiera przyjemnosci z zakupow. Zamiast
kolekcjonowac obietnice, zaczynasz zbiera¢ informacje
przydatne do podjecia decyzji.

Warto roéwniez przyjrze¢ sie sposobowi, w jaki
sprzedajgcy odpowiada na prosbe o szczegoty. Uczciwa
osoba nie musi zna¢ odpowiedzi na kazde techniczne
pytanie. Prywatny wtasciciel moze nie pamigta¢c numeru
wymienionego podzespotu, a sprzedawca komisowy moze
potrzebowaé¢ czasu na sprawdzenie dokumentacji. Samo
Lhie wiem" nie jest alarmem. Istotne jest to, czy sprzedajgcy
potrafi uczciwie wskazac¢ granice swojej wiedzy i umozliwia
dalszg weryfikacje. Znacznie bardziej niepokojgca bywa
sytuacja, gdy kazde konkretne pytanie spotyka sie z
kolejnym ogolnym zapewnieniem. Pytasz o naprawy
powypadkowe, styszysz ,auto jest piekne". Pytasz o faktury,
styszysz ,prosze przyjecha¢, zobaczy pan”. Pytasz o
mozliwos¢ kontroli, a rozmowa nagle schodzi na kolor felg.
Samochod moze rzeczywiscie mie¢ piekne felgi, ale trudno
za ich pomocg sprawdzic¢ stan podtuznic.

Szczegdlnie ostroznie warto traktowaé presje czasu.
.Mam pieciu chetnych”, ,kto dzi§ wptaci zaliczke, ten
bierze"”, ,jutro cena bedzie wyzsza" - takie komunikaty moga
odzwierciedla¢ rzeczywiste zainteresowanie, ale nie
stanowig argumentu za rezygnacjg z kontroli. Liczba
potencjalnych kupujgcych nie wptywa na stan techniczny
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pojazdu. Samochdd nie odzyskuje sprawnosci, poniewaz
trzy osoby zadzwonity w ciggu godziny. Jezeli sprzedajacy
nie daje ci mozliwosci uzyskania podstawowych informaciji
albo uzaleznia zakup od natychmiastowej decyzji bez
rozsgdnej weryfikacji, warto rozwazy¢ inng oferte. Nawet
atrakcyjny egzemplarz przestaje by¢ okazjg, jesli musisz
kupowac go w ciemno.

Istnieje jeszcze jedna putapka: przekonanie, ze dobre
ogtoszenie musi wyglada¢ perfekcyjnie. Tymczasem
rzetelny opis czesto zawiera informacje, ktére sprzedawcy
marketingowo najchetniej by pomingli. Wymieniona szyba,
naprawiany element Kkaroserii, niedziatajgca funkcja
wyposazenia czy zapowiedz koniecznos$ci wymiany opon
nie przekreslajg automatycznie samochodu. Mogg natomiast
istotnie wptywac na jego wartosc i twojg decyzje. Roznica
miedzy wadg ujawniong przed zakupem a wadg odkrytg po
zakupie jest ogromna. Pierwszg mozesz oszacowac,
sprawdzi¢ i uwzgledni¢ w negocjacjach. Druga przychodzi
zwykle bez zaproszenia, a jej koszty okazujg sie mato
Zainteresowane twoimi wczesniejszymi planami
finansowymi.

Zanim wiec po raz kolejny zadzwonisz w sprawie
Jedynego takiego egzemplarza w kraju”, poswiec kilka
minut na spokojne przeczytanie ogtoszenia. Sprawdz, ile
zawiera konkretow, jakie deklaracje wymagaja
potwierdzenia i czego powinienes dowiedzie¢ sie przed
wyjazdem na ogledziny. Mozesz zachowac tres¢ oferty lub
zrobi¢ jej zrzut ekranu, aby po6zniej poréwnac uzyskane
odpowiedzi z pierwotnym opisem. Nie potrzebujesz do tego
specjalistycznego oprogramowania ani zaawansowanej
wiedzy technicznej. Wystarczy konsekwentne zadawanie
pytania: ,Skad wiasciwie to wiem?".
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Najwigkszym btedem przy czytaniu ogtoszen nie jest
bowiem brak znajomo$ci mechaniki. Jest nim mylenie
przekonujgcej prezentacji z potwierdzonym stanem
samochodu. Dopoki traktujesz ogtoszenie jako zaproszenie
do sprawdzenia faktéw, zachowujesz kontrole nad sytuacja.
Kiedy zaczynasz traktowac je jak gotowy certyfikat jakosci,
oddajesz te kontrole autorowi opisu. A przeciez nawet jesli
samochod rzeczywiscie jest igtg, dobrze bytoby najpierw
sprawdzi¢, czy nie jest to przypadkiem igta, na ktorg za
chwile bolesnie sie nadziejesz.
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Rozdziat 2 - Zanim kupisz samochod,
sprawdz, czy nie kupujesz wtasnych
wyobrazen

W pewnym momencie poszukiwania uzywanego
samochodu zaczynaja przypominac wybieranie
wymarzonego domu. Poczatkowo potrzebujesz czegos
rozsgdnego, funkcjonalnego i mieszczacego sie w budzecie.
Po dwodch godzinach przegladania ofert odkrywasz jednak,
ze skoérzane fotele sg wtasciwie niezbedne, panoramiczny
dach bardzo poprawitby jakos¢ zycia, a silnik o dwukrotnie
wiekszej mocy przyda sie przeciez podczas wyprzedzania.
Nie szkodzi, ze przez wigekszos¢ tygodnia pokonujesz szes¢
kilometréw do pracy i stoisz na tych samych sSwiattach.
Wyobraznia juz widzi cie na gorskiej trasie, z idealng muzyka
w tle i przestrzenig przed maska. Twoje rzeczywiste zycie
natomiast nadal polega na poszukiwaniu wolnego miejsca
pod supermarketem. | wtasnie w tej rdznicy miedzy
codziennoscia a wyobrazeniem zaczyna sie wiele
nietrafionych zakupow.

Samochod jest przedmiotem uzytkowym, ale rzadko
kupujemy go wylgcznie rozumem. Ma wygladac
odpowiednio, pasowac¢ do naszego stylu zycia, zapewniac
wygode i dawac¢ przyjemnosc. Nie ma w tym nic ztego.
Problem powstaje wtedy, gdy emocjonalne wymagania
zaczynajg wypierac¢ praktyczne potrzeby, a my nawet tego
nie zauwazamy. Przeglagdamy coraz drozsze modele,
ttumaczymy sobie kolejne kompromisy i stopniowo
podnosimy budzet, chociaz poczgtkowo wydawat sie
rozsadnie ustalony. W pewnym momencie samochod, ktéry
miat utatwia¢ codziennos$c¢, zaczyna wymagac¢ reorganizacji
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domowych finansow. Jeszcze go nie kupiliSmy, a juz
podporzgdkowujemy mu wtasne zycie. To dos¢ imponujgcy
wynik jak na przedmiot, ktory na razie istnieje wytgcznie na
ekranie telefonu.

Samochdd do zycia, ktore naprawde prowadzisz

Pierwszym krokiem powinno byc¢ ustalenie, do czego
samochdd rzeczywiscie bedzie wykorzystywany. Brzmi
banalnie, ale sprobuj opisa¢ swoje typowe dwa tygodnie za
kierownica. lle osob regularnie przewozisz? Jak czesto
potrzebujesz duzego bagaznika? Czy jezdzisz gtownie po
miescie, czy pokonujesz dtugie trasy? Czy parkujesz w
ciasnym garazu? Czy przewozisz dzieci, zwierzeta, sprzet
sportowy albo przedmioty wymagajagce szczegolnej
przestrzeni? Wazne jest réwniez to, co w obecnym
samochodzie najbardziej ci przeszkadza. Moze wcale nie
potrzebujesz wiekszej mocy, tylko wygodniejszego fotela i
lepszej widocznosci podczas parkowania. Bywa, ze
najbardziej efektowny model na zdjeciach rozwigzuje
problemy, ktérych nigdy nie miates, pozostawiajgc wszystkie
dotychczasowe.

Wyobrazmy sobie Martg, ktéra chce zmieni¢ samochdd
na wiekszy. Ma dwoje dzieci i regularnie wyjezdza z rodzing
za miasto. Poczgtkowo szuka przestronnego kombi, ale
szybko zaczynajg jg interesowac¢ duze SUV-y. Wyglgdajg
solidnie, majg wysokg pozycje za kierownicg i sprawiajg
wrazenie niezwykle praktycznych. Po dokfadniejszym
przyjrzeniu sie¢ kilku modelom okazuje sie jednak, ze nie
kazdy oferuje bagaznik lepiej dopasowany do jej potrzeb niz
wybrane kombi, a niektére sg mniej wygodne podczas
manewrowania na ciasnym parkingu. Marta nie musi
rezygnowa¢ z SUV-a. Powinna natomiast sprawdzi¢
konkretne wymiary, przestrzen w drugim rzedzie i
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