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Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest sobota, 13:17. O 17:00 zaczynajg sie urodziny. Stoisz
w centrum handlowym i wtasnie dociera do ciebie rzecz
niepokojgca: po pigetnastu latach znajomosci nie masz
najmniejszego pojecia, co wtasciwie lubi cztowiek, do
ktorego idziesz. Wiesz, ze ma pracg. Chyba pije kawe.
Kiedys wspominat cos o rowerze, ale rownie dobrze mogt
mowi¢ o swoim szwagrze. W telefonie otwierasz rozmowe z
nim i rozpoczynasz badanie archiwalne godne komisji
sledczej. Zdjecie psa. Mem. ,Bede 10 minut pdzniej”. Zdjecie
obiadu. Ani jednego komunikatu: ,Gdybys kiedy$ kupowat mi
prezent, pragne dokfadnie tego modelu bezprzewodowej
stacji pogodowej”. Ludzie naprawde mogliby byc¢ troche
bardziej pomocni.

Po dwudziestu minutach masz juz trzy zaktadki z
poradnikami prezentowymi, cztery reklamy rzeczy z
napisem ,BEST DAD", mimo ze solenizant nie ma dzieci, i
rosngce przekonanie, ze powinienes kupi¢ co$
L0ryginalnego”. To stowo jest wyjgtkowo niebezpieczne. Pod
jego wptywem normalny cztowiek, ktory pie¢ minut
wczesniej rozwazat dobrg kawe albo ksigzke, zaczyna
ogladac lampe w ksztatcie ksigzyca, zestaw do samodzielnej
hodowli grzybow i drewniang skrzynke opisang jako
Jpersonalizowane doswiadczenie dla wyjgtkowej osoby”.
Cena: 289 ztotych. Zawartosc: skarpetki, swieca i stoiczek
czegos, co wyglada jak sol. Ale jest w skrzynce, wiec
najwyrazniej doznato awansu spotecznego.

Potem pojawia sie kubek.

Kubek zawsze gdzies tam jest. Czeka cierpliwie w swoim
naturalnym s$rodowisku, pomigedzy poduszkg z napisem



.Najlepsza Przyjaciétka” a zestawem kosmetykow, ktérych
zapachu nikt przy zdrowych zmystach nie kupitby sobie
sam. Kubek ma napis. Kubek ma smieszny obrazek. Kubek
kosztuje rozsadnie. Kubek wyglgda jak decyzja. | wtasnie
dlatego okoto 15:42 zaczynasz z nim negocjowac. ,Moze
jednak jest fajny? W pracy bedzie uzywac. Kazdy potrzebuje
kubka”.  Oczywiscie.  Niektorzy  potrzebujg  nawet
dziewiatego.

Problem z kupowaniem prezentow rzadko polega na tym,
Zze naprawde niczego nie wiemy o drugiej osobie. Znacznie
czesciej prébujemy zrobi¢ z prezentu egzamin z relacji.
Nagle przedmiot za sto piecdziesigt ztotych ma udowodnic,
ze stuchamy, pamigtamy, rozumiemy, mamy smak, jesteSmy
kreatywni i nie kupowaliSmy go w panice na stacji
benzynowej. Im wazniejsza osoba, tym wieksza presja, wiec
zamiast korzysta¢ z tego, co o niej wiemy, zaczynamy
szuka¢ prezentu idealnego. A ,idealny prezent” jest
kuzynem ,idealnej decyzji": wystepuje gtéwnie w reklamach,
opowiesciach po fakcie i gtowie cztowieka, ktéry ma jeszcze
dwie godziny do zamknigcia sklepdéw.

Do tego dochodzi dziwny zestaw przekonan, ktére
potrafig skutecznie wykolei¢ prosty zakup. Prezent
praktyczny jest podobno zbyt mato romantyczny. Pienigdze
sg bezosobowe. Voucher oznacza brak pomystu. Pytanie
wprost psuje niespodzianke. Tani prezent wyglada Zle. Drogi
moze wyglada¢ jeszcze gorzej, bo nagle obdarowany
zastanawia sig, czy powinien w przysztym miesigcu
sprzeda¢ rower, zeby zrewanzowacC sie na podobnym
poziomie. Rzecz zabawna moze okazac sie smieszna przez
siedemnascie sekund. Rzecz dekoracyjna wprowadza do
czyjegos domu przedmiot, ktérego ta osoba bedzie sig bata
wyrzucic¢ przez nastepne szesc lat. Dawanie prezentow jest



naprawde uroczg tradycja, jesli poming¢ czes¢, w ktorej
wszyscy probujg przewidzie¢ cudze mysli.

Nie pomaga nam tez rynek prezentowy, ktéry bardzo
sprawnie wykorzystuje panike. Im mniej wiesz, czego
szukasz, tym fatwiej sprzedac ci kategorie ,dla niego”, ,dla
niej”, ,dla osoby, ktéra ma wszystko" albo szczegdlnie
tajemniczg ,prezenty premium”. Po kliknieciu okazuje sig, ze
osoba, ktéra ma wszystko, najwyrazniej nie ma jeszcze
karafki, masazera do karku i skorzanego etui na zegarek.
Problem polega na tym, ze produkt moze by¢ swietny i nadal
by¢ fatalnym prezentem dla konkretnego cztowieka. Nie
kupujesz przeciez rzeczy dla ,mezczyzny 30-45". Kupujesz
ja Tomkowi, ktéry od pigciu lat méwi, ze nie chce kolejnych
przedmiotéw na biurku.

Ta ksigzka nie bedzie wiec probowata nauczy¢ cie
magicznej zdolnosci zaglgdania ludziom do gtowy. Byfaby
przydatna, ale wtedy prawdopodobnie zaczelibysmy od
wazniejszych spraw niz imieniny cioci. Chodzi o co$
prostszego: o podejmowanie dobrych decyzji prezentowych
na podstawie informaciji, ktére naprawde masz. Zamiast
pyta¢ ,Jaki prezent bedzie niesamowity?”, nauczysz sie
pytac ,Co ta osoba faktycznie wykorzysta, doceni albo
zapamieta?”. Zamiast przemierza¢ centrum handlowe w
coraz szybszym tempie, bedziesz umie¢ zawezi¢ wybor.
Zamiast rekompensowac¢ brak pomystu ceng, sprawdzisz,
czy wiekszy wydatek rzeczywiscie cokolwiek poprawia.

Bo cena prezentu ma zaskakujgco mato wspolnego z tym,
ile uwagi w niego wtozono. Mozna wydac trzysta ztotych na
kompletnie nietrafiony przedmiot i trzydziesci na cos, po
czym druga osoba powie: ,Skad wiedziates?". Oczywiscie
idealnie bytoby odpowiedzie¢ wtedy spokojnie: ,Po prostu
cie znam". Nie musisz dodawac, ze poét roku wczesniej



ustyszates jedno zdanie przy kasie w markecie i zapisates je
w telefonie pod tytutem ,PREZENTY - NIE ZGUB TEGO,
CZtOWIEKU". Liczy sie efekt. Wielkie gesty majg swoje
miejsce, ale codzienna uwaznos$¢ ma wyjgtkowo dobry
stosunek jakosci do ceny.

Bedziemy tez rozprawia¢ sie z jednym z najbardziej
kosztownych mechanizmow prezentowych: zakupami pod
presjg czasu. Gdy zostajg trzy godziny, mdzg przestaje
pyta¢ ,Czy ona tego chce?" i zaczyna pytac¢ ,Czy to wyglada
wystarczajgco prezentowo?". To fundamentalna roznica. W
pierwszym pytaniu centrum uwagi stanowi cztowiek. W
drugim - pudetko, kokarda i twoja potrzeba opuszczenia
sklepu przed $miercig naturalng. Dlatego jednym z celéw tej
ksigzki bedzie zbudowanie prostego systemu awaryjnego na
sytuacje, w ktérych przypominasz sobie o okazji za pozno.
Nie po to, zebys stat sie cztowiekiem, ktory kupuje prezenty
bozonarodzeniowe w maju i ma specjalny arkusz
kalkulacyjny z kolorami. Chociaz jesli juz taki masz, szanuje
logistyke. Chodzi o to, zeby brak czasu nie zmuszat cig
automatycznie do kupowania drozej, gorzej i bardziej
przypadkowo.

Nie kazdy prezent musi tez by¢ niespodzianka. To jedna z
tych informacji, ktére brzmiag banalnie, dopdki nie zobaczysz
dorostego cztowieka probujgcego potajemnie ustali¢ rozmiar
buta partnerki na podstawie zdjecia. Czasem najlepszym
ruchem jest pytanie. Czasem lista zyczen. Czasem wspolne
wybranie czego$. Czasem prezentem jest doswiadczenie,
czas, konkretna pomoc albo mozliwos¢ kupienia doktadnie
tego, czego kto$ potrzebuje. Niespodzianka jest
narzedziem, nie obowigzkiem konstytucyjnym. Jesli ryzyko
pomyiki jest wysokie, osoba ma bardzo konkretny gust albo



zakup jest drogi, odrobina jawnosci potrafi by¢ bardziej
troskliwa niz spektakularne pudto z rzeczg do zwrotu.

Najwazniejsze jednak, zeby prezent przestat byc
konkursem, w ktérym trzeba za kazdym razem pobi¢ swoj
rekord kreatywnosci. Nie musisz udowadnia¢ uczucia
poprzez znalezienie przedmiotu, ktérego nikt wczesniej nie
widziat i ktéry jednoczesnie idealnie odpowiada osobowosci
obdarowanego, miesci sie w budzecie, przychodzi jutro
paczkomatem i ma pie¢ gwiazdek od 847 oséb. Czasem
dobry prezent jest oczywisty. Czasem powtarzalny. Ktos
naprawde Ilubi konkretng herbate? Mozesz kupi¢ ja
ponownie. Swiat sie nie zawali. Policja prezentowa nie
przyjedzie.

Jesli wiec otworzytes te ksigzke, bo przed tobg urodziny,
Swieta, rocznica, parapetowka, komunia, pozegnanie kolegi
z pracy albo ta szczegdlna okazja pod tytutem ,wszyscy co$
kupujg, wiec chyba ja tez powinienem”, nie potrzebujesz
wiecej pomystéw. Internet ma ich miliardy. Potrzebujesz
sposobu wyboru. Takiego, ktory dziata rowniez wtedy, gdy
cztowiek ,niczego nie potrzebuje”, budzet nie jest z gumy,
relacja jest skomplikowana, a kurier nie zdazy.

Dobry prezent nie musi wywotac¢ chéru aniotéw.
Wystarczy, ze nie bedzie dziewigtym kubkiem.



Rozdziat1- To nie jest egzamin z tego,
jak dobrze kogos$ znasz

W restauracji siedzi osiem o0so6b, na stole tort, swieczki,
kieliszki i kilka pakunkéw ustawionych obok solenizantki.
Twoj prezent lezy miedzy duzym pudetkiem przewigzanym
szerokg wstgzkg a matg elegancka torbg, ktora wyglada,
jakby sama miata doradce podatkowego. Niby rozmawiasz z
cztowiekiem po lewej, ale jednym okiem obserwujesz strefe
prezentowg. Kto$ przyniost cos ciezkiego. Ktos inny ma
koperte. Czy koperta oznacza pienigdze? Voucher? Bilety?
Akt wiasnosci niewielkiej wyspy? Twoja paczka nagle
wydaje sie podejrzanie lekka.

Potem zaczyna sie rozpakowywanie. Solenizantka
otwiera prezent od swojej siostry i natychmiast mowi:

O Boze, pamigtatas!

Zle.

Nie dlatego, ze prezent siostry jest zty. Jest $wietny. Zle
dlatego, ze twoja gtowa wiasnie ustyszata sygnat
rozpoczecia zawodow. ,Pamigtatas” oznacza przeciez, ze
istniejg punkty za pamigtanie. Czy ty pamigtates? Co ostatnio
mowita? Czy w ogodle stuchates? Moze kiedy$ wspomniata

przy obiedzie o ceramice. A ty wtedy jadte$ frytki. Frytki
ZNOWuU zniszczyty relacje.

Kiedy przychodzi kolej na twéj prezent, nie obserwujesz
juz zwyktej reakcji cztowieka na przedmiot. Prowadzisz
audyt emocjonalny. Jak szybko sie usmiechneta? Czy
powiedziata ,ale super”, czy ,o, super"? Czy przecinek
miedzy ,0" a ,super” byt za dtugi? Czy odtozyta prezent
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blizej siebie, czy bardziej w strone talerza z sernikiem? W
ciggu dwunastu sekund jeste$s jednoczesnie darczynca,
analitykiem zachowan i cztowiekiem, ktéry zatuje, ze nie
kupit tej drozszej wersji.

Tak wtasnie z prostego gestu robi sie egzamin.

Nie zdajemy go przed obdarowanym. Najczesciej
zdajemy go przed soba.

Prezent staje sie dowodem na to, czy jestesmy
wystarczajgco uwazni, bliscy, pomystowi i hojni. Szczegdlnie
wtedy, gdy relacja jest wazna. Im bardziej nam na kims$
zalezy, tym ftatwiej uwierzy¢, ze przedmiot powinien
doktadnie odzwierciedla¢ gtebokos¢ tej relacji. Jakby
uczucie mozna byto umiesci¢ w kartonie, zabezpieczy¢ folig
babelkowg i nadac kurierem z dostawg przed osiemnasta.

To podejscie ma jeden podstawowy problem: stawia
prezentowi zadanie, ktérego zadna rzecz nie jest w stanie
wykonac. Nie da sie za pomoca ksigzki, perfum, kolacji czy
zegarka udowodni¢ catej historii znajomosci z drugim
cztowiekiem. Prezent moze by¢ trafny, mity, uzyteczny,
zabawny albo znaczacy. Nie musi by¢ materialnym
streszczeniem pigetnastu lat wspolnych wakacji, rozmow i
awantur o to, kto miat zamknac¢ okno.

Jesli zaczynasz od pytania ,Co ten prezent powie o
naszej relacji?”, wybor robi sie absurdalnie trudny. Jesli
zaczynasz od pytania ,Co sprawi tej osobie realng
przyjemnos¢ albo bedzie dla niej uzyteczne?”, liczba
mozliwych odpowiedzi od razu maleje.

To nie jest obnizanie poprzeczki. To ustawienie jej w
miejscu, w ktorym rzeczywiscie mozna przez nig
przeskoczyc.
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