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INTRO

Jest 22:47. Lezysz w tozku, Swiatto zgaszone, telefon
odtozony z ming cztowieka, ktéry wiasnie podjat
odpowiedzialng decyzje dotyczgcg higieny snu. | wtedy
sgsiad nad tobg przesuwa krzesto. Nie zwykte krzesto.
Krzesto o masie niewielkiego kontynentu, wykonane
najwyrazniej z zeliwa i ciggniete po podtodze przez
cztowieka przygotowujgcego mieszkanie do startu w
konkurencji olimpijskiej ,przemeblowanie nocne”. Cisza.
Przez chwile zaczynasz wierzy¢, ze to byt pojedynczy
incydent. Potem cos$ spada. Nastepnie kto$ biegnie. Potem
szczeka pies. Potem kto$ mowi bardzo gtosno cos, czego
nie styszysz doktadnie, ale ton wskazuje, ze albo wifasnie
odkryto zdrade, albo zabrakto sera.

Lezysz wigc dalej i prowadzisz negocjacje z samym soba.
.Moze zaraz przestang”. To zdanie jest w relacjach
sgsiedzkich odpowiednikiem ,obejrze tylko jeden odcinek”.
Po dwudziestu minutach jestes juz specjalistg od akustyki
budynkéw, prawa wiasnosci, konstrukcji stropow oraz
charakteru cztowieka, ktérego widziate$ dwa razy przy
windzie. O 23:19 wiesz nawet, ze jego sposob odkfadania
butow sSwiadczy o catkowitym braku poszanowania fadu
spotecznego. To imponujgce, jak szybko zwykte tupanie
moze awansowac w naszej gtowie do rangi dowodu upadku
cywilizaciji.

Sgsiedzi majg niezwykly talent do wchodzenia
cztowiekowi do zycia bez faktycznego przekraczania progu.
Ich muzyka jest u ciebie. Ich remont jest u ciebie. Ich zapach
smazonej ryby jest u ciebie, cho¢ ryby nie kupowates i nie
planowate$ uczestniczy¢ w jej biografii. Ich samochdd stoi



tak, ze twoje auto nagle wymaga kwalifikacji pilota
rajdowego. Ich karton blokuje przejscie na korytarzu, ich
rower zdobywa nowe terytorium przy windzie, a ich goscie
najwyrazniej uznali klatke schodowg za naturalne
przedfuzenie salonu. Sgsiedztwo jest jedng z nielicznych
relacji, ktérych nie wybierasz, a mimo to potrafi wptywac¢ na
twoje samopoczucie bardziej niz czes¢ o0so6b starannie
wyselekcjonowanych do grona znajomych.

Problem robi sie ciekawszy, kiedy pojawia sie wspodlna
przestrzen. Nagle okazuje sig, ze kawatek korytarza, miejsce
parkingowe, $mietnik, ogrédek, balkon, winda, piwnica albo
tawka przed budynkiem sg czyms$ pomigedzy przestrzenia
niczyjg a ziemig obiecang. Kazdy rozumie zasady troche
inaczej. Dla jednej osoby korytarz stuzy do przechodzenia.
Dla drugiej to magazyn sezonowy. Dla trzeciej galeria
roweréw. Czwarta wystawia tam szafke, bo ,przeciez
nikomu nie przeszkadza”. W tym momencie gdzies na
Swiecie architekt, ktory projektowat przejscie o szerokosci
dziewiecdziesigciu centymetrow, zaczyna niespokojnie
przewracac sie przez sen.

Najtrudniejsze jest jednak to, ze wigkszos¢ konfliktow
sgsiedzkich nie zaczyna sie od wielkich awantur. Zaczyna
sie od drobiazgdéw, ktérych nikt nie zatatwit, kiedy byty
jeszcze drobiazgami. Ktos raz zaparkowat troche za blisko.
Ktos$ drugi nic nie powiedziat. Potem zrobito sie to ponownie.
Po trzecim razie pojawito sie znaczace spojrzenie. Po pigtym
trzaskanie drzwiami. Po 6smym wiadomo juz, ze ,oni tacy
sg". Cztowiek, ktéry jeszcze dwa tygodnie wczesniej byt
.panem z trzeciego"”, zostaje awansowany w twojej gtowie
na ,tego bezczelnego typa z trzeciego”, a stad do zimnej
wojny pozostaje mniej wigcej jedno Zle ustawione wiadro.



Czasem probujemy rozwigzywac takie sytuacje strategig
catkowitego unikania. Nic nie mowimy, bo ,nie chcemy
konfliktu". Tyle ze brak rozmowy nie oznacza braku
konfliktu. = Czasami  oznacza konflikt  prowadzony
jednoosobowo, gtéwnie w naszej gtowie, najczesciej
podczas mycia zebow. Uktadamy wtedy idealng przemowe,
w ktorej jesteSmy spokojni, btyskotliwi i absolutnie nie do
pokonania. Odpowiadamy na argumenty, ktoérych sasiad
jeszcze nie podat. Wygrywamy trzy rundy. Otrzymujemy
owacje publicznosci. Nastepnego dnia spotykamy go przy
skrzynkach pocztowych i méwimy: ,Dzien dobry”.
Rewolucje odktadamy na pozniej.

Druga popularna strategia dziata odwrotnie. Cztowiek
wytrzymuje trzy miesigce, siedemnascie imprez, dwanascie
workow pozostawionych obok $mietnika i jedno parkowanie
na jego miejscu, po czym otwiera drzwi z energig
ambasadora wystanego witasnie na rozmowy pokojowe z
miotaczem ognia. Problem polega na tym, ze nawet stuszna
sprawa podana w temperaturze wrzenia zaczyna smakowac
jak awantura. Druga osoba styszy wtedy mniej tresci, a
wiecej komunikatu: ,Jestes problemem”. | nawet ktos$, kto
pie¢ minut wczesniej mogtby powiedzie¢ ,rzeczywiscie,
przepraszam”, nagle zaczyna broni¢ konstytucyjnego prawa
do przesuwania komody o pétnocy.

Dlatego ta ksigzka nie bedzie probg nauczenia cig, jak
zosta¢ najbardziej lubianym mieszkancem budynku. To nie
konkurs na ambasadora klatki B. Nie chodzi tez o to, zeby
usmiechac sig cierpliwie, gdy ktos regularnie urzgdza ci pod
oknem festiwal klaksonow, albo przekonywac siebie, ze
worek $mieci pozostawiony pod twoimi drzwiami jest
wilasciwie ciekawg instalacjg artystyczng. Chodzi o cos$
praktyczniejszego: jak reagowac¢ wczesniej, spokojniej i



skuteczniej, zanim irytacja urosnie do rozmiaru, przy ktorym
nawet dzwiek zamykanej szafki brzmi jak osobista
prowokacja.

Bedziemy rozdziela¢ rzeczy, ktore tylko nas draznig, od
sytuacji, ktére rzeczywiscie wymagajg reakcji. Nauczysz sie
mowi¢ o konkretnym zachowaniu bez natychmiastowego
wystawiania sgsiadowi petnej recenzji charakteru. Zamiast
.pan zawsze robi, co chce”, duzo uzyteczniejsze bywa ,0d
kilku wieczoréw po 23 stycha¢ bardzo gtosng muzyke i
trudno nam spac”. Jedno zdanie daje szanse co$ zmienic.
Drugie otwiera konferencje naukowg pod tytutem ,Kim pan
jest, zeby mnie oceniac?”. A takie konferencje majg zwykle
bardzo staby catering.

Przyjrzymy sie tez temu, co robi¢, gdy normalna rozmowa
nie dziata. Bo czasami nie dziata. Nie kazdy sasiad jest
rozsgdnym cztowiekiem, ktéry po otrzymaniu jasnej
informacji odpowie: ,Ojej, nie wiedziatem, oczywiscie to
poprawie”. Niektérzy odpowiedzg defensywnie. Inni
obiecajg poprawe i nastepnego dnia wrécg do starego
zachowania. Jeszcze inni potraktujg nawet spokojng uwage
jak wypowiedzenie wojny o niepodlegtosc¢ balkonu. W takich
sytuacjach potrzebujesz nie wiekszej dawki emocji, lecz
lepszej strategii:  jasnych granic, dokumentowania
powtarzajgcych sie problemoéw tam, gdzie ma to znaczenie,
wyboru wtasciwego momentu i wtasciwego kanatu reakcji
oraz Swiadomosci, kiedy przesta¢ prowadzi¢ prywatne
negocjacje i poszuka¢ pomocy odpowiedniej osoby,
administracji czy wiasciwych stuzb.

Nie bedziemy zakfadac, ze masz mnostwo czasu, stalowe
nerwy i naturalny talent do trudnych rozméw. Mozesz byc¢
osobg, ktora juz na samo ,musze porozmawia¢ z sgsiadem”
czuje w brzuchu doktadnie to samo, co przed telefonem do



urzedu. Mozesz tez byc¢ kims, kto reaguje szybko, a dopiero
pie¢ minut pozniej odkrywa, ze przygotowat bardzo dobry
argument mniej wiecej w potowie trzaskania drzwiami. Oba
warianty da sie uporzagdkowac. Nie przez zmiang
osobowosci, tylko przez przygotowanie prostych sposobow
dziatania, ktére mozna wykorzysta¢ nawet wtedy, gdy jestes
zmeczony, zirytowany i marzysz jedynie o tym, zeby
wszyscy wokoét odkryli stuchawki.

Najwazniejsze bedzie odzyskanie poczucia wptywu tam,
gdzie faktycznie go masz. Nie kontrolujesz tego, kogo
wprowadzg do mieszkania obok, czyj pies ma ambicje
wokalne ani kto uwaza, ze sobota o siédmej rano jest
idealnym momentem na wiertarke. Mozesz jednak
kontrolowa¢ sposob, w jaki oceniasz sytuacje, moment
reakcji, jezyk rozmowy, granice, ktore stawiasz, oraz kolejne
kroki, gdy pierwszy sposéb zawiedzie. To mniegj
spektakularne niz przeprowadzka do domku posrodku lasu,
ale ma jedng przewage: nie wymaga kredytu, dziatki ani
odkrycia po tygodniu, ze w lesie tez ktos ma pite
mechaniczna.

Dobre sgsiedztwo nie musi oznaczac przyjazni. Czasem
wielkim sukcesem jest po prostu spokojne ,dzien dobry”,
dziatajgce zasady i brak potrzeby prowadzenia
dochodzenia, kto znowu zostawit co$ przed windg. Jesli uda
sie przy okazji stworzy¢ normalng, ludzka relacje - swietnie.
Jesli nie - wystarczy, ze wspdlne mieszkanie obok siebie
przestanie przypomina¢ dfugoterminowy eksperyment
spoteczny bez komisji etycznej.

Zaczniemy od rzeczy podstawowej: zanim sprobujesz
rozwigza¢ problem z sgsiadem, trzeba ustali¢, z czym
wtasciwie masz problem. Z konkretnym zachowaniem? Z
powtarzalnoscig? Z przekraczaniem granic? Z roznica



przyzwyczajen? A moze z tym, ze drobna sprawa zdgzyta
przez trzy miesigce fermentowac w ciszy i wtasnie osiggneta
moc domowego octu? To rozrdznienie jest wazniejsze, niz
wyglagda. Bo kiedy nazwiesz witasciwy problem, mozesz
zrobi¢ co$ znacznie bardziej uzytecznego niz leze¢ o 23:41i
projektowa¢ w gtowie bezludng wyspe z bardzo surowym
regulaminem ciszy nocnej.
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Rozdziat1- Czy to problem, czy po
prostu cztowiek mieszka obok?

Sobota, 8:12 rano. Robisz kawe, jeszcze nie catkiem
jestes cztowiekiem, raczej projektem cztowieka
wymagajgcym kofeiny i ciszy. | wtedy zza $ciany dochodzi
dzwiek odkurzacza. Nie jest ekstremalnie gtosny. Nie trwa
od trzech godzin. Nie towarzyszy mu techno, miot
pneumatyczny ani stado dzieci ¢wiczgcych stepowanie.
Kto$ po prostu odkurza mieszkanie.

Mimo to pojawia sie mysl: ,Serio? O tej porze?”

Trzy minuty pdzniej do zestawu dochodzi przesuwanie
czegos po podtodze. Pie¢ minut pdzniej odkrecona woda.
Potem drzwi wejsciowe. W twojej gtowie rozpoczyna sie
proces dowodowy, w ktéorym oskarzony ma coraz mniejsze
szanse.

,Oni w ogole nie myslg o innych.”

To zdanie jest fascynujgce, bo zwykle pojawia sie
znacznie wczesniej niz jakikolwiek dowéd na to, ze ,oni" w
ogodle wiedzg, ze wiasnie przeszkadzajg. Mdézg lubi szybko
domykac historie. Ustyszat odkurzacz, przesuwane krzesto i
zamykane drzwi, wiec juz po kilku minutach ma gotowy
profil psychologiczny cztowieka po drugiej stronie Sciany.
Jeszcze chwila, a przygotuje prezentacje PowerPoint
zatytutowang ,Upadek Kkultury osobistej na przyktadzie
mieszkania 47".

Problem polega na tym, ze sagsiedztwo wymaga od nas
tolerowania pewnej ilosci cudzej obecnosci. To nie jest wada
systemu. To system.
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