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INTRO

Jest 21:47. Wchodzisz do kuchni po wode i w ciggu
trzydziestu sekund przypominasz sobie, ze trzeba odpisac
na wiadomos¢ sprzed dwoch dni, zamowic filtr, umoéwié
jakis termin, wysta¢ komus zdjecie dokumentu, oddac rzecz,
ktora od tygodnia mieszka przy drzwiach, i sprawdzic,
dlaczego z konta zeszta podejrzanie znajoma kwota.
Otwierasz lodéwke, cho¢ nie po to tu przyszedtes, patrzysz
na ser, a ser patrzy na ciebie z ming cztowieka, ktory
rowniez chciatby wiedzie¢, co wiasciwie robimy. Wracasz do
salonu bez wody. Po drodze zauwazasz torbe do
wyniesienia i myslisz: ,A, wifasnie". Nie wynosisz jej, bo
przypomniato ci sie co$ jeszcze. Pie¢ minut pdzniej siedzisz
z telefonem w rece, masz otwarte trzy aplikacje, zadna nie
dotyczy pierwotnego zadania, a w gtowie odbywa sie
zebranie zarzadu siedemnastu niedokonczonych spraw.
Wszystkie sg mate. Wszystkie sg ,na chwile”". Wszystkie
najwyrazniej uznaty, ze wtasnie teraz jest idealny moment,
zeby przemawiac.

Najbardziej irytujgce w matych zalegtosciach jest to, ze
pojedynczo wygladajg niewinnie. Oddzwoni¢. Kliknggé.
Wystac. Przenies¢. Zaniesc¢. Sprawdzi¢. Umowic. Zaptacic.
Wrzuci¢ cos do paczkomatu, zanim paczkomat stanie sig
symbolem niespetnionych ambicji. Zadna z tych rzeczy nie
brzmi jak problem wymagajgcy ksigzki, specjalnej strategii
ani powaznej narady rodzinnej przy stole. A jednak kiedy
takich drobiazgéow robi sie kilkanascie, przestajg byc¢
drobiazgami. Zaczynajg tworzy¢ warstwe tta - cichy szum
musze jeszcze", ktory pojawia sie podczas pracy, kolacji,
odpoczynku, spaceru i dokfadnie wtedy, gdy probujesz
zasngc¢. O 14:00 nie pamietasz, komu miates odpisaé. O
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23:18 twoj umyst nagle odzyskuje petng dokumentacje
sprawy, tgcznie z datg, nazwiskiem i lekkim poczuciem winy.
Doskonata obstuga klienta, fatalne godziny otwarcia.

Problem nie polega wiec wyfgcznie na tym, ze czegos nie
zrobites. Problem polega na tym, ze niedokonczone sprawy
zajmujg miejsce takze wtedy, gdy fizycznie nic z nimi nie
robisz. Trzeba je pamiegta¢, omija¢, odktadaé, ponownie
zauwazac i od czasu do czasu ttumaczy¢ sobie, dlaczego
jeszcze nie teraz. To jest zaskakujgco duzo pracy jak na cos,
czego rzekomo ,nie robisz". Mata zalegto$¢ moze trwac piec
minut, ale przez tydzien wywota¢ dwadziescia pie¢ krétkich
przypomnien: podczas mycia zebdéw, w samochodzie, na
spotkaniu, przy parzeniu kawy. Sama czynnos$¢ kosztuje
niewiele, za to jej ciggte mentalne przechowywanie dziata
jak cztowiek, ktory wynajat jedng szuflade, a nastepnie
zaczat korzystac réwniez z kuchni, tazienki i twojego miejsca
na kanapie. Po pewnym czasie nie czujesz juz nawet
wyraznie, co jest do zrobienia. Czujesz tylko, ze ,mam
strasznie duzo rzeczy”. To zdanie jest nieprecyzyjne, ale
potrafi skutecznie zepsuc wieczoér.

Wtedy pojawia sie wielki plan naprawczy. Skoro rzeczy
nazbierato sie siedemnascie, postanawiasz urzadzi¢ sobote
pod kryptonimem NOWE ZYCIE. Wstaniesz wcze$nie.
Zrobisz liste. Posortujesz dokumenty. Odpiszesz wszystkim.
Wyczyscisz skrzynke, uporzadkujesz szafke, oddasz,
odbierzesz, zamowisz, zarejestrujesz, a przy okazji zapewne
wymienisz  uszczelkg, nauczysz sie wioskiego i
zaktualizujesz testament. Plan ma te wadeg, ze powstat w
srode wieczorem, kiedy sobota jest jeszcze abstrakcyjnym
kontynentem petnym wolnego czasu. W sobote okazuje sig,
ze jestes cztowiekiem, trzeba zrobi¢ zakupy, ktos czegos
chce, pogoda jest podejrzanie tadna, a lista zalegtosci po



przeczytaniu od gory do dotu powoduje potrzebe potozenia
sie. Zamiast trzydniowej akcji naprawczej zaczyna sig
trzydniowa akcja negocjacyjna z samym soba. ,Moze
najpierw kawa." Kawa, jak wiadomo, wielokrotnie ratowata
cywilizacje, ale rzadziej odpowiada na zalegte maile.

Druga popularna strategia jest bardziej elegancka:
bedziesz pamigtac. Nie potrzebujesz niczego zapisywac, bo
przeciez to tylko kilka rzeczy. Ta metoda sprawdza sie
znakomicie mniej wiecej do momentu, w ktérym pojawia sie
kolejna rzecz. Potem jeszcze jedna. Potem ktos mowi ci cos
w drzwiach, dostajesz wiadomos$¢ w trakcie innej rozmowy,
zauwazasz na stole kopertg, a przed snem przypominasz
sobie termin. W gtowie powstaje system zarzadzania,
ktorego gtowna funkcjonalnos¢ polega na wysytaniu
losowych powiadomien bez mozliwosci ustawienia godziny.
.Pamietaj o rachunku” - $wietnie, dziekujg, prowadze
wtasnie samochadd. ,Musisz kupi¢ ten element” - oczywiscie,
jestem pod prysznicem. ,Nie odpisates Tomkowi" - idealnie,
jest pierwsza trzynascie. Umyst potrafi by¢ bardzo
zaangazowanym asystentem, tylko czasami zachowuje sig,
jakby pracowat w innej strefie czasowej.

Jeszcze inny wariant to odktadanie wszystkiego, co nie
jest pilne, dopoki nie stanie sie pilne. Ta metoda ma pewng
brutalng skutecznos$c¢: nagle jest energia, termin i niezwykle
klarowna motywacja. Problem w tym, ze drobiazgi zaczynajg
wtedy zy¢ wedtug schematu ,spokojnie, spokojnie,
spokojnie, O MATKOQO". Paczka, ktorg mozna byto nada¢ we
wtorek, w ostatnim dniu zwrotu staje sie operacjg
logistyczng. Telefon, ktory przez tydzien miat zaja¢ cztery
minuty, po kolejnym przypomnieniu zaczyna miec¢ ciezar
rozmowy dyplomatycznej. Dokument, ktory nalezato tylko
wysta¢, po miesigcu wymaga najpierw znalezienia



dokumentu, sprawdzenia, czy nadal jest aktualny, i
zrekonstruowania, dlaczego w ogole miat zosta¢ wystany.
Niedokonczone  sprawy majg paskudny  zwyczaj
komplikowania sie podczas lezenia. Nie wszystkie,
oczywiscie. Niektore po prostu lezg bardzo profesjonalnie.

Ta ksigzka nie bedzie prébowata zamieni¢ cie w
cztowieka, ktéry wszystko robi natychmiast, ma pustg
skrzynke odbiorczg, szuflady opisane czcionkg techniczng i
odpowiada ,zatatwione” siedem sekund po otrzymaniu
wiadomosci. Tacy ludzie by¢ moze istniejg, ale nie bedziemy
ich teraz niepokoi¢. Celem jest co$ znacznie bardziej
uzytecznego: przesta¢ traktowa¢ wszystkie drobne
zalegtosci jak jedng wielkg, niewyrazng mase i nhauczy¢ sie
domyka¢ je w taki sposéb, zeby nie wymagato to
heroicznego zrywu. Bedziemy rozdziela¢ rzeczy, ktore
naprawde trzeba zrobi¢, od tych, ktére mozna skreslic,
uproscic, przekazac albo swiadomie zostawi¢. Bedziemy tez
szuka¢ sposobow, dzieki ktérym drobna sprawa dostaje
konkretny nastepny ruch, zamiast statusu ,musze kiedy$
ogarngc¢”. ,Kiedys" jest bowiem fascynujgcym terminem -
nie wystepuje w zadnym kalendarzu, a mimo to ma stale
przepetniony grafik.

Wazne bedzie réwniez odzyskanie prawa do tego, zeby
nie konczy¢ wszystkiego naraz. Wielkie nadrabianie
zalegtosci brzmi rozsadnie, bo daje obietnice jednego
spektakularnego finatu: dzis cierpig, jutro jestem wolny. Tyle
ze zycie ma brzydki zwyczaj doktadania nowych spraw w
czasie, gdy domykasz stare. Mozesz w sobotg 0siggnac
skrzynke zero, a w poniedziatek rano $wiat odpowie:
,Swietnie, widze, ze mamy miejsce”. Dlatego bardziej
przyda sie system odporny na zwykty wtorek niz idealny
rytuat przeznaczony na wyjgtkowy weekend peten energii.



Nie chodzi o to, zeby nigdy niczego nie odktada¢. Chodzi o
to, zeby odktadanie byto decyzjg, a nie naturalnym stanem
materii. Roznica jest ogromna: jedno daje kontrolg, drugie
sprawia, ze stara reklamowka z rzeczg do oddania zaczyna
by¢ petnoprawnym elementem wystroju przedpokoju.

By¢ moze masz teraz poczucie, ze zalegtosci $wiadczg o
twoim charakterze. Gdybys$ byt bardziej zdyscyplinowany,
doktadny, pouktadany, odpowiedzialny albo po prostu
Jhormalny”, wszystko bytoby zrobione. Taka interpretacja
jest wygodna gtéwnie dlatego, ze nie wymaga analizy -
wystarczy uznac siebie za problem i temat zamkniety. W
praktyce drobne sprawy czesto przegrywaja nie dlatego, ze
sg trudne, lecz wtasnie dlatego, ze sg mate, pozbawione
jasnego momentu wykonania i tatwe do przesunigcia o jeden
dzien. Nie krzyczg wystarczajgco gtosno, zeby dostac
pierwszenstwo, ale nie znikajg wystarczajgco skutecznie,
zeby przesta¢ przeszkadza¢. To specyficzna kategoria
obowigzkéw: za mata, zeby jg planowac¢ z fanfarami, za
duza, zeby bez konca przechowywac jg w pamieci. | wiasnie
dlatego warto nauczyc¢ sie traktowac jg osobno, zamiast
wrzucac¢ do tego samego worka co duze projekty, kryzysy i
rzeczy rzeczywiscie pilne.

Nie bedziemy wiec urzgdza¢ nowego zycia od
poniedziatku. Nie bedzie obowigzkowego pobudzenia o
pigtej rano, siedemnastu kolorow zakres$laczy ani systemu,
ktorego samo prowadzenie wymaga osobnego systemu.
Bedziemy schodzi¢ do poziomu realnych decyzji: co
wiasciwie jest otwarte, dlaczego nadal jest otwarte, jaki jest
najmniejszy sensowny ruch i co zrobi¢, kiedy energii
wystarcza doktadnie na ,nie teraz". Nauczysz sie tez
zauwaza¢ moment, w ktérym jedna niedokonczona rzecz
zaczyna mnozy¢ nastepne, oraz moment przeciwny - kiedy



jej zamknigcie naprawde daje ulge, a nie tylko estetyczne
poczucie porzadku. Czasem najlepszym zakonczeniem
sprawy bedzie wykonanie. Czasem rezygnacja. Czasem
krotka wiadomosc¢ zamiast idealnej odpowiedzi, a czasem
decyzja, ze cos$ nie zastuguje juz na dalsze pigthascie minut
zycia. Domykanie nie oznacza robienia wszystkiego.
Oznacza przestawanie z kazdg rzeczg negocjowac bez
konca.

Jesli wiec masz w gtowie liste, ktorej nawet nie zapisates,
na krzesle rzecz, ktora ,zaraz" gdzies pojedzie, w telefonie
rozmowe wymagajgcag odpowiedzi i przynajmniej jedng
sprawe zaczynajgca sie od stow ,musze w koncu...”, jestes
doktadnie tam, gdzie trzeba. Nie potrzebujesz trzech
wolnych dni ani przyptywu nowej osobowosci. Potrzebujesz
sposobu, dzieki ktéremu mate otwarte sprawy przestang
ustawiac¢ sie w kolejce do twojej uwagi jak klienci pie¢ minut
przed zamknigciem sklepu. Nie zrobimy wszystkiego dzis.
Nie bedzie wielkiej czystki, marszu triumfalnego i
symbolicznego wyrzucania kalendarza przez okno. Zamiast
tego zaczniemy domykac zycie po kawatku, tak zeby gtowa
mogta znowu zajmowac¢ sie czyms innym  niz
przypominaniem o siedemnastu rzeczach, ktoérych rzekomo
nie robisz. | moze wreszcie pojdziesz po te wodeg, po ktérg
wszedtes do kuchni dwadziescia minut temu.
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Rozdziat1- To Nie Sg Drobiazgi. To Sa
Otwarte Petle

W poniedziatek rano szukasz tadowarki do laptopa, bo
oczywiscie nie lezy tam, gdzie ,zawsze lezy"”, czyli w
miejscu, ktorego nikt nigdy nie potrafi wskaza¢ na mapie.
Podnosisz sterte papierow, przesuwasz ksigzke, zagladasz
do torby i nagle znajdujesz trzy rzeczy, ktorych wcale nie
szukates: kartke z numerem do dentysty, koperte, ktérg
miates nadac cztery dni temu, i kabel do urzadzenia, ktérego
juz nawet nie pamietasz. W tym momencie wigkszosc¢ ludzi
nie mysli: ,0, odkrytem strukture mojego obcigzenia
poznawczego”. Wiekszos¢ ludzi mysli raczej: ,No pigknie”
albo krétszg wersje tego zdania, takg bardziej soczystg i
mniej nadajacg sie do druku. | to jest wtasnie moment, w
ktorym warto powiedzie¢ sobie co$ bardzo waznego:
problemem nie jest tylko tadowarka. Problemem nie jest
nawet koperta. Problemem jest system matych otwartych
spraw, ktory zaczat zy¢ wtasnym zyciem i rozsia¢ sie po
mieszkaniu, telefonie, gtowie i poczuciu winy jak wyjgtkowo
zdeterminowany bluszcz.

Mate zalegtosSci sg podstepne, bo nie wygladajg jak
prawdziwa robota. Raport wyglagda jak robota. Remont
wyglada jak robota. Rozmowa, ktorej sie boisz, wyglada jak
robota. Ale sprawdzenie jednej umowy, zamowienie filtra,
wystanie skanu, doklejenie guzika, zwrot bluzy, uzupetnienie
formularza i oddanie ksigzki do biblioteki wyglgdajg jak
zawartosc¢ jednej, nieco smutnej kieszeni. Kazda z tych
rzeczy osobno wydaje sie za mata, by poswigcac jej
powazng uwage. W efekcie trafiajg do kategorii ,zaraz", a
.Zaraz", jak juz ustalilismy, jest jednym z najbardziej
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