Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Na urlopie tez
wszystko
* . organizuje

Jak podzieli¢ planowanie wyjazdu, uzgodni¢ oczekiwania
i odpoczg¢ bez etatu pilota wtasnej rodziny

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac
i jeszcze bedzie z czego sie po$miac.
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INTRO

Czy wszyscy sg na wakacjach oprécz ciebie?

Urlop miat by¢ odpoczynkiem. Tak przynajmniej wynikato
z definicji, zdje¢ w katalogu i twojego dos$¢ naiwnego
zatozenia, ze skoro ptacisz za hotel z basenem, to przez kilka
dni bedziesz cztowiekiem, ktory siedzi przy tym basenie.
Tymczasem jest 8:17 rano, ty sprawdzasz pogodeg, godziny
$niadania, trase do wypozyczalni samochodéw, dostepnosc
parkingu przy muzeum i czy restauracja, do ktorej wszyscy
chcg is¢ wieczorem, faktycznie przyjmuje rezerwacje. Reszta
rodziny zastanawia sig, czy zejs¢ juz na sniadanie.

O 8:24 ktos pyta:
» Co dzisiaj robimy?

| doktadnie w tym momencie odkrywasz, ze nie pojechates
na urlop. Zmienites tylko biuro.

Twoje nowe stanowisko brzmi: kierownik operacyjny
czasu wolnego. Zakres obowigzkéw obejmuje transport,
gastronomig, logistyke, rozrywke, prognozowanie pogody,
negocjacje miedzy dziatem "chce leze¢" a dziatem "przeciez
trzeba cos zobaczyc¢" oraz obstuge reklamacji typu: "A daleko
jeszcze?".

Wynagrodzenie pozostaje symboliczne.

Jezeli zazwyczaj organizujesz rodzinne wyjazdy,
prawdopodobnie wcale nie zaczeto sie od wielkiego planu
przejecia kontroli nad wakacjami. Po prostu ktéregos roku
znalazte$ dobry hotel. Potem kupite$ bilety, bo ktos musiat.
Nastepnym razem sprawdzites transfer. Pdzniej zaczates
robi¢ rezerwacje restauracji, uktada¢ trase zwiedzania,
pobiera¢ mapy offline i przypomina¢ wszystkim, ze dowdd



osobisty jest jednak dosc¢ przydatnym dodatkiem podczas
podrdzy zagranicznej.

Po kilku latach nikt juz nie mowi: "Moze wspdlnie
zaplanujemy wakacje?". Wszyscy mowig: "To gdzie w tym
roku jedziemy?" RoOznica jest subtelna, ale finansowo i
psychicznie dosc¢ zauwazalna.

Problem nie polega na tym, ze lubisz planowac. By¢ moze
naprawde to lubisz. Mozliwe nawet, ze sprawdzanie hoteli,
czytanie opinii i poréwnywanie trzech tras przejazdu sprawia
ci przyjemnos¢. Ktopot zaczyna sie wtedy, gdy
zainteresowanie  planowaniem zostaje automatycznie
przeksztatcone w odpowiedzialnos¢ za caty wyjazd, a
odpowiedzialnos¢ za caty wyjazd zaczyna oznaczac
odpowiedzialnos¢ za to, czy wszyscy bedg zadowoleni.

A to juz zadanie niemozliwe.

Bo jedna osoba chce zwiedzac¢. Druga odpoczywac.
Trzecia zjesc lokalnie, ale najlepiej cos podobnego do pizzy.
Czwarta mowi, ze jest jej wszystko jedno, po czym odrzuca
pierwszych pie¢ propozyciji. Kto$s chce wczesnie wstawac.
Kto$ uwaza, ze przed dziesigtg rano cztowiek nie powinien
podejmowac decyzji wigkszych niz wybér miedzy kawg a
drugg kawa.

Ty natomiast probujesz zaprojektowac tydzien, w ktérym
wszystkie te osoby bedg jednoczesnie szczesliwe. Nie beda.
| to jest bardzo dobra wiadomos¢.

Nie musisz bowiem stworzy¢ idealnego urlopu. Wystarczy
stworzy¢ urlop, za ktory nie odpowiadasz sam.

Ta ksigzka nie jest poradnikiem o tym, jak planowac lepsze
wakacje. Nie bedziemy analizowac, czy lepiej odwiedzi¢
Teneryfe, Toskanie czy domek siedemnascie kilometréow od
Augustowa, ktérego wtasciciel zapewnia w opisie, ze "las



znajduje sie tuz obok". Chodzi o cos innego: jak przestac
petni¢ role cztowieka, ktory mysli za wszystkich przed
wyjazdem, podczas wyjazdu i jeszcze po powrocie, kiedy
trzeba ustali¢, kto wtasciwie ma te zdjecia z plazy.

Bedziemy moéwi¢ o dzieleniu odpowiedzialnosci, ale bez
tworzenia wakacyjnego korporacyjnego Excela z kolumng
OWNER. O oczekiwaniach, zanim zamienig sie w pretensje. O
tym, dlaczego pytanie "Co chcecie robi¢?" czesto niczego nie
rozwigzuje oraz dlaczego osoba, ktéra moéwi "mi wszystko
jedno", powinna dosta¢ prawo do gtosu, ale nie prawo do
pozniejszego marudzenia na kazdg wspdlnie podjetg decyzje.

Porozmawiamy réwniez o jednej z najwigekszych putapek
0sOb dobrze zorganizowanych: skoro co$ potrafisz zrobi¢
szybciej, tatwiej i lepiej od innych, zaczynasz robic¢ to zawsze.
A potem dziwisz sig, ze zawsze robisz wszystko.

Na wakacjach ta putapka jest szczegolnie sprytna, bo
kazda pojedyncza rzecz wydaje sie niewielka. Sprawdzenie
godzin promu zajmuje trzy minuty. Rezerwacja stolika pigc.
Wybranie plazy dziesie¢. Znalezienie parkingu cztery.
Kupienie biletow siedem. Odpowiedzenie na pytanie "o ktérej
wychodzimy?" trzydziesci sekund.

Problem pojawia sie wtedy, kiedy wykonujesz te
trzydziestosekundowe i pieciominutowe zadania przez caty
dzien. W koncu wszyscy odpoczywaja, a ty zarzgdzasz ich
odpoczynkiem. Czas wiec wprowadzi¢ pierwszg wazng
zasade tej ksigzki: Urlop nie powinien potrzebowac jednego
cztowieka, zeby dziatad.

Jezeli wyjazd rozsypuje sie w chwili, gdy przez pét dnia
przestajesz sprawdzac telefon, to nie stworzyliscie planu
wakacji. Stworzyliscie system zalezny od jednego
administratora. A administrator wtasnie chciatby poptywac.



Rozdziat 1 - Jak zostates biurem
podrdzy, chociaz nikt ci za to nie ptaci

Zwykle nie ma jednego momentu, w ktérym cztowiek
zostaje rodzinnym organizatorem wakacji. Nie odbywa sig
zadne gtosowanie, nikt nie wrecza identyfikatora, nie pojawia
sie tez premia motywacyjna w postaci darmowego drinka
przy basenie. Funkcja powstaje powoli, niemal niewinnie.

Najpierw kto$ moéwi: "Ty najlepiej wyszukujesz hotele." To
brzmi jak komplement. Potem: "Ty juz masz te wszystkie
aplikacje."

To brzmi logicznie. Nastepnie: "Ty wiesz, jak to zrobic¢." To
nadal brzmi rozsadnie.

A po kilku latach: "To jaki mamy jutro plan?" | nagle okazuje
sig, ze zostates narodowym centrum koordynacji wyjazdu
czteroosobowej rodziny.

Putapka kompetencji

Im lepiej cos robisz, tym wieksze ryzyko, ze zaczniesz
robi¢ to za innych. Dotyczy to pracy, domu i wakacji. Osoba,
ktora raz szybko znalazta dobre potgczenie lotnicze, w
kolejnych latach automatycznie dostaje loty. Ktos$, kto
rozumie Booking.com bardziej niz przecigtny uzytkownik
pilota do telewizora, zostaje ministrem zakwaterowania.

Mechanizm jest prosty. Ty robisz cos sprawnie. Inni
przyzwyczajajg sig, ze to robisz.

Ty robisz to coraz czesciej. Oni przestajg nawet zauwazag,
ze jest to zadanie. Po pewnym czasie pojawia sie jedno z
najbardziej niebezpiecznych zdan w relacjach: "Przeciez
zawsze ty to robisz."



Tak. | wtasnie dlatego warto sprawdzi¢, czy nadal
powinienes.

Problem nie polega na tym, ze podziat zadan musi byc¢
idealnie rowny. Jezeli lubisz szukac¢ hoteli, nie ma sensu na
site oddawaé tego osobie, ktdéra po czterech minutach
poréwnywania ofert mowi: "Wszystkie wygladajg tak samo".
Réwnosc¢ nie oznacza, ze kazde zadanie dzielimy dokfadnie
na po6t. Oznacza raczej, ze odpowiedzialnos¢ za powodzenie
catego wyjazdu nie spoczywa wytgcznie na jednej osobie.

Mozesz wiec wybra¢ hotel, ale kto$ inny organizuje
transport z lotniska. Ty kupujesz loty, ale kto$ odpowiada za
samochod. Ty proponujesz trzy miejsca do zwiedzania, ale
inna osoba wybiera restauracje na dwa wieczory. Nie chodzi
0 matematyczng sprawiedliwos¢. Chodzi o to, zebys nie
musiat by¢ jednoczesnie wyszukiwarkg, kasg biletowg, mapa,
recepcjg i centrum informacji turystyczne;j.

Niewidzialna czes$¢ organizowania

Najbardziej meczace w planowaniu wyjazdu czesto nie sg
same czynnosci. Meczy pamigtanie, ze te czynnosci trzeba
wykona¢. Kto$ moze powiedzie¢: "Przeciez tylko
zarezerwowates hotel."

Tylko ze zanim go zarezerwowate$, sprawdzites$
lokalizacje, opinie, pogode w danym miesigcu, transfer z
lotniska, plaze, sniadania, warunki anulacji, rodzaj pokoju i
czy "widok na morze" oznacza faktycznie morze, czy
mozliwos¢ zauwazenia niewielkiego niebieskiego trojkata
miedzy klimatyzatorem a sgsiednim budynkiem.

Potem pilnujesz terminu ptatnosci. Pamigtasz o odprawie.

Sprawdzasz bagaz. Wiesz, gdzie sa dokumenty. Sciggasz
aplikacje linii lotniczej. Zapisujesz polise. Wysytasz



wszystkim numer rezerwacji, ktérego nikt nie zapisuje,
poniewaz "przeciez ty go masz".

To wifasnie jest obcigzenie organizacyjne. Nie tylko
wykonujesz zadania. Utrzymujesz w gtowie caty system.

Dlatego prosba "Powiedz tylko, co mam zrobi¢" czesto
wcale nie pomaga tak bardzo, jak sie wydaje. Nadal bowiem
musisz ustali¢, co trzeba zrobi¢, komu to przydzieli¢, kiedy
przypomniec i czy zostato wykonane. Zostate$ kierownikiem
projektu.

Tyle ze projekt nazywa sie "odpoczynek".

Nie deleguj czynnosci. Deleguj odpowiedzialnosc.

To jedna z najwazniejszych réznic w catej ksigzce.
Delegowanie czynnosci wyglada tak: "Mozesz sprawdzic, o
ktérej jutro odptywa prom?" Osoba sprawdza.

"10:30." Swietnie. Teraz ty musisz zapyta¢, skad odptywa,
kiedy trzeba by¢ na miejscu, gdzie kupic bilety i jak dojechac
do portu.

Delegowanie  odpowiedzialnosci  wyglada inaczej:
"Ogarniesz jutro prom? SprawdZ godziny, bilety, skad
odptywa i powiedz nam wieczorem, o ktérej wychodzimy." To
juz jest zamkniety kawatek wyjazdu.

Réznica wydaje sie niewielka, ale dla twojej gtowy jest
ogromna. W pierwszym wariancie nadal zarzgdzasz
procesem. W drugim naprawde mozesz przesta¢c o nim
myslec.

Ta sama zasada dziata przed wyjazdem. Zamiast:
"Sprawdz prosze wypozyczalnie samochodow." Lepiej:
"Mozesz przejg¢ samochdéd? Wybierz sensowng opcje w
naszym budzecie, sprawdz ubezpieczenie i zasady odbioru,
a jesli nie ma nic dziwnego, zarezerwu,j."
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Oczywiscie wymaga to jednej rzeczy, ktora dla ludzi
dobrze zorganizowanych bywa zaskakujgco trudna: zgody na
to, ze druga osoba zrobi co$ inaczej niz ty. Moze wybrac
parking sto metrow dalej. Moze kupi¢ bilety na 11:00 zamiast
10:30.

Moze wybrac restauracje, ktérej ty nie datbys 9,4 punktu
w swoim prywatnym systemie analitycznym. Jezeli kazdag
delegowang decyzje zamierzasz potem sprawdzic¢, poprawic
i zoptymalizowag, nie delegujesz. Prowadzisz audyt.

Wakacje nie potrzebujg audytora

Osoby przyzwyczajone do organizowania czesto mowia:
"tatwiej bedzie, jesli zrobie to sam." | bardzo czesto maja
racje. tatwiej bedzie zrobi¢ to sam.

Pierwszy raz. Moze rowniez drugi. Ale jezeli przez
nastepne dziesie¢ lat bedziesz wszystko robit sam dlatego,
ze jest szybciej, uzyskasz niezwykle efektywny system, w
ktérym wszyscy sg zalezni od ciebie.

Mozesz wiec mie¢ wybor miedzy krétkoterminowa
efektywnoscig a dtugoterminowym spokojem. Czasami warto
pozwoli¢ komus przez dziesie¢ minut szukac informacji, ktérg
ty znalaztbys w trzy. Te dodatkowe siedem minut nie jest
stratg. To inwestycja w przyszty moment, kiedy ustyszysz:

"Spokojnie, ja to ogarne." | rzeczywiscie nie bedziesz
musiat niczego sprawdzac.

Zrob prosty test

Przed nastgepnym wyjazdem spisz wszystkie rzeczy, ktére
zwykle robisz od momentu pomystu na wakacje do
zamkniecia drzwi hotelowego pokoju ostatniego dnia.



Nie musisz tworzy¢ tabeli godnej miedzynarodowego
operatora turystycznego. Wystarczy zwykta lista: kierunek,
loty, hotel, ubezpieczenie, bagaz, dokumenty, transfer,
samochdd, atrakcje, bilety, restauracje, trasy, zakupy przed
wyjazdem, odprawa, parking na lotnisku, opieka nad psem,
kwiatami albo niezwykle wymagajgcym fikusem.

Nastepnie zaznacz to, za co odpowiadasz ty. Jezeli po
chwili odkryjesz, ze zaznaczyte$ prawie wszystko, nie masz
problemu z planowaniem wakacji. Masz problem z
monopolem.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze monopol mozna rozbic bez
rodzinnej komisji Sledczej. Zacznij od dwoéch albo trzech
petnych obszaréw odpowiedzialnosci, ktére mozesz oddac
komus innemu. Nie pytaj: "Czy mozesz mi pomoc?". Pomoc
nadal zaktada, ze projekt nalezy do ciebie.

Powiedz raczej: "Chce, zebysmy tym razem podzielili
organizacje. Ja biore hotel i loty. Ty ogarniasz samochod i
dwa dni zwiedzania."

To brzmi inaczej, poniewaz jest inne. Nie prosisz o
wsparcie swojego planu. Tworzycie wspélny plan.

A co, jesli nikt nie chce niczego organizowac?

To mozliwe. Rodzina mogta przez lata przyzwyczaic sige do
modelu all inclusive, w ktorym all inclusive oznacza réwniez
ciebie. Kiedy wiec powiesz: "W tym roku podzielmy
organizacje", ktos moze odpowiedziec¢: "Ale ty lubisz to
robic."

Klasyka. Mozesz odpowiedzieé: "Lubie czes¢ planowania.
Nie lubie odpowiadac za caty wyjazd."

To bardzo wazne rozrdznienie.
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