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Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Nie Czytam Umow,
Dopoki Nie Jest
ZaPozno

Jak wytapywac najwazniejsze zapisy, terminy,
optaty i automatyczne odnowienia bez zostawania
prawnikiem od wtasnego internetu, telefonu
i mieszkania
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Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest wtorek, 19:47. Prébujesz witasnie ustali¢, dlaczego z
konta zeszto ci wiecej pieniedzy, niz miato zejs¢, a cztowiek
na infolinii méwi tonem kogos, kto za chwile poinformuje cie
o odkryciu nowego prawa fizyki: ,Zgodnie z warunkami
umowy po zakonczeniu okresu promocyjnego ustuga
przechodzi na standardowy cennik”. Standardowy cennik.
Piekne okreslenie. Brzmi jak spokojna, stabilna rzecz, ktora
od zawsze mieszkata w lesie i nikomu nie przeszkadzata,
tymczasem wifasnie weszta ci na konto w cigzkich butach.
Pytasz wigc, gdzie to byto napisane. Konsultant odpowiada:
W paragrafie siodmym, punkt czwarty, podpunkt drugi”.
Oczywiscie. Przeciez pamigtasz paragraf siddmy. Czytates
go dokfadnie miedzy wyborem hasta do Wi-Fi a pytaniem,
czy monter moze przyjecha¢ w czwartek miedzy ésma rano
a listopadem. Umowa przyszfa mailem, miata osiemnascie
stron, trzy zatgczniki i plik nazwany
+OWU_FINAL_03_v2_poprawione.pdf”, wiec zrobites to, co
zrobitby rozsgdny cztowiek: przewingtes na doét, sprawdzites,
czy cena sie zgadza, i kliknates ,akceptuje”. Teraz
dowiadujesz sig, ze gdzie$ po drodze zaakceptowates takze
przysztosc.

Z mieszkaniem bywa podobnie. Podpisujesz najem, bo
wtasciciel wydaje sie normalny, mieszkanie ma okna,
ogrzewanie dziata, a poprzedni lokator najwyrazniej przezyt.
W gtowie masz pytania o kaucjeg, rachunki i to, czy szafa
zostaje. Dokument lezy na stole, ma kilka stron i wyglada
dostatecznie urzedowo, zeby cztowiekowi automatycznie
spadt poziom glukozy. Czytasz pierwszg strone uwaznie,
drugg dos¢ uwaznie, na trzeciej zaczynasz rozumiec, jak
Cczujg sie uczestnicy eksperymentow nad deprywacja
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sensoryczng, a na czwartej twoje oczy wykonujg ruchy
imitujgce czytanie. ,Wszystko standardowe” - styszysz. To
jedno z najbardziej uspokajajgcych zdan $wiata, zaraz obok
Jgden dzwiek w samochodzie jest normalny” oraz ,nie
powinno bole¢”. Podpisujesz. Dopiero kilka miesiecy
pozniej, kiedy pojawia sie pytanie o wypowiedzenie,
naprawe albo zwrot Kkaucji, umowa nagle staje sie
fascynujgcg literaturg sensacyjng. Czytasz kazde stowo.
Zaznaczasz. Powiekszasz PDF do 180 procent. W pewnym
momencie znasz przecinek z punktu 8.3 osobiscie.

Problem nie polega na tym, ze ludzie sg wyjgtkowo
lekkomys$ini. Umowy sg zwykle czytane w najgorszym
mozliwym momencie: kiedy chcemy juz dostac¢ klucze,
uruchomi¢ numer, zamowic¢ internet, kupi¢ urzadzenie,
odebra¢ samochdéd albo po prostu zakonczyc¢ proces, ktory
trwa o dwadziesScia minut dtuzej, niz przewidywata nasza
cierpliwos¢. Po drugiej stronie stoi czesto ktos, kto robi to
zawodowo i widziat ten dokument sto razy. Ty widzisz go
pierwszy raz i jednoczesnie prébujesz pamigta¢c PIN do
karty, odpowiedzie¢ na wiadomosc¢ z pracy i ustali¢, czy ,24
miesigce" oznacza promocje, zobowigzanie, jedno i drugie
czy duchowa wiez z operatorem az do emerytury. Do tego
wiekszo$¢ tekstu nie krzyczy: ,UWAGA, TO BEDZIE WAZNE
W MARCU". Wszystko wyglgda podobnie. Ten sam font, ten
sam numer punktu, ta sama elegancka obojetnos¢.
Kluczowa informacja o optacie moze siedzie¢ dwa zdania od
definicji ,abonenta” i sprawia¢ wrazenie, jakby zupetnie
przypadkiem znalazta sie na imprezie.

Dlatego wielu ludzi stosuje jeden z dwoch systemow.
Pierwszy brzmi: przeczytam wszystko. Jest ambitny,
odpowiedzialny i zwykle umiera okoto strony szdstej. Drugi
brzmi: przeciez gdyby byto cos waznego, kto$s by mi



powiedziat. Ten jest znacznie szybszy i ma te drobng wadeg,
Ze kto$ rzeczywiscie ci powiedziat - w zatgczniku. Pomiedzy
nimi istnieje jednak trzecia droga, duzo bardziej uzyteczna:
nie musisz czyta¢ kazdej umowy jak prawnik
przygotowujacy sie do rozprawy, ale mozesz nauczyc sie
znajdowac¢ miejsca, w ktorych najczesciej ukrywa sie to, co
realnie wptywa na twoje pienigdze, czas i mozliwosc¢ wyjscia
z umowy. To nie wymaga doktoratu z prawa. Wymaga
innego sposobu patrzenia na dokument.

Najwiekszym btedem jest bowiem traktowanie umowy jak
tekstu, ktory trzeba przeczyta¢ od pierwszego stowa do
ostatniego i zrozumie¢ w stu procentach. To podejscie brzmi
wzorowo, ale dla zwyktego cztowieka konczy sie czesto
tym, ze po dziesigciu minutach rozumie coraz mniej, a
jednoczesnie zaczyna mie¢ bardzo silne zdanie na temat
rodzaju uzytej czcionki. Znacznie wazniejsze jest hauczenie
sie zadawania dokumentowi kilku konkretnych pytan. lle
naprawde zaptace? Kiedy cena moze sie zmieni¢? Jak diugo
jestem zwigzany? Co musze zrobic, jesli chce odejs¢? Co
stanie sig, jesli niczego nie zrobie? Kto za co odpowiada?
Jakie terminy uruchamiajg dodatkowy koszt albo odbierajg
mi mozliwos¢ dziatania? Umowa przestaje wtedy by¢ Sciang
liter. Zaczyna by¢ mapa, na ktorej szukasz kilku miejsc
szczegolnie podatnych na miny.

Ta ksigzka nie ma zrobic z ciebie cztowieka, ktory siada w
sobote wieczorem z regulaminem ustugi i kieliszkiem wina,
mowigc: ,Wreszcie troche czasu dla siebie”. Jesli kiedys
dojdziesz do tego etapu, gratuluje, ale seria nie bierze
odpowiedzialnosci za reakcje domownikow. Chodzi o co$
bardziej przyziemnego: zebys potrafit w kilka lub kilkanascie
minut wychwycic¢ elementy, ktére mogg pdzniej kosztowad
cie pienigdze albo nerwy, oraz wiedziat, kiedy trzeba



zwolni¢ i przeczyta¢ doktadniej. Nauczysz sie odrézniac
tekst, ktory gtownie opisuje formalnosci, od zapisow
dotyczacych ceny, okresu obowigzywania, wypowiedzenia,
kar, odpowiedzialnosci, Zmian warunkow czy
automatycznego przedtuzenia. Zobaczysz tez, ze bardzo
czesto niebezpieczne nie jest to, co brzmi groznie, lecz to,
co wyglada nudno. ,Umowa ulega przedtuzeniu” potrafi
mie¢ znacznie wigkszy wptyw na zycie niz trzy akapity
napisane jezykiem, ktory brzmi jak narada sedziéw
Trybunatu Galaktycznego.

Nie bedziemy tez zaktadaé, ze kazda firma, wtasciciel
mieszkania czy ustugodawca probuje cie przechytrzy¢. To
prowadzitoby do innego absurdalnego modelu zycia, w
ktérym przed zakupem pakietu internetu przestuchujesz
konsultanta przy lampie skierowanej prosto w twarz.
Wiekszos¢ probleméw wynika z prostszego uktadu: jedna
strona zna zasady, bo stworzyta dokument albo korzysta z
niego regularnie, druga chce przede wszystkim zatatwic
sSwojg sprawe. Roznica wiedzy robi reszte. Czasem zapis
jest niekorzystny, czasem po prostu niedopasowany do
twojej sytuacji, czasem catkowicie normalny, ale wymaga
dziatania w konkretnym terminie. A czasem problemem nie
jest sam dokument, tylko to, ze podpisates go w czerwcu i
przypomniates sobie o jego isthieniu w styczniu, kiedy
termin  wypowiedzenia  wifasnie radosnie  odjechat
autobusem.

Witasnie dlatego przyjrzymy sie nie tylko podpisywaniu
umow, lecz takze temu, co dzieje sie pozniej. Dokument
wrzucony do folderu ,wazne" nie staje sie dzigki temu
magicznie obstuzony. Folder ,wazne"” jest zresztg
szczegdlnym miejscem cyfrowego zycia - trafiajg tam
rzeczy tak wazne, ze cztowiek boi sie ich ruszac przez trzy



lata. Potrzebujesz prostego systemu przechowywania
informacji o terminach, przedtuzeniach, podwyzkach i
mozliwosciach wypowiedzenia, ktory dziata nawet wtedy,
gdy nie jestes osobg prowadzgca arkusz kalkulacyjny z datg
wygasniecia kazdego kabla HDMI w domu. Czasem
wystarczy jedno przypomnienie w Kkalendarzu. Czasem
krotka notatka z trzema punktami. Czasem trzeba zachowac
mail, zatgcznik albo potwierdzenie wystania wypowiedzenia.
Chodzi o to, zeby wazna wiedza nie istniata tylko przez
dziewie¢ minut w twojej gtowie podczas podpisywania.

Bedziemy tez wuczciwi wobec granic samodzielnego
dziatania. Sg umowy, przy ktorych zdrowy rozsadek,
zakreslacz i spokojne przeczytanie kilku punktow wystarcza.
Sa rowniez takie, gdzie stawka finansowa,
odpowiedzialnos¢, nietypowe zabezpieczenia albo niejasne
sformutowania uzasadniajg konsultacje z prawnikiem lub
innym wtasciwym specjalista. Ta ksigzka nie zastepuje
indywidualnej porady prawnej i nie bedzie udawata, ze po
dwustu stronach mozesz otworzy¢ kancelarie migdzy
piekarnig a paczkomatem. Jej cel jest skromniejszy, ale
bardzo praktyczny: zebys czesciej wiedziat, czego nie
wiesz. To ogromna roznica. Cztowiek, ktéry widzi
podejrzany zapis i potrafi zada¢ wiasciwe pytanie, znajduje
sie w znacznie lepszej sytuacji niz cztowiek, ktory odkrywa
jego znaczenie poét roku pdézniej w rozmowie zaczynajacej
sie od stow: ,Niestety zgodnie z umowa...".

Najwazniejsza zmiana nie bedzie wiec polegata na tym,
ze od dzis pokochasz umowy. Nie musisz. Mozesz dalej
uwazac, ze regulamin liczacy trzydziesci stron jest forma
literatury, ktérej Nobel raczej nie uratuje. Chodzi o to, zeby
przestac traktowac podpis jak ostatni etap procesu i zaczgé
traktowaé¢ go jak moment decyzji. Zanim Kklikniesz



sakceptuje”, zanim ztozysz podpis pod najmem, zanim
zgodzisz sie na kolejng ,Swietng oferte tylko dzis", masz
kilka rzeczy do sprawdzenia. Nie wszystkie. Te wtasciwe. A
kiedy juz nauczysz sie je znajdowac, umowa przestaje byc¢
tajemniczym  dokumentem otwieranym dopiero  po
katastrofie. Staje sie czym$ znacznie mniej dramatycznym:
instrukcja, jak nie dac¢ przysztemu sobie kolejnego powodu
do pytania: ,Serio? Ja sie na to zgodzitem?".
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Rozdziat1- Podpisuje, Bo Chce Juz
MiecC To Z Gtowy

Stoisz przy ladzie, telefon lezy ekranem do gory,
sprzedawca witasnie obrocit tablet w twojg strone i mowi:
JTutaj tylko podpis”. To zdanie ma niezwykia moc. ,Tylko
podpis” brzmi tak, jakby chodzito o ostatni, czysto
dekoracyjny gest po zakonczeniu catej operacji. Nie
.potwierdzenie warunkéw, ktore bedg obowigzywaé przez
nastepne dwa lata”, tylko ,machnij palcem tutaj i odzyskasz
wolnosc”. Za tobg ktos czeka, przed tobg jest jeszcze odbiodr
sprzetu, aplikacja prosi o ustawienie hasta, a sprzedawca
zaczyna juz pakowac pudetko, wiec twoj mozg odbiera
bardzo jasny komunikat: proces jest zakonczony, nie psuj
ceremonii czytaniem. Podpisujesz. Potem jeszcze jeden
podpis. Nastepnie zaznaczasz pole, ze zapoznates sie z
regulaminem, ktérego w tym momencie nie widziates, ale
ktory gdzies istnieje i najwyrazniej ma sie znakomicie.
Dziesie¢ minut pdézniej wychodzisz z nowym telefonem i
poczuciem dobrze zatatwionej sprawy. Osiemnascie
miesiecy pozniej odkrywasz, ze szczegot, ktory uwazates$ za
drobny, potrafi wazy¢ kilkaset ztotych i méwi¢ do ciebie
paragrafami.

Pierwszy problem z umowami nie polega wiec nawet na
tym, ze ich nie rozumiemy. Znacznie wczes$niej pojawia sie
cos prostszego: podpisujemy je w trybie konczenia zadania.
Chcesz miec internet, mieszkanie, abonament albo ustuge, a
nie przezy¢ intelektualng przygode z dokumentem. Umowa
stoi miedzy tobg a rzeczg, ktérg naprawde chcesz dostac,
wiec naturalnie traktujesz jg jak bramke na autostradzie.
Zatrzymujesz sig, robisz to, czego wymaga system, jedziesz
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