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Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie poSmiac.
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INTRO

0 16:47 dostajesz wiadomosc¢ albo zaproszenie na krotkg
rozmoweg, a twoje ciato natychmiast wie, ze ,krétka
rozmowa" jest w korporacji jednostkg czasu podobng do
.Chwile to sprawdze" u operatora infolinii. Siadasz, ktos
mowi kilka uprzejmych zdan, pojawia sie ,doceniamy”, ,tym
razem zdecydowalismy” i ,to nie umniejsza twojej pracy”, po
czym dowiadujesz sig, ze awansu nie bedzie. By¢ moze
dostanie go kto$ z zespotu. By¢ moze kto$ z zewnatrz. By¢
moze osoba, ktorej trzy miesigce temu ttumaczytes, gdzie w
Excelu jest filtr. Wychodzisz z rozmowy z twarzg cztowieka,
ktory zawodowo przyjat informacje, a wewnetrznie wtasnie
organizuje konferencje prasowg pod tytutem ,Skoro tak, to
zobaczycie". Pie¢ minut pdzniej sprawdzasz oferty pracy.
Dziesie¢ minut pdzniej liczysz okres wypowiedzenia. Po
pietnastu zastanawiasz sig, czy w windzie jest
wystarczajgco dobry zasieg, zeby wysta¢ rezygnacje przed
parterem.

Najgorsze jest to, ze jutro trzeba wrdci¢. Nie za miesiac,
kiedy emocje elegancko zmienig sie w zyciowg madrosc i
zdjecie zachodu stonca z podpisem ,czasem brak awansu
jest awansem od losu". Jutro. Trzeba wejs¢ przez te same
drzwi, powiedzie¢ ,czes¢" tym samym ludziom, otworzyc
ten sam laptop i uczestniczy¢ w spotkaniu, na ktorym ktos
by¢ moze z petng niewinnoscig zapyta: ,| co, wiadomo juz
cos z tym stanowiskiem?”. W takich chwilach cztowiek
odkrywa, ze profesjonalizm nie polega na braku emoc;ji.
Polega czasem na tym, zeby odpowiedzie¢ ,tak, decyzja juz
zapadta” zamiast ,oczywiscie, zapadfa tez moja wiara w
system”. To wazna rdznica, cho¢ o ésmej trzydziesci rano
moze wydawac sie czysto akademicka.



Brak awansu boli zwykle bardziej niz sama zmiana
stanowiska czy pieniedzy, bo uderza w kilka rzeczy naraz:
poczucie sprawiedliwosci, obraz witasnych kompetencji,
plany, status, czasem rowniez zwyktg ludzkg nadziejg, ze
kto$ wreszcie zauwazyt te wszystkie zadania robione ,na
chwilg”, ktére od dwdch lat majg wiasny kalendarz i budzet.
Problem zaczyna sie wtedy, gdy z jednego faktu - nie
dostatem tej konkretnej roli w tej konkretnej decyzji -
budujemy petny serial: ,hie jestem wystarczajgco dobry”, ,tu
nie mam przysztosci”, ,szef mnie nie ceni”, ,wszyscy
wiedzieli wczesniej”, ,zmarnowatem trzy lata” oraz odcinek
specjalny ,na Linkedlnie wtasnie wszyscy awansujg oprocz
mnie”. Czes¢ z tych wnioskdw moze sie pdzniej okazac
trafna. Cze$¢ moze by¢ kompletnie fatszywa. W pierwszych
godzinach wszystkie brzmig jednak réwnie przekonujgco, bo
rozczarowanie bardzo Ilubi przebiera¢ sie za analize
strategiczna.

Dlatego ta ksigzka nie bedzie prébowata przekonac cie,
ze brak awansu to ,wspaniata szansa”. Czasem jest.
Czasem jest zwyktym rozczarowaniem, Zle przeprowadzong
decyzjg, konsekwencjg polityki firmy, ograniczonego
budzetu, wyboru innego profilu albo realnego braku
gotowosci do roli. Mozliwe sg tez mniej wygodne
odpowiedzi: by¢ moze twoje wyniki byty dobre, ale sposéb
dziatania nie budowat zaufania na wyzszym poziomie; byc¢
moze robite$ duzo, lecz nie to, co organizacja uznaje za
najwazniejsze; by¢ moze zaktadates, ze Swietna praca sama
sie obroni, podczas gdy swietna praca od miesiecy siedziata
cicho w kacie i czekata, az kto$ jg przedstawi zarzagdowi. Nie
chodzi o automatyczne szukanie winy w sobie ani o robienie
z firmy mitycznego labiryntu, w ktérym awanse przyznaje



Sfinks z dziatu HR. Chodzi o zdobycie informacji
wystarczajgco dobrych, zeby przesta¢ zgadywac.

Najbardziej kuszace reakcje po rozczarowaniu sg niestety
czesto najmniej uzyteczne. Mozesz zaczac¢ pracowac dwa
razy wiecej, zeby ,im pokazac”, choc¢ nikt nie ustalit, co
wiasciwie miatbys pokaza¢c. Mozesz demonstracyjnie
przesta¢ sie stara¢ i wykonywac tylko absolutne minimum,
liczgc, ze organizacja odczuje strate twojego entuzjazmu jak
elektrownia wyfgczenie turbiny. Mozesz réwniez rozpoczgc
wielkie sledztwo spoteczne: kto wiedziat, kto gtosowat, kto z
kim jadt lunch, dlaczego dyrektor powiedziat ,dzieki” bez
emoji i czy ,wrécimy do tematu za kilka miesigcy” oznacza
szes¢ miesiecy, czy korporacyjne ,nigdy, ale nie chcemy
tego mowi¢ przy ekspresie”. Kazda z tych strategii daje
chwilowe poczucie kontroli. Zadna sama w sobie nie
odpowiada na najwazniejsze pytanie: co ta decyzja
naprawde mowi o twojej sytuacji i jaki ruch ma sens teraz.

Do tego dochodzi szczegolny problem z feedbackiem. Po
nieudanym awansie cztowiek chce zwykle ustyszeé jedno z
dwéch zdan: ,popetnilismy btagd" albo ,brakowato doktadnie
tej jednej rzeczy, napraw jg i za trzy miesigce awans jest
twoj". Organizacje rzadko oferujg tak wygodng dramaturgie.
Zamiast tego pojawiajg sie zdania typu ,potrzebujesz
wiekszej widocznosci”, ,wiecej strategicznego myslenia”,
.Szerszego wpltywu”, ,jeszcze troche ekspozycji na senior
stakeholders”. Brzmi powaznie, ale operacyjnie moze
oznaczac¢ wszystko od ,prowadz wieksze projekty” do ,nie
umiemy jeszcze nazwac, dlaczego wybraliSmy kogos
innego”. W tej ksigzce nauczysz sie zamieniac takie hasta na
pytania o konkretne zachowania, sytuacje, oczekiwania i
kryteria. Nie po to, zeby prowadzi¢ przestuchanie przy



lampie, lecz zeby po rozmowie wiedzie¢ wigcej niz przed
nia.

Réwnie wazne bedzie oddzielenie trzech decyzji, ktoére po
rozczarowaniu lubig zlewac sie w jedng wielkg, emocjonalng
kule: jak zachowac¢ sie teraz, czego dowiedziec sie 0o swojej
pozycji oraz czy zosta¢ w tej organizacji. To, ze jutro
zachowasz sie profesjonalnie, nie oznacza, ze postanowite$
zosta¢ na pie¢ lat. To, ze poprosisz o plan rozwoju, nie
oznacza, ze podpisates lojalke wtasng krwig. | odwrotnie -
to, ze wieczorem zaktualizujesz CV, nie wymaga od rana
chodzenia po biurze z ming cztowieka, ktory zna juz date
ewakuacji budynku. Mozesz jednoczesnie dziata¢ rozsadnie
tu, gdzie jestes, i sprawdzac¢, czy gdzie indziej twoje
doswiadczenie bedzie miato wiekszg warto$¢. Dorostosc
zawodowa bywa irytujgco mato filmowa: czesto zamiast
jednego efektownego gestu sg trzy spokojne ruchy
wykonane we wtasciwej kolejnosci.

Bedziemy tez mowi¢ o czyms$, czego wiele poradnikow
zawodowych dotyka z wyjgtkowg ostroznoscia, jakby mogto
ugryz¢: czasem feedback jest sensowny, a czasem jest
mgta. Jezeli styszysz konkretne przyktady, widzisz spdéjne
oczekiwania i mozesz wskazac¢ zachowania, ktére da sig
zmieni¢, masz materiat do pracy. Jezeli styszysz za kazdym
razem inng wersjg, kryteria pojawiajg sie dopiero po fakcie, a
nikt nie potrafi powiedzie¢, co musiatoby sie wydarzy¢,
zebys byt realnym kandydatem przy kolejnej okazji, to
rowniez jest informacja. Nie musi od razu znaczy¢ ,uciekaj".
Znaczy natomiast, ze nie warto planowac¢ dwoch lat zycia na
podstawie zdania ,zobaczymy”. ,Zobaczymy"” jest Swietnym
stowem na prognoze pogody. Jako plan kariery ma pewne
braki konstrukcyjne.



Nie znajdziesz tu instrukciji, jak natychmiast przesta¢ czuc¢
ztos¢, wstyd, zazdros$c¢ albo rozczarowanie, bo emocje nie
sg aplikacjg, ktérg mozna zamkng¢ krzyzykiem w prawym
gérnym rogu. Znajdziesz za to sposoby, by nie oddawac im
kierownicy w najwazniejszych momentach: przed rozmowa
z szefem, przy odpowiadaniu wspotpracownikom, podczas
zbierania informacji i wtedy, gdy zaczniesz oceniac, czy
firma naprawde daje ci droge dalej. Jesli sytuacja mocno
wptywa na sen, funkcjonowanie, poczucie wiasnej wartosci
albo uruchamia dtugotrwaty kryzys, wsparcie psychologa lub
innego odpowiedniego specjalisty moze by¢ rozsadniejszym
ruchem niz proba rozwigzania wszystkiego samym planem
kariery. Ta ksigzka zajmuje sie decyzjami zawodowymi i
codziennym dziataniem, nie diagnozowaniem cztowieka po
jednym spotkaniu z przetozonym.

Na koncu nie chodzi o to, zebys polubit fakt, ze nie
dostate$ awansu. By¢ moze nadal bedzie cie wkurzat i
catkiem stusznie. Chodzi o to, zeby kilka dni lub tygodni
pozniej mie¢ co$ wiegcej niz historie o niesprawiedliwosci i
szkic wypowiedzenia zapisany w notatkach miedzy listg
zakupow a kodem do paczkomatu. Masz dojs¢ do miejsca,
w ktorym wiesz, co sie wydarzyto na tyle, na ile mozna to
uczciwie ustali¢, czego potrzebujesz od firmy, co jestes
gotow poprawic¢, czego nie chcesz juz akceptowac i kiedy
kolejny krok oznacza cierpliwos¢, a kiedy zmiang. Jutro
nadal trzeba wréci¢ do biura. Ale nie trzeba wchodzi¢ tam
ani jako pokonany kandydat, ani jako bohater dramatu
zemsty. Wystarczy wejs¢ jako cztowiek, ktory dostat ztg
wiadomosc¢ i zamierza wyciggna¢ z niej dobre dane.



Rozdziat1- Dzien po ,nie”

O 8:11 nastepnego dnia stoisz przed wejsciem do biura i
nagle okazuje sig, ze automatyczne drzwi majg w sobie
wiecej dramaturgii niz zwykle. Wczoraj przechodzite$ przez
nie jako kandydat do awansu, dzi$ jako cztowiek, ktory wie,
ze awansu nie dostat, a budynek - bezczelnie - wyglada
doktadnie tak samo. Recepcja dziata. Kawa kosztuje tyle
samo. Kto$ obok narzeka na pogode, kompletnie ignorujgc
fakt, Zze twoja kariera wtasnie przezyta sezonowy finat.
Pierwszy odruch moze by¢ prosty: trzeba co$ zrobic,
natychmiast, zeby odzyskac¢ kontrole. Napisa¢ do szefa.
Odpisac rekruterowi. Wycofac sie z projektu. Zmienic¢ status
na Linkedlnie na ,Open to Work" z subtelnoscig billboardu
przy autostradzie. Problem polega na tym, ze pierwsze
godziny po rozczarowaniu sg S$wiethym momentem na
odczuwanie emocji i dos¢ przeciethym momentem na
podejmowanie decyzji, ktéore majg obowigzywaé przez
kolejne miesigce. Dlatego pierwszy cel nie brzmi ,zrozumiec
caftg sytuacje”. Brzmi znacznie mniej efektownie: przejsé
przez dzien bez zrobienia czegos, co jutro bedziesz musiat
ttumaczyc.

Nie oznacza to udawania, ze nic sie nie stato. Prdéba
wejscia do pracy z nastawieniem ,jestem ponad tym" czesto
konczy sie tym, ze cztowiek jest ponad tym doktadnie do
9:37, kiedy ktos mowi: ,Styszatem, ze stanowisko dostata
Marta”. Emocje nie znikajg dlatego, ze zatozytes koszulg i
wpisate$ sie na Teamsach jako dostepny. Moga pojawic sie
ztos¢, smutek, zawstydzenie, poczucie niesprawiedliwosci,
zazdros¢ albo specyficzna mieszanka wszystkiego naraz,
przypominajgca koktajl przygotowany przez barmana, ktéry
ma do ciebie osobisty zal. Nie musisz wybiera¢ jednej
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wtasciwej emocji. Nie musisz tez natychmiast wyciggac z
niej wnioskow. ,Jestem wsciekty” to informacja o twoim
stanie. ,Ta firma nigdy mnie nie doceni” to juz interpretacja.
W pierwszym dniu warto pilnowac tej réznicy, bo cztowiek
rozczarowany zawodowo ma niezwykty talent do
zamieniania chwilowego stanu w pigcioletnig prognoze
strategiczna.

Najprostsza rzecz, jakg mozesz zrobi¢ rano, to ustali¢
sobie zakres dnia. Nie kariery. Dnia. Zamiast zadawac
pytanie ,co mam teraz zrobi¢ ze swoim zyciem
zawodowym?”, wybierz trzy rzeczy: co dzi§ musisz
dowiez¢, z kim musisz normalnie porozmawiac i czego dzis
Swiadomie nie bedziesz rozstrzyga¢. To ostatnie jest
szczegolnie wazne. Mozesz wpisa¢ sobie dostownie: ,Dzi$
nie decyduje, czy odchodze. Dzi$ nie oceniam catych
ostatnich trzech lat. Dzi$ nie wysytam niczego napisanego
pod wptywem wkurzenia”. Taki zapis nie jest technikg
magiczng, tylko barierkg przy zakrecie. Gdy emocje rosng,
decyzje zaczynajg wygladac pilniej, niz sg w rzeczywistosci.
A skoro organizacja potrafita zastanawia¢ sie nad twoim
awansem tygodniami, ty naprawde mozesz dac¢ sobie
dwadziescia cztery godziny przed ogtoszeniem wiasnej
restrukturyzaciji.

Szczegolnie zdradliwa jest potrzeba odzyskania godnosci
przez natychmiastowg zmiange zachowania. Wczoraj
pomagates zespotowi, dzis pojawia sie mysl: ,Skoro tak, to
teraz niech sobie radzg". Wczoraj brate$ udziat w
dodatkowym projekcie, dzi§ kuszgce jest wycofanie sig z
niego z godnoscig Kksigecia opuszczajgcego bal po
Zniewadze. Tyle ze demonstracyjne obnizenie
Zaangazowania rzadko daje ci przewage, a czesto dostarcza
innym prostego uzasadnienia: ,Widzisz, wtasnie dlatego nie
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