Max Paradox
PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

NIE POTRAFIE
- DOGADAC SIE |

" ZE WSPOLPRACOWNIKAM

Jak przezy¢ osiem godzin dziennie z ludzmi,
ktorych sam by$ nie wybrat

NIE PYTAJ.
NIE MOW.
DAJ KAWE.

Mamy problem. Ale spokojnie. Da si¢ go rozwigzac
i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest 8:07. Wchodzisz do pracy, jeszcze w miare
spokojny, z kawg w reku i naiwng nadziejg, ze dzisiejszy
dzien moze nawet przebiec normalnie. Komputer sig
uruchamia. Ty rowniez prébujesz. | wtedy pojawia sie on.
Wspoétpracownik, ktorego pierwsze zdanie brzmi: ,Masz
chwilke?”. Doskonale wiesz, ze nie chodzi o chwilke.
.Chwilka" w jezyku biurowym oznacza przedziat od siedmiu
minut do utraty woli zycia. Zanim zdgzysz odpowiedziec,
cztowiek stoi juz przy twoim biurku, opowiadajgc historig,
ktéra zaczeta sie od faktury, przeszta przez problemy z
Excelem, a obecnie zahacza o jego opinie na temat nowego
systemu premiowego.

Kawa stygnie.
Ty troche tez.

Nie masz nic przeciwko ludziom. Teoretycznie. Nawet
kilku lubisz. Problem polega na tym, ze praca ma pewng
osobliwg ceche: regularnie zamyka cie na osiem godzin
dziennie z osobami, ktoérych w normalnych warunkach
prawdopodobnie nigdy nie zaprositby$ nawet do wspdolnego
stolika w pociggu. Nie wybierate$ ich charakterow,
nawykow, sposobu komunikacji, poczucia humoru ani
przekonania, ze kazdy e-mail powinien mie¢ siedemnascie
0sOb w kopii. Po prostu ktéregos dnia dziat HR uznat, ze
razem stworzycie ,zgrany zespot”.

| teraz wszyscy jestescie zgrani.
Gtownie przeciwko sobie.

W jednym miejscu spotyka sie cztowiek, ktory potrzebuje
ciszy, cztowiek, ktéry prowadzi kazde potgczenie
telefoniczne tak, jakby probowat skontaktowac sie z
Miedzynarodowg Stacjg Kosmiczng bez uzycia telefonu,
oraz cztowiek, Kktéry na kazde pytanie odpowiada
pietnastominutowg historig. Jest osoba konczaca wszystkie
wiadomosci stowem ,pilne”, nawet jesli pyta o kolor tabelki.



Jest wspotpracownik, ktory nigdy niczego nie pamigta, ale
zawsze pamigta, ze tobie czego$ nie powiedziat. Jest tez
kto$, kto podczas spotkania milczy przez czterdziesci minut,
po czym doktadnie trzy minuty po jego zakonczeniu pisze:
W sumie to mam kilka uwag”.

Oczywiscie, ze ma.
Teraz.

By¢ moze problemem nie jest nawet to, ze pracujesz z
wyjgtkowo trudnymi ludzmi. Czasami wystarczy, ze
pracujesz z ludzmi innymi niz ty. Ty chcesz konkretnie. Kto$
potrzebuje najpierw ,zbudowac kontekst”. Ty pytasz: ,Kiedy
bedzie gotowe?”. On zaczyna od wyjasnienia sytuacji
geopolitycznej dziatu od poczagtku kwartatu. Ty lubisz
podejmowac decyzje szybko. Ktos inny chce jeszcze zrobic
spotkanie przed spotkaniem, zeby przygotowac¢ sie do
spotkania, na ktérym ustalicie termin kolejnego spotkania.

Kalendarz peka.
Decyzji nadal nie ma.

Wtedy tatwo dojs¢ do wygodnego wniosku: ,Z tymi ludzmi
po prostu nie da sie pracowac”. Czasami rzeczywiscie
trafiasz na osobe wyjgtkowo trudng, konfliktowa,
manipulujgcg albo zwyczajnie nieprofesjonalng i nie ma
sensu udawac, ze wystarczy wystac jej wiecej pozytywnej
energii. Ale znacznie czesciej problem jest bardziej
przyziemny. Dwie osoby majg inne tempo, inne oczekiwania,
inne sposoby podejmowania decyzji i zupetnie inne
przekonanie o tym, co oznacza zdanie ,zrobig to pdzniej”.

Dla ciebie ,pdzZniej" oznacza dzisiaj po obiedzie.

Dla niego oznacza okres miedzy przysztym wtorkiem a
upadkiem cywilizacji.

Do tego dochodzi jeszcze cos, co znakomicie komplikuje
relacje zawodowe: nie mozesz po prostu znikng¢. W zyciu
prywatnym, jesli kto$ regularnie doprowadza cie do szatu,
mozesz ograniczy¢ kontakt. Nie odbiera¢. Nie umawiac¢ sie.
Przesta¢ uczestniczy¢ w czacie grupowym, na ktérym od



trzech lat ustalany jest termin wspolnego grilla. W pracy o
9:00 masz spotkanie z tym cztowiekiem. O 11:30 kolejne. A o
14:00 dostajesz od niego wiadomos¢ zaczynajgcy sie od
niewinnie brzmigcego: ,Wracajgc jeszcze do naszego
tematu...".

Temat nie wraca.
Temat nigdy nie wyszedt.

| wtasnie dlatego dogadywanie sie ze wspoétpracownikami
nie polega na tym, zeby wszystkich polubi¢. To bardzo
dobra wiadomosc¢, poniewaz bytby to projekt ambitniejszy
niz cyfryzacja urzedu w pigtek po potudniu. Nie musisz
uwazac¢ kolegi z dziatu za fascynujgcego cztowieka. Nie
musisz chcie¢ spedza¢ z nim weekendu. Nie musicie
odkrywag, ze tgczy was mitos¢ do wtoskiej kuchni, gorskich
wedréwek oraz jazzowych winyli. Wystarczy, ze potraficie
razem zrobi¢ robote bez regularnego marzenia o
sfingowaniu awarii internetu.

Profesjonalna wspotpraca nie wymaga przyjazni.
Wymaga umiejetnosci.
A tych mozna sig nauczyc.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy zamiast zarzadzac
roznicami, zaczynamy je interpretowac. Ktos krotko odpisat?
.Jest obrazony”. Nie zaprosit cie na spotkanie? ,Celowo
mnie pomija”. Zadat dodatkowe pytanie? ,Podwaza moje
kompetencje". Nie powiedziat ,dzien dobry"? Oczywiscie
istnieje  mozliwos¢, ze od szesciu miesiecy prowadzi
przeciwko tobie skomplikowang operacje psychologiczna.
Istnieje tez mozliwos¢, ze miat rano awanture z dzieckiem,
zapomniat telefonu, spdznit sie na autobus i wtasnie prébuje
przypomniec sobie hasto do komputera.

Mozg zdecydowanie bardziej lubi pierwszg wersje.
Jest ciekawsza.

W pracy ogromna czes¢ napigcia powstaje nie z tego, co
kto$ zrobit, ale z historii, ktdérg btyskawicznie dopisaliSmy do



jego zachowania. Oczywiscie nie oznacza to, ze wszystkie
konflikty sg wymys$lone. Ludzie naprawde bywajg
nieodpowiedzialni, pasywno-agresywni, dominujacy,
przewrazliwieni, chaotyczni albo tak niezdecydowani, ze
wybor miejsca na lunch zaczyna przypomina¢ negocjacje
koalicyjne. Chodzi o co$ prostszego: zanim zaczniesz
walczy¢ z intencjg drugiej osoby, dobrze sprawdzic, czy ta
intencja w ogdle istnieje.

Bo czasami wspotpracownik nie probuje cig zirytowac.
On po prostu taki jest.

Co, przyznajmy, wcale nie musi by¢ bardziej
pocieszajgce.

Ta ksigzka nie nauczy cie kochac¢ wszystkich ludzi w
biurze. Nie zrobi z ciebie osoby, ktora po kolejnym ,Hej,
mozesz tylko szybko zerknac¢?" poczuje fale wdzigecznosci
do wszechswiata. Nie bedziemy tez udawaé, ze kazdy
konflikt mozna rozwigza¢ spokojng rozmowg przy kawie i
zdaniem ,Chciatbym powiedzie¢, co czuje". Sprébuj
powiedzie¢ to cztowiekowi, ktéry trzeci raz w tym tygodniu
wystat Ci plik o nazwie
FINAL_v7_POPRAWIONY_OSTATECZNY2.xlsx.

Bedziemy robi¢ co$ znacznie bardziej uzytecznego.

Przyjrzymy sie temu, dlaczego niektorzy ludzie dziatajg ci
na nerwy szybciej niz alarm samochodowy o trzeciej nad
ranem, jak rozmawiacC z osobg, ktdra stucha gtownie przerw
potrzebnych do przygotowania wtasnej odpowiedzi, jak
reagowac na irytujgce zachowania bez zamieniania kazdego
wtorku w kryzys dyplomatyczny oraz jak stawia¢ granice
bez pisania manifestu na cztery strony. Zobaczymy tez, jak
odrozni¢ zwykte réznice charakteréow od realnego problemu,
kiedy warto odpuscié, kiedy trzeba powiedzie¢ co$ wprost i
co zrobi¢, gdy wszystkie rozsgdne metody zostaty juz
wykorzystane, a wspotpracownik nadal zachowuje sie jak
cztowiek, ktéry dostat osobisty mandat od zarzadu na
utrudnianie ci zycia.



Nie chodzi wiec o stworzenie idealnego zespotu.

Idealny zespdt istnieje gtdwnie w prezentacjach
konsultingowych, gdzie sze$¢ usmiechnietych oséb stoi
przy tablicy i z niewiadomego powodu wszyscy majg czyste
biate koszule.

Chodzi o cos bardziej realistycznego: zeby praca z innymi
ludZmi kosztowata cie mniej nerwow. Zebys nie wracat
wieczorem do domu i przez pét godziny prowadzit w gtowie
drugg, znacznie lepszg wersjg rozmowy, ktéra wydarzyta sig
o 10:15. Zeby jedno gtupie zdanie wspotpracownika nie
dostawato darmowego wynajmu w twojej gtowie do
nastepnego poniedziatku. | zebys wiedziat, co zrobi¢ wtedy,
gdy kto$ naprawde przekracza granice, zamiast tylko przez
trzy dni opowiada¢ wszystkim, ze jg przekroczyt.

Nie wybierzesz wszystkich ludzi, z ktérymi pracujesz.
Mozesz jednak wybrac, ile twojej energii bedg kosztowac.
| od tego zaczniemy.



Rozdziat 1 - Nie, oni nie robig tego
specjalnie. Zwykle

Poniedziatek, 9:18. Wysytasz wspotpracownikowi krotkg
wiadomos¢: ,Podeslesz  mi prosze aktualng wersje
prezentacji?”. Mija dziesie¢ minut. Nic. P6t godziny. Nadal
nic. Tymczasem zielona kropka przy jego nazwisku swieci
sie z bezczelng intensywnoscig. Jest online. Istnieje.
Oddycha. Prawdopodobnie porusza rekami. A jednak twojej
prezentacji nie wysyta.

0 10:03 pojawia sig pierwsza mysl: ,Zapomniat”.

0 10:17 druga: ,,On mnie ignoruje”.

O 10:42 jestes juz niemal pewien, ze problem ma
charakter osobisty.

O 11:06 two] modzg posiada kompletng dokumentacje
sprawy, w tym zeznania swiadkow, przypuszczalny motyw i
materiat archiwalny z czerwca, kiedy ten sam cztowiek nie
odpowiedziat ci na wiadomosc¢ przez dwie godziny.

Wspoétpracownik o 11:08 odpisuje:
LSorry, bytem na callu. Juz wysytam.”
Sledztwo zakonczone.

Budzet operacyjny twojego uktadu nerwowego zostat
jednak wydany.

To jedna z najwazniejszych rzeczy do zrozumienia, jesli
chcesz przetrwa¢ zawodowo wsrod ludzi: wiekszosc
zachowan, ktére bierzesz do siebie, prawdopodobnie wcale
nie dotyczy ciebie. Nie dlatego, ze wszyscy sg cudownie
dojrzali i zycza ci dobrze. Po prostu przecietny cztowiek jest
znacznie bardziej zajety sobg, swoim terminem, swoim
szefem, swoim dzieckiem, swoim Excelem i wiasng prébag
przypomnienia sobie, po co wiasciwie wszedt do kuchni, niz
prowadzeniem skomplikowanej operacji majgcej na celu
zepsucie ci wtorku.



Twodj mdzg nie lubi jednak pustych miejsc w historii. Jesli
nie zna powodu czyjegos zachowania, bardzo szybko go
produkuje. | zwykle nie wybiera wersji: ,Kolega moze miec
duzo pracy”. To zbyt nudne. Duzo atrakcyjniej brzmi: ,On nie
szanuje mojego czasu”.

Nie dostates odpowiedzi.

Interpretacja: lekcewazenie.

Ktos nie powiedziat ,czesc".

Interpretacja: konflikt.

Ktos$ poprawit twoj pomyst podczas spotkania.
Interpretacja: préba podwazenia twojej pozycji.
Ktos napisat tylko ,,OK".

Oczywiscie wojna.

Gdyby archeolog za tysigc lat odkopat historie firmowych
komunikatoréw, prawdopodobnie uznatby, ze ,OK" byto
jedng z najbardziej agresywnych form komunikacji naszej
cywilizacji.

Problem polega na tym, ze miedzy faktem a interpretacjg
istnieje réznica, a my wyjagtkowo chetnie traktujemy jedno jak
drugie. Faktem jest: ktos nie odpisat przez dwie godziny.
Interpretacjg jest: ignoruje mnie. Faktem jest: kolezanka
skrytykowata pomyst. Interpretacjg jest: uwaza mnie za
niekompetentnego. Faktem jest: kto$ nie zaprosit cie na
spotkanie. Interpretacjg jest: chce mnie wykluczyc¢.

Czasami interpretacja okazuje sie prawdziwa.
Ale dopdki tego nie sprawdzisz, nadal jest interpretacja.

To nie akademicka zabawa stowami. Ta réznica decyduje
o tym, w jakim tonie odpowiesz. Jesli widzisz fakt, mozesz
zapytac: ,Nie dostatem odpowiedzi, kiedy moge sie jej
spodziewac?". Jesli widzisz atak, napiszesz: ,Widze, ze
Znowu ignorujesz moje wiadomosci”.

Ten sam problem.
Zupetnie inny pozar.



Mézg kocha czytanie w cudzych myslach

W pracy szczegdlnie tatwo przypisywac ludziom intencje,
poniewaz mamy duzo zachowan i mato kontekstu. Widzisz
wiadomos¢. Nie widzisz pieciu rzeczy, ktore wydarzyty sie
komus$ pie¢ minut wczesniej. Styszysz ton gtosu. Nie wiesz,
czy cztowiek jest zty na ciebie, na klienta, na system
ksiegowy czy na ekspres do kawy, ktory wiasnie po raz
trzeci wyswietlit komunikat ,opréznij pojemnik”, mimo ze
pojemnik jest pusty.

Twoj mézg robi wigc cos$ praktycznego: zgaduje.

To bardzo przydatny mechanizm, dopdki zgadywanie nie
zaczyna uchodzi¢ za dowdd.

Wyobraz sobie spotkanie. Prezentujesz pomyst. Kolega
marszczy brwi i pyta:

- A jestesmy pewni, ze to ma sens?

W twojej gtowie rusza produkcja.

.Czyli uwaza, ze nie wiem, co robig."”

Po chwili:

,0Od poczatku chciat ten pomyst zablokowac.”
Jeszcze moment:

Pewnie wczesniej rozmawiat z szefem.”

Po dwoéch minutach kolega dodaje:

- Pytam, bo podobne rozwigzanie mielismy dwa lata temu
i technicznie byt z nim problem.

Ach.
Czyli nie spisek.
Archiwum.

Warto wyrobi¢ sobie prosty nawyk: zanim zareagujesz na
intencje, nazwij zachowanie bez interpretacji. Nie: ,Adam
prébowat mnie osmieszyc"”. Tylko: ,Adam przerwat mi trzy
razy podczas prezentacji”. Nie: ,Kasia ma mnie gdzies".
Tylko: ,Kasia nie odpowiedziata na dwie wiadomosci”. Nie:
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