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Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go
rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Siedzisz na rozmowie rocznej. Menedzer patrzy na ciebie
z zyczliwym zainteresowaniem i zadaje pytanie, ktore
powinno byc tatwe: ,Z czego jeste$ najbardziej zadowolony
w tym roku?”. W twojej gtowie natychmiast pojawia sie
kilkanascie sensownych odpowiedzi. Projekt, ktéry
wyciggnates z rowu. Problem, ktory rozwigzates, zanim
zdazyt wybuchng¢. Klient, ktérego udato sie zatrzymac.
Proces, ktéry usprawnites. Nowa osoba, ktérej pomogtes
wejs¢  do  zespotu. Termin, ktéry dowioztes w
okolicznosciach przypominajgcych logistyke ewakuacji
sredniej wielkosci panstwa. Otwierasz usta i moéwisz: W
sumie... nic szczegolnego. Robitem swoje". Doskonale.
Dwanascie miesiecy pracy zostato wtasnie podsumowane w
sposob, ktoéry pasowatby réwniez do  cztowieka
podlewajgcego raz w tygodniu fikusa stojgcego przy
drukarce. Menedzer kiwa gtowg, co$ zapisuje, a ty przez
kolejne czterdziesci minut zastanawiasz sig, dlaczego inni
potrafig opowiada¢ o swoich sukcesach tak swobodnie,
jakby witasnie wrocili z wreczenia Nobla, podczas gdy ty
czujesz  zazenowanie juz przy zdaniu: ,To ja
zaproponowatem to rozwigzanie”.

Problem nie polega na tym, ze nie masz osiggnie¢. Czgsto
jest doktadnie odwrotnie. Masz ich sporo, tylko kiedy trzeba
powiedzie¢ o nich na gtos, uruchamia sie wewnetrzny dziat
kontroli ~ skromnosci, najwyrazniej wyposazony w
uprawnienia wieksze niz zarzad spotki. ,Nie przesadzaj”.
.Przeciez inni tez pomagali”. ,To byto moje zadanie". ,Kazdy
by to zrobit". ,Nie bede sie chwali¢". Po pieciu sekundach z
catkiem konkretnego sukcesu zostaje zdanie: ,No, troche
tam przy tym siedziatem”. Gdyby cztowiek, ktory przebiegt
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maraton, stosowat ten sam system komunikacji, na mecie
powiedziatby: ,Wyszedtem sie troche przejs¢, tylko jakos$
dtugo zeszto". Brzmi sympatycznie. Jest tez kompletnie
bezuzyteczne, jesli kto$s probuje zrozumiec¢, co naprawde
zrobites, jaka byta twoja rola i dlaczego miato to znaczenie.

Wiele os6b myli bowiem dwie rzeczy: przechwalanie sig i
precyzyjne mowienie o wtasnym wktadzie. Przechwalanie
zaczyna sie wtedy, gdy cztowiek pompuje znaczenie swoich
dziatan, odbiera zastugi innym albo przedstawia zwykte
wykonanie obowigzku jako osobisty triumf cywilizaciji.
Rzetelne opowiadanie o pracy wyglagda znacznie mniej
efektownie: byt problem, zrobitem konkretng rzecz,
wspotpracowatem z konkretnymi ludZzmi, powstat okreslony
rezultat. Tyle. Nie trzeba przy tym przyjmowac pozy
cztowieka z fotografii biznesowej, ktory stoi przy oknie z
zatozonymi rekami i najwyrazniej wiasnie uratowat globalng
gospodarke. Mozna mowi¢ o sobie rzeczowo, normalnie i
bez fanfar. Ktopot w tym, ze jesli przez lata nauczytes sie
traktowac¢ kazde ,ja zrobitem" jak podejrzane zachowanie
spoteczne, nawet zwykte zdanie o wtasnej pracy zaczyna
brzmie¢ w twojej gtowie jak przemdwienie rozpoczynajgce
sie od: ,Jak wszyscy panstwo wiedzg, jestem cztowiekiem
wybitnym”.

Do tego dochodzi jeden wyjgtkowo niewygodny fakt: inni
ludzie nie majg petnego dostepu do historii twojej pracy.
Twoj szef nie siedzi obok ciebie przez osiem godzin
dziennie z notesem zatytutowanym ,Wielkie Czyny Rafafa,
Anny, Michafa i Reszty Zespotu”. Rekruter nie wie, ktory z
projektow wymagat od ciebie najwiekszej
odpowiedzialnosci. Nowy dyrektor moze widzie¢ gotowy
wynik, ale nie trzy tygodnie negocjacji, poprawek, decyzji i
gaszenia problemow, ktore do niego doprowadzity. Nawet



wspotpracownicy czesto widzg rezultat bez catej drogi.
Jezeli wiec zaktadasz, ze dobra praca powinna ,broni¢ sie
sama”, stawiasz jg przed dosc¢ trudnym zadaniem, bo praca,
niestety, rzadko posiada witasne usta. Excel jeszcze nikogo
nie zatrzymat na korytarzu, zeby powiedziec: ,Przy okazji,
ten cztowiek uratowat nam wczoraj termin”. Bytoby
wygodnie. Na razie technologia zawodzi.

Drugi mechanizm jest bardziej subtelny. Kiedy cos robisz
codziennie i robisz to dobrze, zaczynasz uwazac¢ to za
normalne. Umiejetnos¢, ktérej uczytes sie kilka lat, po
pewnym czasie staje sie dla ciebie ,oczywista”. Reagujesz
szybko na problem? ,Przeciez tak trzeba"”. Potrafisz
uporzgdkowac chaos w projekcie? ,No kto$ musiat”. Umiesz
przekonac kilka stron do rozwigzania, mimo ze na poczatku
kazda chciata czegos$ innego? ,Po prostu pogadalismy”.
Wtasna kompetencja ma paskudny zwyczaj stawania sig
niewidzialng wtasnie dlatego, ze jest wiasna. Cztowiek nie
chodzi przeciez po domu, gratulujgc sobie co pie¢ minut
umiejetnosci korzystania z klamki. Podobnie dzieje sie w
pracy: to, co robisz sprawnie, przestaje wydawac ci sig
warte wspomnienia. Tymczasem dla kogo$ oceniajgcego
twojg gotowos¢ do awansu, wiekszej odpowiedzialnosci
albo nowej roli wtasnie ta ,oczywista” rzecz moze byc¢
najwazniejszg informacja.

Nie pomaga tez kultura zawodowej skromnosci,
szczegodlnie tam, gdzie ,nie wychylaj sie” przez lata
funkcjonowato jako catkiem powazna strategia spoteczna.
tatwo wtedy uwierzy¢, ze istniejg tylko dwie pozycje
pokretta: skromny cztowiek milczagcy o wszystkim oraz
nieznosny kolega, ktory po wystaniu poprawnego maila
aktualizuje LinkedIn, drukuje medal i zaczyna rozwazac serig
wyktadow motywacyjnych. Na szczescie pomiedzy nimi



znajduje sie ogromny obszar normalnej komunikacji. Mozesz
powiedzie¢: ,Prowadzitem ten projekt i udato nam sie
skréci¢ proces”, nie dodajgc: ,,beze mnie firma zapewne dzi$
produkowataby swiece”. Mozesz podkreslic wiasng rolg i
jednoczesnie uzna¢ wktad zespotu. Mozesz powiedzie¢ o
wyniku bez budowania sobie pomnika. Skromnos$¢ nie
wymaga zatajania faktéw. Wymaga tylko, zeby$ nie
zamieniat faktow w mitologie.

Najwigeksze szkody robi jednak nie pojedyncze
niezreczne zdanie, lecz powtarzalny wzorzec. Jesli na
spotkaniach regularnie moéwisz ,zrobilismy"”, kiedy znaczgca
czes¢ pracy wykonate$ wtasnie ty, jesli podczas rozmowy
rocznej przypominasz sobie potowe wynikéw dopiero w
samochodzie, a podczas rekrutacji na pytanie o najwiekszy
sukces odpowiadasz historig tak skromng, Zze rekruter
zaczyna podejrzewaé, iz twojg gtdwng kompetencjg jest
obecnos¢, z czasem powstaje znieksztatcony obraz twojej
wartosci. Nie dlatego, ze ktos knuje przeciwko tobie. Po
prostu ludzie podejmujg decyzje na podstawie informacji,
ktore majg. Ty natomiast dostarczasz im wersje
demonstracyjng wtasnego dorobku, z wiekszoscig funkcji
wytgczonych. Potem pojawia sie frustracja: ,Dlaczego nikt
nie widzi, ile robig?". Czasami odpowiedz brzmi brutalnie
prosto: poniewaz konsekwentnie pomagasz wszystkim tego
nie zauwazyc.

Ta ksigzka nie ma zrobi¢ z ciebie cztowieka, ktory
zaczyna kazde zebranie od przypomnienia swoich trzech
ostatnich sukceséw. Chodzi o znacznie praktyczniejszg
umiejetnosé: nauczy¢ sie rozpoznawacC wiasny wkiad,
zapamietywac¢ konkretne efekty i mowi¢ o nich jezykiem,
ktory brzmi spokojnie, wiarygodnie i proporcjonalnie.
Bedziemy odroznia¢ fakt od autopromocyjnej waty, udziat



wiasny od pracy zespotu, rezultat od samego wysitku i
skromno$¢ od zawodowego znikania. Nauczysz sie tez
przygotowywac¢ materiat wczesniej, bo proba przypomnienia
sobie catego roku trzy minuty przed rozmowag z szefem jest
metoda organizacyjng porownywalng z pakowaniem walizki
juz w taksowce na lotnisko. Czasem sie uda. Zwykle
znajdujesz trzy tadowarki, zadnych skarpet i bardzo silne
poczucie, ze gdzies popetniono btad.

Nie chodzi réwniez o stworzenie jednej idealnej
przemowy do uzywania wszedzie. To, co dobrze dziata w
rozmowie rekrutacyjnej, moze brzmie¢ dziwnie podczas
zwyktego statusu zespotu, a sposéb mowienia o sukcesach
na rozmowie rocznej nie powinien  przypominac
pieciominutowej autoprezentacji wygtoszonej przy ekspresie
do kawy cztowiekowi, ktory tylko zapytat, czy mleko sie
skonczyto. Potrzebujesz elastycznosci: czasem jednego
zdania, czasem konkretnego przyktadu, czasem krotkiej
historii pokazujgcej problem, twoje dziatanie i rezultat.
Potrzebujesz tez umiejetnosci zatrzymania sie w
odpowiednim momencie. To wazne, bo osoby bojgce sie
przechwalania czesto wyobrazajg sobie, ze kiedy juz zaczng
mowi¢ o sobie, jakas tama peknie i po siedmiu minutach
bedg staty na stole, wykrzykujgc kwartalne wyniki.
Spokojnie. Mozna powiedzie¢ dwa konkretne zdania i wrocic
do kawy.

Najwazniejsza zmiana zaczyna sig od prostego zatozenia:
opowiadanie o wtasnej pracy nie jest egzaminem z ego. Jest
przekazywaniem informacji. Jesli informacja jest prawdziwa,
proporcjonalna, osadzona w kontekscie i nie odbiera zastug
innym, nie musisz za nig przeprasza¢ ani natychmiast
dopowiada¢: ,ale wiasciwie to nic takiego”. Mozesz nauczyc¢
sie mowi¢ ,zrobitem” bez fanfar, ,osiggnatem” bez
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czerwienienia sie i ,moja rola polegata na.." bez
uruchamiania wewnetrznej syreny alarmowej. Nie po to,
zeby stac¢ sie najgtosniejszg osobg w pokoju. Po to, zeby
kiedy przyjdzie moment, w ktérym twoja praca powinna
zosta¢ zauwazona, oceniona albo poréwnana z
wymaganiami kolejnego stanowiska, nie znikata akurat pod
stotem razem z tobg.
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Rozdziat1- To przeciez byto moje
zadanie

Na spotkaniu kto$ pyta, kto ogarnat problem z projektem,
ktory jeszcze tydzien temu wygladat jak elegancko ubrana
katastrofa. Wszyscy wiedzg, ze siedziate§ nad nim trzy
wieczory, zebrate$ dane z pigciu miejsc, przekonates dwie
osoby do zmiany podejscia, wytapates bfgd, zanim zrobit sie
drogi, i doprowadzites temat do konca. Pada twoje
nazwisko. Reagujesz natychmiast: ,No bez przesady, po
prostu zrobitem, co trzeba". Zdanie jest krotkie, kulturalne i z
punktu widzenia twojej zawodowej widocznosci dziata mniegj
wiecej jak nacisnigcie przycisku ,usun historie". Ktos
prébuje jeszcze dodac¢: ,Ale przeciez to ty znalaztes
rozwigzanie”, wiec uruchamiasz procedure awaryjng
skromnosci: ,Kazdy by na to wpadf’. W tym momencie
cztowiek, ktory chciat cie pochwali¢, musi wiasciwie walczy¢
z tobg o prawo do uznania twojej wiasnej pracy. To
specyficzna dyscyplina sportowa, w Kktorej bronisz
przeciwnikowi mozliwosci zdobycia punktu dla ciebie.

.10 byto moje zadanie" jest jednym z najskuteczniejszych
zdan do pomniejszania wifasnych osiggnie¢, bo brzmi
rozsadnie. Oczywiscie, ze wiele rzeczy, ktore robisz dobrze,
rzeczywiscie nalezy do twoich obowigzkéw. Firma nie ptaci
Ci przeciez co miesigc za mozliwos¢ niespodziewanego
pojawienia sie w biurze i zachwycenia wszystkich faktem, ze
znasz hasto do laptopa. Problem polega na tym, ze sam fakt,
iz cos byto twoim zadaniem, nie mowi jeszcze nic o jakosci
wykonania, poziomie  trudnosci, odpowiedzialnosci,
samodzielnosci ani efekcie. Chirurg wykonujgcy udang
operacje tez moze powiedzie¢: ,To byta moja praca”, pilot

M



