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INTRO

Stoisz przed cztowiekiem, ktérego doskonale kojarzysz.
Wiesz, gdzie sie poznaliscie, pamigtasz  jego
charakterystyczny $miech, a nawet to, Zze podczas
ostatniego spotkania opowiadat o remoncie kuchni.
Rozpoznajesz twarz szybciej niz wiasne odbicie w lustrze o
szoéstej rano. Jest tylko jeden drobny problem. Imie tego
cztowieka wtasnie opuscito budynek. Bez wypowiedzenia,
bez przekazania obowigzkow i prawdopodobnie z firmowym
laptopem. Tymczasem cztowiek usmiecha sie serdecznie,
wycigga reke i mowi: ,No czes¢! Co u ciebie?".
Odpowiadasz réwnie serdecznie, probujgc jednoczesnie
przeszuka¢ wszystkie dostepne zakamarki pamigci. W
gtowie odbywa sie akcja ratunkowa, przy ktorej
poszukiwania zaginionego statku wygladajg jak spokojny
spacer. Adam? Artur? Andrzej? Na pewno cos$ na A. A moze
Krzysztof? Po trzydziestu sekundach zaczynasz rozwazac,
czy mozna przeprowadzi¢ catg rozmowe bez uzycia
jakiegokolwiek imienia. Mozna. Niestety cztowiek wifasnie
przedstawia ci swojg zone i oczekuje, ze odwzajemnisz
uprzejmosc.

Witamy w Swiecie, w ktérym pamige¢ potrafi zachowac
tekst reklamy sprzed pigtnastu lat, ale niekoniecznie
nazwisko osoby poznanej przed pietnastoma minutami.
Swiecie, gdzie pamietasz, ze kto$ miat zielony sweter,
zamawiat kawe bez mleka i narzekat na parking, lecz nie
potrafisz ustali¢, jak wiasciwie miat na imie. Co wiecej, ta
sama pamie¢ bez trudu przypomni ci kompromitujgca
wypowiedZ z rodzinnego obiadu sprzed dekady, najlepiej
tuz przed zasnieciem. Trudno nie odnies¢ wrazenia, ze
wewnetrzny archiwista ma bardzo specyficzne priorytety.
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Dokumenty potrzebne do normalnego funkcjonowania
odkfada gdzie$ za szafe, natomiast niezreczne wspomnienia
przechowuje w klimatyzowanym sejfie z catodobowa
ochrona.

Problem nie ogranicza sie jednak do imion. Rano ktos
prosi cie o przestanie dokumentu, a po potudniu pamigtasz
jedynie, ze chodzito o co$s waznego. Podczas spotkania
ustalacie trzy konkretne rzeczy, ale nastepnego dnia kazdy
uczestnik ma inng wersje wydarzen. Wchodzisz do pokoju i
odkrywasz, ze twéj mdzg najwyrazniej zakonczyt sesje bez
zapisywania zmian. Bierzesz telefon, zeby sprawdzi¢ jedna
informacje, po czym przez kilka minut przeglgdasz
wiadomosci, nie pamigtajgc, po co w o0gole go
odblokowates. Czasem wystarcza krotkie rozproszenie, aby
drobna informacja rozptyneta sie szybciej niz zapewnienia,
ze tym razem naprawde zapamigtasz hasto bez zapisywania
go gdziekolwiek.

Najbardziej meczace bywa nie samo zapominanie, lecz
przedstawienie teatralne, ktore organizujemy, zeby nikt go
nie zauwazyt. Kiwasz gtowg z przekonaniem godnym
eksperta zeznajgcego przed komisjg. Mowisz: ,Tak, tak,
oczywiscie pamietam”, chociaz w twojej gtowie jedyng
dostepng informacjg jest kolor s$cian pomieszczenia, w
ktorym odbyta sie rozmowa. Zadajesz ostrozne pytania,
liczac, ze druga osoba przypadkiem podrzuci brakujgce
szczegoty. Jesli to sie nie uda, pozostaje uniwersalne ,A jak
tam sprawy?”, czyli komunikacyjny odpowiednik rzucenia
kota ratunkowego bez sprawdzania, czy ktokolwiek potrafi
ptywac¢. Cata ta improwizacja kosztuje wigecej uwagi niz
zZwyczajne przyznanie: ,Przypomnij mi prosze, na czym
stanelismy”.



Zapominanie bywa irytujgce, ale réwniez zawstydzajace.
Mozesz obawiac¢ sig, ze kto$ uzna cie za nieuwaznego,
nieprofesjonalnego albo zwyczajnie niezainteresowanego.
Szczegdlnie gdy druga osoba pamigta twoje imig,
stanowisko, poprzednig rozmowe oraz fakt, ze dwa miesigce
temu wspominates o wyjezdzie. Ty tymczasem prdobujesz
przypomniec sobie, czy rozmawialiScie w poniedziatek, czy
moze znacie sie od pieciu lat. Warto jednak oddzieli¢ jakos¢
pamieci od jakosci relacji. Fakt, ze nie potrafisz natychmiast
przywota¢ imienia, nie dowodzi braku szacunku. Podobnie
zapomniane ustalenie nie zawsze oznacza lekcewazenie
obowigzkéw. Oczywiscie konsekwencje potrafig by¢ realne,
dlatego warto nad tym pracowac. Poczucie winy nie jest
jednak  szczegdlnie skutecznym narzedziem do
zapamigtywania czegokolwiek.

Pamie¢ nie dziata jak idealny rejestrator, Kktory
automatycznie zapisuje wszystko, co znajdzie sie w zasiegu
uszu i oczu. Zeby poézniej co$ sobie przypomnieé, trzeba
najpierw poswieci¢ temu dostateczng uwage, nastepnie
jakos utrwali¢ informacje i w odpowiednim momencie mie¢
do niej dostep. Kazdy z tych etapow moze sprawic¢ ktopot.
Kiedy poznajesz nowg osobe, czesto koncentrujesz sie na
uscisku dtoni, witasnym przedstawieniu sig, znalezieniu
odpowiedzi na pierwsze pytanie albo na tym, zeby nie wylac
kawy. Imie pada przez sekunde i znika wsréd innych
bodZzcéw. Nie ma powodu zakfadaé, ze zostato starannie
zapisane tylko dlatego, ze ustyszaty je twoje uszy. To troche
tak, jakby oczekiwac¢ odnalezienia dokumentu, ktérego nikt
nawet nie wtozyt do wtasciwej teczki.

Dlatego popularne postanowienie ,od jutra bede wiecej
pamietac” ma ograniczong wartos¢ praktyczng. Brzmi
ambitnie, lecz nie informuje moézgu, co wtasciwie ma robi¢



inaczej. Podobnie dziata nakaz ,musze sie bardziej skupic”,
wypowiadany w chwili, gdy jednoczesnie stuchasz
rozmoéwcy, patrzysz na powiadomienia i zastanawiasz sig,
czy wytagczyte$s zelazko. Niektore informacje wymagajg
Swiadomego zatrzymania uwagi, inne sensownego
skojarzenia, a jeszcze inne zwyczajnego zapisania. Nie
kazda wiadomos¢ zastuguje na honorowe miejsce w
pamieci. Gdybysmy prébowali przechowywa¢ w gtowie
kazde ustalenie, termin i drobiazg, potrzebowalibysmy nie
tyle lepszej pamieci, ile osobnego dziatu administracyjnego,
najlepiej z wtasnym budzetem i regulaminem urlopowym.

W tej ksigzce przyjrzymy sie temu, jak rozsadniej
obchodzi¢ sie z informacjami, ktére rzeczywiscie warto
zachowac. Nauczysz sie zwraca¢ uwage na imiona w chwili
poznawania ludzi, tworzy¢ pomocne skojarzenia bez
wymyslania absurdalnych historii przy kazdym uscisku dtoni
oraz zwieksza¢ szanse, ze potrzebna informacja wrdci
wtedy, kiedy bedzie potrzebna. Zajmiemy sie rowniez
ustaleniami ze spotkan, codziennymi obowigzkami,
terminami i drobnymi wiadomosciami, ktore tatwo
przeoczy¢. Bedzie miejsce na przypominanie sobie,
notowanie, sprawdzanie wtasnych zatozen i odréznianie
tego, co naprawde pamigtasz, od tego, co jedynie wydaje ci
sie znajome. Szczegdlnie ta ostatnia umiejetnos¢ przydaje
sie podczas rozmdéw rozpoczynajgcych sie od zdania:
JPrzeciez juz o tym rozmawialiSmy".

Nie zamierzamy przy tym udawac¢, ze kazdy ma
codziennie godzing na c¢wiczenie pamigci w absolutnej
ciszy, przy idealnym os$wietleniu i z aromatyczng herbata
podang przez osobeg, ktéra nigdy niczego nie zapomina.
Wigkszos¢ ludzi probuje zapamietywac informacje miedzy
obowigzkami, podczas rozméw telefonicznych, w hatasie



albo po dniu, w ktérym uwaga zostata juz podzielona na zbyt
wiele czesci. Potrzebne sg wiec sposoby mozliwe do
zastosowania w normalnym zyciu. Czasem wystarczy krétko
powtorzyc istotne ustalenie wiasnymi stowami. Innym razem
lepiej od razu zanotowaé termin w miejscu, do ktérego
naprawde wrdcisz. Zapisanie informacji nie jest porazka
pamieci. To Swiadome wykorzystanie narzedzia, zamiast
liczenia, ze przecigzona gtowa przechowa wszystko przez
sama site dobrych intencji.

Wazna bedzie réwniez umiejetnos¢ radzenia sobie z
chwilami, gdy pomimo staran czegos$ nie pamietasz. Mozna
wtedy zadawac¢ uczciwe, konkretne pytania, zamiast
budowac¢ skomplikowang konstrukcje z domystéw. Mozna
poprosi¢ 0 ponowne przedstawienie sig i nie traktowac tego
jak osobistej katastrofy. Mozna sprawdzi¢ notatke, zamiast
zgadywac termin i pozniej ttumaczy¢, dlaczego poniedziatek
okazat sie w rzeczywistosci poprzednim czwartkiem. Takie
reakcje wymagajg czasem odwagi, bo chcemy sprawiac
wrazenie ludzi doskonale zorganizowanych. Jednak
zaufanie czesciej zyskuje ktos, kto potrafi sprawdzic¢
szczegodt i dotrzymacd ustalenia, niz kto$, kto pewnie
potwierdza wszystko, a nastepnie realizuje wifasng,
artystyczng interpretacje rozmowy.

Nie wszystkie trudnosci z pamiecia wynikajg z
niewtasciwych nawykéw. Znaczenie mogg mie¢ sen,
przemeczenie, stres, stan zdrowia i wiele innych czynnikéw.
Jesli zauwazasz nagte, wyrazne albo narastajgce problemy z
pamigcia, szczegolnie utrudniajgce codzienne
funkcjonowanie, warto skonsultowa¢ je ze specjalistg
zamiast szukac¢ rozwigzania wyfgcznie w poradniku. Ta
ksigzka skupia sie przede wszystkim na zwyczajnych
trudnosciach z zapamietywaniem i przypominaniem sobie



codziennych informacji. Nie zastepuje diagnostyki ani
profesjonalnej pomocy, gdy jest potrzebna. Przy okazji nie
bedziemy mierzy¢ twojej wartosci liczbg  imion
odtworzonych po jednym spotkaniu. Cztowiek moze by¢
uwazny, kompetentny i serdeczny, a mimo to czasem
zapomniec¢, jak nazywa sie sagsiad, z ktérym od trzech lat
rozmawia o pogodzie.

Wyobraz sobie teraz kolejne spotkanie ze znajoma
twarza. Imie ponownie nie pojawia sie na zgdanie. Zamiast
gorgczkowej improwizacji mowisz spokojnie: ,Bardzo
dobrze cie kojarze, ale imie mi uciekto. Przypomnisz?”.
Rozméwca odpowiada, rozmowa trwa dalej, a swiat sie nie
konczy. Oczywiscie bytoby mito, gdyby pamie¢ zawsze
wspotpracowata bez dodatkowej zachety. Poniewaz jednak
nie podpisata takiej umowy, warto nauczyc¢ sie korzystac z
niej madrzej, odcigzac jg tam, gdzie mozna, i przestac kazda
chwilowg pustke traktowacé jak kompromitacje. Nie musisz
pamieta¢ wszystkiego. Potrzebujesz lepiej zapamigtywac to,
CO ma znaczenie, i umiec¢ poradzic¢ sobie z resztg. A jesli imig
znowu wyjdzie z budynku, przynajmniej nie bedziesz musiat
organizowa¢ akcji poszukiwawczej pod przykrywka
rozmowy o pogodzie.
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Rozdziat1- Twarz znajoma, nazwisko
poszukiwane listem gonczym

Wyobraz sobie, ze przychodzisz na spotkanie
organizacyjne. W sali jest kilkanascie o0sob, wigkszos¢
widzisz po raz pierwszy. Prowadzgca prosi wszystkich o
krotkie przedstawienie sige. Pierwsza osoba mowi: ,Kasia,
zajmuje sie komunikacjg”. Druga: ,Tomek, odpowiadam za
logistyke”. Trzecia przedstawia sie jako Monika, ale w tym
momencie kto$ przesuwa krzesto, twoj telefon delikatnie
wibruje, a ty zaczynasz zastanawiac sig, czy za chwilg nie
przyjdzie twoja kolej. Po pigciu minutach rozpoznajesz
wszystkie twarze, pamigtasz, kto miat okulary, kto mowit
najgtosniej i kto przyniést kubek wielkosci niewielkiego
wiadra. Imiona? Kasia prawdopodobnie zostata Kasia.
Tomek by¢ moze jest Tomkiem. Monika mogta by¢ Magda,
Martg albo Mariolg. Kiedy prowadzgca mowi: ,To teraz
podzielcie sie na pary i porozmawiajcie z osobg po prawej”,
odkrywasz, ze pamie¢ wtasnie urzadzita ci egzamin z
materiatu, ktérego nie zdgzytes$ nawet otworzyc.

Takie sytuacje prowokujg do bardzo surowej samooceny.
Cztowiek mysli: ,Mam fatalng pamie¢ do imion"”, jakby
witasnie otrzymat oficjalng diagnoze wystawiong przez
wiasny mozg. Tymczasem potrafi rozpoznac¢ tych samych
ludzi nastepnego dnia, a nawet zauwazyc, ze jedna osoba
zmienita fryzure albo ze kto$ inny zachowuje sie mniej
swobodnie niz wczesniej. Skoro tyle szczego6tow pozostaje
dostepnych, dlaczego akurat imie odmawia wspotpracy?
Odpowiedz jest bardziej interesujgca niz przypuszczenie, ze
twoja pamigeé jest leniwa, zepsuta lub celowo dziata
przeciwko tobie. Zapamigtywanie twarzy i zapamietywanie
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nazw nie stawiajg przed nami dokfadnie takiego samego
zadania. Mozesz Swietnie rozpozna¢ cztowieka, a
jednoczesénie nie potrafi¢ odtworzy¢ stowa, ktére do niego
nalezy. To dwie umiejetnosci, ktére wspotpracujg, ale nie
zawsze idg pod reke.

Twarz oferuje mnéstwo wskazowek. Ma okreslone
proporcje, mimike, sposob poruszania sig,
charakterystyczny usmiech i drobne cechy, ktorych czesto
nawet Swiadomie nie opisujemy. Imie natomiast jest umowng
etykietg. Cztowiek nie wyglada bardziej jak Pawet tylko
dlatego, ze rzeczywiscie tak sie nazywa. Nie istnieje réwniez
uniwersalny ksztatt nosa oznaczajgcy Marcina, choc¢
niektérzy z zadziwiajagcg pewnoscig twierdzg, ze ktos
wyglagda na Roberta”. Rozpoznajgc twarz, mozesz
korzysta¢ z wielu nakfadajgcych sie sygnatow. Przywotujgc
imig, potrzebujesz konkretnego stowa. Zblizone brzmienie
nie wystarcza. Jesli podczas przedstawiania nowego
wspotpracownika pomylisz Daniela z Damianem, mézg moze
uzna¢, ze wykonat zadanie prawie poprawnie. Daniel
prawdopodobnie nie podzieli jego entuzjazmu.

Dochodzi jeszcze rdznica miedzy rozpoznawaniem a
samodzielnym przypominaniem sobie. Kiedy kto$ pokazuje
ci zdjecie i pyta, czy znasz te¢ osobeg, mozesz natychmiast
odpowiedzie¢ twierdzgco. Kiedy jednak pada pytanie ,Jak
ona sie nazywa?"”, sytuacja sie zmienia. Nie dostajesz juz
gotowej odpowiedzi do rozpoznania. Musisz jg odnalez¢ i
wydoby¢ z pamieci. Dlatego czasami imig pojawia sie
dopiero po ustyszeniu pierwszej litery albo kilku propozyciji.
Nagle wszystko wydaje sie oczywiste, a ty masz ochote
zapytac¢ wiasng gtowe, dlaczego trzymata te informacje pod
kluczem. To wazne rozrdznienie, poniewaz nie kazde
niepowodzenie oznacza, ze informacja zostata catkowicie
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utracona. Czasem nigdy nie zostata dobrze utrwalona, a
czasem jest dostepna dopiero po odpowiedniej wskazowce.

Jednak nawet najlepsza pamie¢ nie odzyska czegos,
czemu na poczatku nie poswiecono wystarczajgcej uwagi.
Podczas przedstawiania sie ludzie czesto zachowujg sie tak,
jakby imie byto najmniej istotng czes$cig catej ceremonii.
Obserwujg reakcje rozmoéwcy, myslg o wiasnym pierwszym
zdaniu, oceniajg sytuacje i probujg sprawi¢ dobre wrazenie.
Styszg ,Jestem Natalia”, ale ich uwaga odpowiada: ,Dobrze,
dobrze, teraz pilnujemy, zeby nie powiedzie¢ czegos
gtupiego”. DzZwigk dociera do uszu, lecz niekoniecznie
zostaje dostatecznie przetworzony, aby p6zniej mozna byto
go odtworzy¢. To troche tak, jakby ktos wreczyt ci klucze,
kiedy jednoczesnie prébujesz zapig¢ ptaszcz, odebrac
telefon i utrzymac¢ pod pachg trzy teczki. Teoretycznie
klucze zostaty przekazane. Praktycznie nikt nie wie, dokad
trafity.

Warto wiec przesta¢ mowi¢ o wszystkich trudnosciach z
imionami tak, jakby stanowity jeden problem. Czym innym
jest sytuacja, w ktorej w ogdle nie ustyszates nazwiska,
czym innym pomylenie dwoch podobnych imion, a jeszcze
czym innym chwilowa niemoznos¢ przypomnienia sobie
dobrze znanej osoby. Kazda z tych sytuacji ma inng
przyczyne i wymaga nieco innej reakcji. Jesli czegos nie
ustyszates, potrzebujesz ponownego podania informaciji.
Jesli mylisz podobne imiona, warto lepiej je rozréznic. Jesli
znane imie chwilowo nie przychodzi do gtowy, wielokrotne
nerwowe powtarzanie ,przypomnij sobie natychmiast”
zwykle niewiele wnosi. Traktowanie wszystkich trzech
trudnosci jako dowodu ,beznadziejnej pamieci” utrudnia
dostrzezenie, na ktérym etapie rzeczywiscie pojawit sie
ktopot.
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Dlaczego niektore imiona zostaja, a inne znikajg?

Zwro¢ uwage nha imiona osob, ktore pamiegtasz bez
wysitku. Niekoniecznie spotykasz je najczesciej. Czasem
wystarczyta jedna dtuzsza rozmowa, wspolne zadanie albo
charakterystyczna sytuacja. Poznate$ kiedys lge podczas
organizowania wydarzenia, a przez pot godziny wspdlnie
szukaliscie osoby odpowiedzialnej za zaginiony projektor.
Od tamtej pory imie Igi nie sprawia zadnego problemu.
Tymczasem cztowiek, ktérego widujesz co tydzien na
korytarzu, nadal funkcjonuje w twojej gtowie jako ,ten
sympatyczny pan z trzeciego pietra”. Roznica nie musi
wynikac z liczby spotkan. Znaczenie ma rowniez to, czy imie
zostato powigzane z wyraznym dos$wiadczeniem, informacjg
lub kontekstem. Same powtarzajgce sie twarze mogg stawac
sie coraz bardziej znajome, podczas gdy ich nazwy
pozostajg poza zasiegiem.

Na tym polega jedna z putapek codziennego kontaktu.
Znajomos$¢ twarzy daje ztudne poczucie znajomosci
cztowieka. Widzisz kogo$ regularnie, wymieniacie
pozdrowienia, czasem rozmawiacie o drobiazgach i w koncu
zaczynasz zakfadac, ze imig przeciez musisz znac¢. Mozliwe
nawet, ze kiedys$ je ustyszates. Niestety pewnosc nie jest
dowodem. Z biegiem czasu pojawia sie dodatkowy problem:
coraz trudniej zapytac. Przy pierwszym spotkaniu pytanie o
imie jest naturalne. Przy dziesigtym robi sie niezrgcznie.
Przy piecdziesigtym cztowiek rozwaza zmiang miejsca
zamieszkania, zeby unikngc koniecznosci przyznania sie do
niewiedzy. Tym sposobem drobny brak informacji zamienia
sie w wielomiesieczny projekt zarzgdzania pozorami.

Czasem problemem jest podobienstwo samych imion.
Wyobraz sobie zespot, w ktéorym pracujg Marta, Martyna i
Magdalena, a do tego dwie Moniki. Jezeli kazdg z tych osdb
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spotykasz w podobnych okolicznosciach, na poczatku
mozesz pomyli¢ nie tylko imiona, lecz takze informacje o ich
rolach. W pamieci tworzy sie co$ w rodzaju wspdlnej
szuflady oznaczonej ,kobiety na M", ktora szybko staje sie
bezuzyteczna. Pomaga wtedy odroznianie konkretnych osob
przez ich indywidualne cechy i kontekst, zamiast polegania
na pierwszej literze. Marta odpowiada za harmonogram,
Martyna zajmuje sie prezentacjg, a Magdalena prowadzi
rozmowy z dostawcami. Nie chodzi o zapamigtanie
kolejnych trzech suchych faktow. Chodzi o stworzenie
osobnych, rozpoznawalnych potgczen, dzieki ktérym jedno
imig nie bedzie przypadkowo zastepowato drugiego.

Warto tez zauwazyc, ze pamiec nie dziata niezaleznie od
naszych oczekiwan. Jezeli przez lata powtarzasz ,nigdy nie
pamietam imion”, mozesz coraz mniej stara¢ sie je
wychwytywac¢, zakfadajgc  porazke jeszcze  przed
rozpoczeciem rozmowy. To nie oznacza, ze wystarczy
mysle¢ pozytywnie, aby nagle sta¢ sie chodzacg ksigzka
adresowg. Takie zyczeniowe podejscie bytoby wygodne, ale
niestety mozg nie reaguje na motywacyjne hasta jak
drukarka na polecenie wydruku. Istotniejszy jest wptyw
przekonania na zachowanie. Osoba pewna, ze i tak zapomni,
moze w ogole nie sprobowacé dokfadnie ustysze¢ nowego
imienia. Po kilku minutach zapomina je, a nastepnie traktuje
to jako kolejny dowdd, ze miata racje. W ten sposob sam
opis trudnosci zaczyna jg czesciowo podtrzymywac.

Zamiast wydawacC globalny wyrok na wtasng pamigc,
mozesz zaczg¢ obserwowac konkretne okolicznosci. Kiedy
imiona uciekajg najczesciej? Podczas przedstawiania kilku
osob naraz? W hatasliwych miejscach? Kiedy jestes
zmeczony? Gdy skupiasz sie na wtasnym wystgpieniu? A
moze pamietasz nowe imie kilka minut, ale tracisz do niego
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dostep po kilku dniach? Te réznice sg bardziej uzyteczne niz
ogodlna deklaracja ,jestem beznadziejny”. Pokazujg, czy
najwiekszym wyzwaniem jest pierwsza chwila kontaktu,
odréznienie podobnych informacji, pdzniejsze utrwalenie
czy przypomnienie sobie pod presjg. Nie potrzebujesz do
tego rozbudowanego dziennika obserwacji. Wystarczy
przez kilka spotkan uczciwie zauwazyc¢, co rzeczywiscie sig
wydarzyto, zamiast automatycznie przypisywa¢ kazde
potknigcie jednej wrodzonej wadzie.

Pamiec nie lubi by¢ przestuchiwana

Szczegodlnie przewrotne jest to, co dzieje sie, kiedy
bardzo zalezy <ci na przypomnieniu sobie imienia.
Rozmawiasz z osobg, ktérg rozpoznajesz, i czujesz coraz
wiekszg presje. Prébujesz odtworzy¢ pierwszg litere,
miejsce poznania, liste wspolnych znajomych. Jednoczesnie
musisz stucha¢ rozmowy, reagowac i zachowywac¢ pozory
swobody. Twoja uwaga zostaje podzielona miedzy
rzeczywiste spotkanie a prywatne $ledztwo. Po chwili nie
tylko nie pamietasz imienia, ale zaczynasz traci¢ watek
rozmowy. Cztowiek naprzeciwko wtasnie powiedziat cos
waznego, a ty zarejestrowates wytgcznie koncéwke zdania
oraz wiasng mysl: ,Moze jednak Sebastian?”. W efekcie
jedna brakujgca informacja zaczyna przeszkadza¢ w
przyjmowaniu nastepnych.

Presja nie musi catkowicie blokowac¢ pamiegci, zeby
utrudnia¢ jej dziatanie. Wystarczy, ze silnie zajmie uwage. Im
wiecej energii poswiecasz na kontrolowanie wifasnego
wrazenia, tym mniej zostaje jej na spokojne korzystanie z
tego, co naprawde wiesz. Dlatego imiona nieraz
przypominajg sie dopiero poézniej, gdy nie ma juz
koniecznosci natychmiastowej odpowiedzi. Wychodzisz ze
spotkania, zajmujesz sie czyms$ innym i nagle podczas
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obierania ziemniakdw pojawia sie petne nazwisko wraz ze
stanowiskiem stuzbowym. Twoj mdzg najwyrazniej uznat, ze
odpowiedz jest gotowa. Termin realizacji zamowienia minat,
ale dziat pamigci serdecznie dziekuje za cierpliwosc.

Nie warto w takim momencie wycigga¢ wniosku, ze
najlepszg metodg jest zawsze przestanie myslenia.
Odwrdcenie uwagi czasem pomaga, jednak nie zastgpi
wczesniejszego zapamigtania informacji. Jesli nigdy nie
poznate$ imienia, spokojny spacer po lesie raczej go nie
wyprodukuje. Znacznie sensowniejsze jest rozpoznanie,
kiedy dalsze poszukiwanie przestaje by¢ uzyteczne. Gdy
przez dtuzszg chwile krgzysz wokoét tych samych dwoch
btednych propozycji, mozesz zakonczy¢ wewnetrzne
przestuchanie i wréci¢ do rozmowy. Jesli informacja jest
potrzebna natychmiast, popro$ o nig. Jesli nie, mozesz
sprawdzic¢ jg pdézniej w odpowiednim zrédle. Dobra pamiec
nie wymaga prowadzenia kazdej rozmowy z dodatkowym
procesem poszukiwawczym uruchomionym w tle.

Osobng trudnoscig jest nadmierne przywigzanie do
pierwszego skojarzenia. Zatézmy, ze wydaje ci sig, iz nowo
poznana osoba ma na imige tukasz. Nie jestes$ tego pewien,
lecz kilka razy powtarzasz sobie ,tukasz"”, probujgc utrwali¢
odpowiedz. Jezeli cztowiek rzeczywiscie nazywa sig
tukasz, wszystko wyglagda obiecujgco. Jesli jednak to
tucjan, wiasnie wzmacniasz btedng informacje. Nastepnym
razem fatszywe imie moze pojawi¢ sie szybciej niz
prawidtowe, poniewaz sam pomogtes mu zadomowi¢ sie w
pamigci. Kiedy masz watpliwosci, lepiej je rozstrzygnac, niz
¢wiczy¢ coraz wigkszg pewnos$¢ wobec przypadkowego
przypuszczenia. Szczegolnie jesli pozniej zamierzasz uzycé
tego imienia w wiadomosci rozpoczynajgcej sie od stow
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,Drogi tukaszu" i dotyczgcej waznej wspotpracy z
tucjanem.

Pierwsza chwila jest wazniejsza od pdzZniejszej paniki

Sprobuj przy najblizszej okazji zrobi¢ prostg rzecz: kiedy
kto$ podaje ci swoje imig, potraktuj je przez moment jako
najwazniejszg informacje w tej czesci rozmowy. Nie
potrzebujesz dramatycznej koncentracji ani wyobrazania
sobie gigantycznych liter unoszacych sie nad gtowg nowego
znajomego. Po prostu naprawde ustysz stowo. Jesli
rozmowca mowi cicho albo imie jest dla ciebie nieznane,
popros o powtorzenie. Nastepnie upewnij sig, ze dobrze je
zrozumiates. ,Dobrze ustyszatem, llona?” brzmi naturalnie i
Swiadczy o zainteresowaniu. Jest znacznie mniej ktopotliwe
niz odkrycie po miesigcu, ze do llony regularnie zwracasz
sie ,wona”", a ona z uprzejmosci postanowita nie
rozpoczynac negocjacji w sprawie wiasnej tozsamosci.

Kiedy imie zostato juz wyraznie ustyszane, mozesz
powigzac¢ je z konkretnym cztowiekiem i jedng znaczaca
informacjg z rozmowy. Zatézmy, ze poznajesz Norberta,
ktory opowiada o prowadzeniu niewielkiej pracowni
ceramicznej. Nie musisz wymyslac¢ sceny, w ktorej Norbert
siedzi na gigantycznym Kkubku, a wokot niego tancza
porcelanowe talerze. Jezeli takie obrazy rzeczywiscie ci
pomagajg, mozesz z nich korzystac. Nie sg jednak
obowigzkowe. Czasem wystarczy zwykie potagczenie:
Norbert - pracownia ceramiczna - rozmowa O wypalaniu
naczyn. Wazne, zeby skojarzenie byto dla ciebie zrozumiate
i zwigzane z konkrethg osobg. Imie przestaje wtedy
funkcjonowac jako oderwana etykieta, ktéra pojawita sie
przez sekunde i znikneta, a staje sie czescig rozpoznawalnej
sytuaciji.
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Pomaga rowniez Swiadome przypomnienie sobie nowej
informacji po krotkiej przerwie, kiedy nie styszysz jej juz
bezposrednio. Po zakohczeniu rozmowy sprébuj odtworzyc¢
imie bez podgladania notatki. Jesli odpowiedZ przychodzi
tatwo, Swietnie. Jesli nie, wré¢ do niej, zanim catkowicie
zniknie wsrod kolejnych wrazen. Pozniej mozesz sprawdzi¢
pamie¢ ponownie, w innym momencie. Takie samodzielne
wydobywanie informacji jest czyms$ innym niz bezmysine
powtarzanie jej pietnascie razy podczas przedstawiania sig.
Powtarzanie moze utrzymywaé dzwigek przez chwilg,
natomiast proba przypomnienia sobie pokazuje, czy
potrafisz dotrze¢ do niego bez bezposredniej podpowiedzi.
Nie trzeba przy tym zamienia¢ kazdego spotkania w sesje
treningowa. Wystarczy, ze w sytuacjach, w ktérych imie
naprawde ma znaczenie, dasz mu troche wiecej uwagi.

Istnieje jednak granica sensownego wysitku. Jesli jednego
wieczoru poznajesz czterdziesci 0sob, nie musisz
nastepnego ranka przeprowadza¢ egzaminu z petnej listy
uczestnikow. Nie kazde imie bedzie ci potrzebne w
przysztosci, a proba zapamigtania wszystkich moze sprawic,
ze zaczniesz traktowac ludzi jak zestaw fiszek do zaliczenia.
Lepiej swiadomie wybra¢ informacje istotne dla dalszego
kontaktu. Jesli z kim$s wspoétpracujesz, umowites kolejne
spotkanie albo chcesz podtrzymac znajomos¢, zapamigtanie
imienia ma konkretny sens. W pozostatych sytuacjach
mozesz  pozwoli¢  sobie na  zwyczajng ludzka
niedoskonatos¢. Szacunek do rozmowcy wyraza sie rowniez
w sposobie stuchania, reagowania i dotrzymywania stowa, a
nie wyfgcznie w zdolnosci do odtworzenia wszystkich
danych personalnych.

Co wiecej, nie kazda osoba chce, zeby jej imige stato sie
materiatem do kreatywnych eksperymentéw pamigciowych.
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Prywatne skojarzenie moze byc¢ zabawne i skuteczne, ale
powinno pozosta¢ prywatne, zwtaszcza jesli opiera sie na
czyim$ wygladzie Ilub cechach osobistych. Lepiegj
zapamigta¢ Aleksandre dzigki interesujgcej rozmowie 0 jej
projekcie niz dzigki przezwisku, ktérego sama nigdy nie
chciataby ustysze¢. Metody pamieciowe majg pomagac
budowaé kontakt, nie zamienia¢ drugiego cztowieka w
karykature stworzong na potrzeby wewnetrznego katalogu.
Dobre skojarzenie nie musi by¢ efektowne. Ma przede
wszystkim prowadzi¢ do wtasciwej informaciji.

Na koniec warto przyjg¢ pewng zmiang perspektywy.
Nastepnym razem, gdy zapomnisz imienia, nie zaczynaj od
pytania: ,Co jest ze mng nie tak?". Zapytaj raczej: ,Czy ja
naprawde ustyszatem to imie? Czy miatem okazje je
utrwali¢c? Czy teraz potrzebuje wskazéwki, czy ponownego
przedstawienia sie?”. Takie pytania nie rozwigzuja
wszystkich trudnosci, ale pozwalajg przesta¢ traktowac
pamiec jak tajemniczg ceche charakteru, ktorej albo masz
duzo, albo nie masz jej wcale. Zaczynasz zauwazacC
konkrethe momenty, w ktérych mozesz postgpic¢ inaczej. To
znacznie bardziej obiecujgce niz kolejny rok przepraszania
wtasnego moézgu za to, ze nie zostat wyposazony w funkcje
automatycznego rozpoznawania wszystkich mieszkancow
planety.

A jesli mimo wszystko pomylisz imie? Popraw sig,
przepros krotko i pozwdl rozmowie trwaé. Nie musisz
wygtaszac pieciominutowego przemoéwienia o swojej fatalnej
pamigci, wieku, liczbie obowigzkow i tragicznej historii
zapominania nazwisk od czasow szkoty podstawowe;.
Rozmodwca prawdopodobnie chciat po prostu powiedzie¢ ci,
jak ma na imig, a nie wystuchiwac raportu komisji badajgcej
przyczyny awarii. Jedno spokojne ,Przepraszam, pomylitem

20



imiona"” zwykle wystarczy. Pamiec¢ najlepiej stuzy relacjom
wtedy, gdy przestaje by¢ wystepem, w ktorym za wszelkg
cene trzeba udowodnic¢ wtasng nieomylnosc.
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Rozdziat 2 - UstaliliSmy wszystko.
Szkoda, ze kazdy pamieta co innego

Jest wtorek, godzina dziewigta trzydziesci. Cztery osoby
wifasnie konczg spotkanie dotyczgce przygotowania
firmowego wydarzenia. Atmosfera jest doskonata. Wszyscy
kiwajg gtowami, kto§ mowi ,mamy to”, ktos inny zamyka
laptop, a prowadzacy podsumowuje: ,Swietnie, czyli
jestesmy dogadani”. W czwartek okazuje sig, ze nie
jestescie dogadani w zadnej sprawie, ktdéra wymagata
wykonania konkretnego dziatania. Karolina byta przekonana,
ze Michat zamowi materiaty. Michat pamiegta, ze miat jedynie
sprawdzi¢ ceny. Pawet sadzit, ze termin potwierdzenia
przypada w przyszty pigtek, podczas gdy Karolina miata na
mysli najblizszy. Jedyng osobg, ktéra zapamigtata wszystko
bezbtednie, jest ekspres do kawy, poniewaz nikt nie prosit
go o podejmowanie decyzji. W rezultacie cztery doroste,
kompetentne osoby spedzajg kolejng godzing na ustalaniu,
co wiasciwie ustality podczas poprzedniej godziny.
Wydarzenie jeszcze sie nie rozpoczeto, a juz zdazyto
wygenerowac wiasny kryzys organizacyjny.

tatwo uzna¢ takg sytuacje za przyktad zbiorowej
kiepskiej pamigci. Problem jest jednak bardziej
skomplikowany. Ludzie mogg szczerze pamigtac
uczestnictwo w tej samej rozmowie, a jednoczesnie
zachowac z niej rézne elementy. Jedna osoba zapamiegtata
gtoéwny cel, druga konkretng propozycje, trzecia obiekcje, a
czwarta przede wszystkim to, ze spotkanie przedtuzyto sig o
dwadziescia minut. Pamie¢ nie odtwarza rozmowy jak
nagrania, w ktérym mozna zawsze przewing¢ do wiasciwej
sekundy. Czesto przechowujemy ogolny sens wydarzenia,
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wybrane szczegoty i wiasng interpretacje tego, co
ustyszeliSmy. Dopdki nie trzeba wykonac¢ konkretnego
zadania, roznice pozostajg niewidoczne. Dopiero kiedy
trzeba zaméwi¢ materiaty, przesta¢c dokument albo podac
termin, okazuje sig, ze pozornie wspolna wersja wydarzen
ma kilka konkurencyjnych wydan.

Szczegdlnie zdradliwe sg rozmowy, podczas ktorych
wszystko brzmi rozsadnie i logicznie. Kto$ przedstawia
propozycje, wszyscy jg omawiajg, pada kilka komentarzy i
temat zostaje zamkniety. Po spotkaniu pamiegtasz, ze
dyskutowaliscie o zmianie harmonogramu. Nie jestes$ jednak
pewien, czy zmiane zatwierdzono, odrzucono, czy tylko
uzgodniono, ze kto$ sprawdzi jej konsekwencje. Twoj umyst
moze zachowa¢ samg idee na tyle wyraznie, ze pozniej
zaczynasz traktowac¢ jg jako podjetg decyzje. Brakuje
jedynie drobnego szczegétu: decyzja nigdy nie zapadfa. To
troche tak, jakby po obejrzeniu zwiastuna filmu opowiadac
Znajomym, ze znasz zakonczenie. Owszem, widziate$
istotne sceny, ale reszte dopowiedziata wyobraznia, ktéra
nie czuje sie zobowigzana do sprawdzania protokotu.

Dlatego pierwszym krokiem do lepszego zapamietywania
ustalen jest zrozumienie, czym wtasciwie jest ustalenie.
Zdanie ,Musimy kiedy$ uporzgdkowac¢ dokumentacje” nie
oznacza jeszcze, ze ktos podjat sie tego zadania. ,Moze
przeslemy materiaty wczesniej” jest propozycjg, a nie
zobowigzaniem. Nawet entuzjastyczne ,Swietny pomyst”
moze oznacza¢ wytagcznie aprobate dla pomystu, a nie
zgode na jego realizacje. Dopiero gdy wiadomo, co ma
zostac zrobione, kto za to odpowiada i kiedy potrzebny jest
rezultat, pojawia sie cos, co mozna sensownie zapamietac i
wykona¢. Bez tych informacji pamie¢ otrzymuje
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niedokonczong historie, w ktérej bohaterowie majg dobre
intencje, ale scenarzysta zapomniat napisac ostatniej sceny.

Nie kazda rozmowa potrzebuje oczywiscie formalnego
protokotu. Gdy znajomy proponuje wspolny spacer, nie
musisz otwiera¢ arkusza Kkalkulacyjnego i nadawac
wydarzeniu numeru identyfikacyjnego. Mozesz po prostu
uzgodni¢ dzien, godzine i miejsce. Jednak mechanizm
pozostaje podobny. Jesli styszysz ,Spotkajmy sie w sobote
po potudniu”, masz ogodlne zamierzenie. Jesli uzgadniacie
.Sobota, szesnasta, wejscie do parku od strony biblioteki”,
powstaje konkret, do ktérego mozna wrécic¢. To rozréznienie
przydaje sie zarowno w pracy, jak i w zwyczajnych
codziennych sprawach. Wiele konfliktéw przypisywanych
zapominaniu zaczyna sie wczesniej, kiedy ludzie konczag
rozmowe z roznymi wyobrazeniami na temat tego, co
wtasciwie zostato uzgodnione.

Co doktadnie probujesz zapamigtac?

Drobne informacje nie stanowig jednej, jednolitej
kategorii. Inaczej zapamigtuje sie numer sali, inaczej termin
wykonania zadania, a jeszcze inaczej szczegdt dotyczacy
czyichs preferencji. Numer sali jest potrzebny w okreslonym
miejscu i czasie. Termin powinien wptyng¢ na twoje
dziatanie. Informacja, ze wspodtpracownik woli kontakt
telefoniczny w pilnych sprawach, moze przydac sig przy
nastepnej wspotpracy. Kazdy z tych przypadkéow wymaga
nieco innego podejscia. Jesli probujesz wszystkie traktowad
jako zbior faktéw do wykucia, szybko otrzymasz kolekcje
informacji, z ktorych czesc¢ bedzie swietnie zapamigtana,
lecz nie pojawi sie wtedy, kiedy naprawde bedzie potrzebna.

Zatozmy, ze ktos mowi ci: ,W srode odbierz przesyike z
recepcji”. Mozesz doskonale pamieta¢ to zdanie przez
nastepne trzy minuty. Problem polega na tym, ze w $rode
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rano wecale nie bedziesz zastanawia¢ sie nad przesytka.
Bedziesz mysle¢ o $niadaniu, wiadomosciach, drodze do
pracy i dziesieciu innych sprawach. Potrzebujesz wiec nie
tylko zachowania informacji, lecz takze uruchomienia
odpowiedniego dziatania w przysztosci. To wazna roznica.
Mozna pamigta¢, ze miato sie co$ zrobi¢, a mimo to nie
zrobi¢ tego we witasciwym momencie. Wtedy cztowiek
mowi: ,Przeciez pamietatem!”, co jest technicznie prawda,
lecz dla przesyiki pozostawionej na recepcji ma raczej
ograniczong wartosc.

Przy takich zadaniach szczegdlnie pomocne bywa
powigzanie dziatania z odpowiednig okazjg. Jesli masz
odebrac¢ przesytke po przyjsciu do biura, przypomnienie
ustawione wtasnie na ten moment bedzie bardziej uzyteczne
niz przypadkowa notatka ukryta wsrod dwustu innych. Jesli
potrzebujesz dokumentu przed konkretnym spotkaniem,
warto umiescic informacje tam, gdzie przygotowujesz sie do
spotkania. Sam fakt zapisania zadania nie gwarantuje
wykonania. Notatka schowana w miejscu, ktérego nigdy nie
sprawdzasz, przypomina gashice umieszczong W
zamknigtym magazynie bez klucza. Formalnie wszystko jest
zabezpieczone. Praktycznie w chwili potrzeby pozostajesz z
problemem i wyjgtkowo eleganckim poczuciem, ze przeciez
cos$ z tym zrobites.

Zupetnie inaczej wyglagda zapamietywanie informacji,
ktorej nie zamierzasz realizowa¢ jako zadania. Wyobraz
sobie, ze znajoma wspomina o alergii pokarmowej swojego
dziecka przed wspolnym przygotowaniem poczestunku.
Tutaj nie wystarczy zapamigtaC¢ ogolnego wrazenia, ze
.Czegos$s nie moze jes¢". Szczegdt ma znaczenie, a
zgadywanie mogtoby miec¢ nieprzyjemne konsekwencje. W
takiej sytuacji nalezy sprawdzi¢ doktadng informacje i przy
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podejmowaniu  decyzji  korzysta¢ z  wiarygodnego
potwierdzenia, zamiast polega¢ na mglistej pamieci.
Pokazuje to szerszg zasade: im wieksze znaczenie ma
precyzja, tym mniej rozsgdne jest udawanie pewnosci.
Pamie¢ moze byc¢ uzytecznym wsparciem, lecz nie powinna
by¢ jedynym zabezpieczeniem spraw, w ktorych pomyitka
naprawde komus zaszkodzi.

W codziennosci duzo czesciej spotykamy jednak
informacje mato dramatyczne, ale wyjatkowo liczne. Ktos
podaje ci kod do domofonu, numer stanowiska, godzine
odbioru zamowienia, nazwe ulicy albo informacje, ze sklep
wyjatkowo zamyka sie wczesniej. Kazda rzecz osobno
wydaje sie fatwa. Wtasnie dlatego czesto nie poswiecamy jej
wigkszej uwagi. Dopiero kiedy kilka takich szczegdétow
pojawia sie jeden po drugim, zaczynajg sie wzajemnie
wypiera¢. Pamigtasz cztery cyfry kodu, ale niekoniecznie ich
kolejnos¢. Pamietasz godzing siedemnasty, lecz nie wiesz,
czy chodzito o zamkniecie sklepu, czy odbior paczki.
Pamietasz ulice Lipowa, tylko ze wtasciwy adres znajduje sie
przy Lesnej. To niewielkie pomyiki, ktére potrafig pochtongc
zaskakujgco duzo czasu.

Putapka stow ,ha pewno nie zapomng”

Jednym z najbardziej kosztownych nawykow jest
ocenianie przysztej pamieci na podstawie tego, jak wyrazna
wydaje sie informacja w chwili jej otrzymania. Kiedy ktos
wiasnie powiedziat ci, ze wizyta zostata przesunieta na
czternastg trzydziesci, godzina wydaje sie oczywista. Masz
ja w gtowie, rozumiesz jej znaczenie i potrafisz natychmiast
powtérzyc. Dlaczego miatby$s zapomnie¢? Problem polega
na tym, ze obecna dostepnosc¢ informacji niewiele mowi o
tym, czy przypomnisz jg sobie jutro podczas zupetnie innych
czynnosci. Tymczasem cztowiek regularnie traktuje
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chwilowe poczucie znajomosci jako dozywotnig gwarancje
dostepu. Gdyby pamig¢ byta bankiem, dziat sprzedazy
obiecywatby znacznie wigcej niz dziat techniczny jest w
stanie dostarczyc.

Zwroc¢ uwage na szczegolnie niebezpieczne zdanie: ,Nie
musze tego zapisywac, to proste”. Prostota informaciji nie
zawsze decyduje o tatwosci pozniejszego przypomnienia.
Mozesz bez trudu zapamieta¢ ztozong historig, poniewaz
zainteresowata cie i miata wyrazng strukture, a jednoczesnie
zapomnie¢ pojedynczg godzing, ktora nie zostata potgczona
z niczym szczegolnym. Mate informacje czesto s3
pozbawione kontekstu. Godzina czternasta trzydziesci
wyglada podobnie niezaleznie od tego, czy dotyczy wizyty,
szkolenia, dostawy czy spotkania. Jezeli w ciggu tygodnia
pojawia sie wiele podobnych godzin, stajg sie dla pamigci
konkurencyjnymi kandydatami. Nie powinno wigc dziwic¢, ze
pozniej trudno ustali¢, ktora nalezata do ktérego wydarzenia.

Pewng ochrone daje rozpoznawanie momentéw, w
ktorych cos$ przestaje by¢ zwyktg wiadomoscig, a staje sie
zobowigzaniem lub szczegdétem potrzebnym do dziatania.
Kiedy styszysz zmiane terminu, warto zatrzymac sie na
krotkg chwile i zdecydowac, gdzie informacja powinna
trafic. Nie chodzi o notowanie kazdego zdania. Chodzi o
wyrobienie nawyku zauwazania informaciji, ktérych utrata
spowodowataby realny ktopot. Jesli kto$ opowiada, ze w
weekend odwiedzit rodzing, mozesz po prostu uczestniczy¢
w rozmowie. Jesli chwile p6zniej méwi: ,Przygotuj prosze
zestawienie przed naszym spotkaniem w czwartek”, zmienia
sie charakter informacji. Od tej chwili nie jest ona wytgcznie
elementem rozmowy. Ma wpltyw na twoje przyszte
zachowanie.
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