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INTRO

Masz wysta¢ prostg wiadomosé: ,Czes¢, mozesz
podesta¢ mi ten plik do 14:007?". Piszesz jg w osiem sekund.
Potem zaczyna sie wtasciwa praca. Czy ,mozesz" nie brzmi
zbyt rozkazujgco? Moze dodac ,jesli znajdziesz chwile"? Ale
przeciez plik jest potrzebny dzisiaj, wiec takie
sformutowanie sugeruje, ze termin jest opcjonalny.
Dopisujesz ,z gory dzigki”, po czym zastanawiasz sig, czy
nie brzmi to tak, jakbys juz zdecydowat za drugg osobe.
Usuwasz wykrzyknik, dodajesz usmiechnietg buzke,
usuwasz buzke, bo kontakt jest stuzbowy. Pigtnascie minut
pozniej wiadomos¢ nadal czeka na wystanie, a ty masz za
sobg wigcej negocjacji jezykowych niz niejedna delegacja
miedzynarodowa. Wszystko po to, zeby poprosi¢ o jeden
plik.

Jesli ta sytuacja brzmi znajomo, prawdopodobnie wiesz
rowniez, co nastepuje po nacisnieciu ,Wyslij". Otéz wcale
nie konczy sie praca. Zaczyna sie analiza odpowiedzi.
Odbiorca pisze ,OK", a twoj] umyst natychmiast powotuje
komisje sledczg. Dlaczego tylko dwie litery? Dlaczego
wielkimi? Dlaczego bez emotikony? Wczoraj napisat ,jasne,
nie ma problemu”, a dzisiaj samo ,OK". Czy co$ sie
zmienito? Czy jest zty? Czy powinienes dopisa¢ wyjasnienie?
Tymczasem odbiorca mogt po prostu potwierdzic¢
wiadomosc¢ i wroci¢ do swoich zaje¢. Nieswiadomy, ze jego
dwa znaki wtasnie wywotaty kryzys dyplomatyczny w twojej
gtowie.

Nadmierne redagowanie wiadomosci ma szczegodlnie
przewrotng ceche: bardzo czesto wyrasta z dobrych
intencji. Chcesz byc¢ uprzejmy, konkretny, profesjonalny. Nie



zamierzasz nikogo urazi¢, wywiera¢ presji ani wyjs¢ na
cztowieka, ktéry komunikuje sie wytacznie za pomoca
polecen stuzbowych. By¢ moze kiedys ktos Zle odczytat twgj
zart, uznat krétkg odpowiedz za lekcewazenie albo zarzucit
ci nieprzyjemny ton, cho¢ zupetnie tego nie planowates. Od
tamtej pory probujesz zabezpieczy¢ kazdg wiadomosé
przed wszystkimi mozliwymi interpretacjami. Problem
polega na tym, ze jezyk nie jest sejfem, a odbiorca nie
zawsze przeczyta twoje stowa doktadnie tak, jak zostaty
pomyslane.

W komunikacji pisanej brakuje wielu wskazéwek, ktore
pomagajg nam podczas zwyktej rozmowy. Nie stychac
spokojnego gtosu, nie wida¢ zyczliwego usmiechu ani
lekkiego wzruszenia ramion. Krotkie ,dobrze” moze
oznacza¢ zgodeg, obojetnos¢, zmeczenie, a czasem
niezadowolenie. Samo stowo nie wystarcza, zeby
rozstrzygng¢, ktora interpretacja jest prawdziwa. Kiedy
bardzo zalezy ci na dobrych relacjach, ta niepewnos¢ potrafi
by¢ wyjatkowo niewygodna. Zaczynasz wiec dopisywac
zabezpieczenia: dodatkowe uprzejmosci, zapewnienia,
przeprosiny, ttumaczenia. Wiadomos¢, ktéra miata ustali¢
godzine spotkania, zaczyna przypomina¢ oficjalne
oswiadczenie wydane po trudnych rozmowach miedzy
zwasnionymi panstwami.

Najwigksza putapka pojawia sie wtedy, gdy kazdg kolejng
poprawke traktujesz jak zwiekszenie bezpieczenstwa.
Czasami rzeczywiscie warto zmieni¢ niejasne zdanie lub
ztagodzi¢ niepotrzebnie ostre sformutowanie. Jednak po
pewnym momencie poprawiasz juz nie tresc, lecz witasne
wyobrazenia o cudzych reakcjach. Przewidujesz obrazenie
sig, ktérego nic nie zapowiada, probujesz odgadng¢ nastroj
odbiorcy i dostosowa¢ wiadomos¢ do wszystkich jego



potencjalnych emociji. To zadanie bez konca, poniewaz nie
masz dostgpu do jego mysli. Mozesz stworzyc
siedemnascie wersji idealnie uprzejmego pytania, a druga
osoba i tak przeczyta je miedzy wejsciem do windy a
poszukiwaniem kluczy.

Koszt tego przyzwyczajenia nie ogranicza sie do
straconych minut. Z czasem zwykty kontakt zaczyna
wymagac¢ nieproporcjonalnie duzo energii. Odktadasz
odpowiedz, bo trzeba jg odpowiednio sformutowac.
Zwlekasz z przypomnieniem o terminie, zeby nie wyjs¢ na
osobe natarczywa. Tracisz pewnosc¢, czy wolno ci napisac
krétkie ,nie moge"”, bez dotgczania uzasadnienia o dtugosci
wniosku o dofinansowanie. Bywa, ze przepraszasz za
neutralne pytanie, zanim ktokolwiek zdazy poczuc sig
urazony. W rezultacie komunikacja, ktora miata utatwiac
zatatwianie spraw, zaczyna je opoézniac. Co gorsza,
nadmiernie ostrozna wiadomosc¢ wcale nie musi by¢ bardziej
zrozumiata. Odbiorca moze nie wiedzie¢, czego witasciwie
oczekujesz, bo konkret zniknat pod warstwg uprzejmosci.

Nie oznacza to jednak, ze najlepszym rozwigzaniem jest
nagte przejScie na styl cztowieka, ktory odpowiada
wszystkim ,tak”, ,nie" i ,zrob". Relacje majg znaczenie, a ton
potrafi zmieni¢ odbior nawet prawdziwej i potrzebnej
informacji. Inaczej napiszesz do bliskiego przyjaciela,
inaczej do nowego wspotpracownika, a jeszcze inaczej do
kogos, z kim wtasnie rozwigzujesz konflikt. Wrazliwos¢ na
takie réznice jest zaletg. Ktopot zaczyna sie dopiero wtedy,
gdy z rozsadnej uwaznosci robi sie obowigzek
przewidywania kazdej reakcji. Mozna by¢ zyczliwym bez
ciggtego usprawiedliwiania swojej obecnosci w cudzej
skrzynce odbiorczej. Mozna tez napisa¢ stanowczo, nie
zamieniajgc wiadomosci w ultimatum.



W tej ksigzce nauczysz sie odrozniac¢ prawdziwy problem
komunikacyjny od niepewnosci, ktérg prébujesz usungc
kolejng poprawka. Przyjrzymy sie temu, dlaczego
pojedyncza kropka moze nagle wydawac sie grozniejsza od
catego zdania, kiedy emotikona pomaga, a kiedy staje sie
nerwowym ubezpieczeniem, oraz jak formutowac prosby,
odmowy i przypomnienia bez wielogodzinnego polerowania
tonu. Chodzi o umiejetnos¢ powiedzenia tego, co trzeba, w
sposdb odpowiedni do relacji i sytuacji. Nie bedziemy
szukac jednego idealnego stylu wiadomosci, poniewaz taki
styl nie istnieje. Komunikacja miedzy ludzmi jest zbyt
roznorodna, zeby zamkngc¢ jg w uniwersalnym szablonie z
trzema wykrzyknikami i obowigzkowym ,mitego dnia”.

Zajmiemy sie rowniez chwilg, w ktorej odbierasz
wiadomos¢ i zaczynasz dopisywa¢ do niej znaczenia,
ktorych nadawca nie wyrazit. Krotkie odpowiedzi,
op6znienia, brak emotikon czy zdawkowe potwierdzenia
bywajg nieprzyjemne, szczegdlnie gdy zalezy ci na czyjejs
opinii. Nie musisz jednak natychmiast wybiera¢ najgorszego
wyjasnienia. Nauczysz sie sprawdzac¢, kiedy istnieje
rzeczywisty powod do wyjasnienia sytuacji, a kiedy warto
pozwoli¢ wiadomosci pozosta¢ po prostu wiadomoscig. To
wazna roznica. Nie chodzi o ignorowanie wyraznych
sygnatéw konfliktu, tylko o zaprzestanie organizowania
rozprawy sadowej za kazdym razem, gdy kto$ nie dopisze
.pozdrawiam serdecznie".

Nie kazda rozmowa jest btaha. Czasem trzeba przekazac
trudng decyzje, wyznaczy¢ granice, zwréci¢ uwage na btad
albo napisa¢ do osoby, ktéra rzeczywiscie reaguje
nieprzewidywalnie. W takich przypadkach starannosc¢ jest
potrzebna, a krotsza wiadomos¢ nie zawsze oznacza
lepszg. Zdarza sie tez, ze problem tkwi w zachowaniu



drugiej strony, a nie w twoim sposobie formutowania zdan.
Dlatego nie bedziemy udawac, ze odpowiedni dobor stow
potrafi naprawi¢ kazda relacje. Nauczysz sie rozpoznawac,
kiedy warto doprecyzowac tekst, kiedy lepiej porozmawiac
bezposrednio, a kiedy trzeba zaakceptowac¢, ze nie
odpowiadasz za wszystkie emocje odbiorcy.

Na poczatek mozesz wykona¢ maty eksperyment. Przy
nastepnej zwyktej wiadomosci zauwaz moment, w ktérym
przestajesz poprawiac jej jasnos¢, a zaczynasz poprawiac
przewidywang opinie odbiorcy o sobie. Jesli napisates
zrozumiale, uprzejmie i zawarte$s potrzebng informacjeg,
zapytaj, co konkretnie wniesie kolejna zmiana. Nie musisz
wysyta¢c  wiadomosci natychmiast ani  ignorowac
uzasadnionych watpliwosci. Wystarczy dostrzec roznice
miedzy uzyteczng redakcjg a probg uzyskania niemozliwej
gwarancji, ze nikt nigdy nie odczyta cie niewtasciwie. To
niewielka obserwacja, ale moze zmieni¢ sposob, w jaki
podchodzisz do pisania.

Ostatecznie celem nie jest zostanie mistrzem
najszybszego wysytania wiadomosci. Nie dostaniesz medalu
za odpowiedz napisang w cztery sekundy, a twoje relacje
nie stang sie automatycznie doskonate dzigki usunieciu
trzech emotikon. Chodzi o odzyskanie swobody
komunikowania sie bez nieustannego egzaminowania
wiasnych stow. O mozliwos¢ zadania pytania, przekazania
decyzji czy zwyktego potwierdzenia bez poczucia, ze od
uktadu przecinkow zalezy przysztos¢ znajomosci. Dobra
wiadomos¢ powinna pomagac ludziom sie porozumiec, a nie
zmuszac¢ autora do odbywania wewnetrznego posiedzenia
komisji do spraw wtasciwego brzmienia kazdego ,czesc”.

| wtasnie od tego zaczniemy: od przekonania, ze mozesz
komunikowac sie uwaznie, jasno i zyczliwie, nie kontrolujgc



kazdej mozliwej interpretacji. Czasem ,OK" naprawde
znaczy tylko ,OK". A jesli kiedy$ okaze sig, ze znaczyto cos
wiecej, istniejg lepsze sposoby wyjasnienia sytuacji niz
analizowanie przez p6t wieczoru ksztattu dwéch liter.
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Rozdziat 1 - Kiedy zwykta wiadomos¢
staje sie egzaminem z bycia lubianym

W sobote rano kto$ pisze na grupie znajomych: ,To o
ktérej sie widzimy?". Pytanie jest proste, odpowiedz
rowniez. Pasuje ci osiemnasta. Wpisujesz wiec: ,Mi pasuje
18:00". Patrzysz na ekran i nagle dostrzegasz problem,
ktorego jeszcze przed chwilg nie byto. Czy to nie brzmi zbyt
chtodno? Moze pozostali uznajg, ze nie zalezy ci na
spotkaniu? Dopisujesz ,super”, chociaz nie wydarzyto sie
nic szczegolnie super. Potem ,jak wam wygodnie”, choc¢
szczerze mowigc, pozniejsze godziny zupetnie ci nie
odpowiadajg. Po kilku poprawkach powstaje: ,Super, dzigki
za organizacje! Mysle, ze 18:00 bytaby fajna, ale oczywiscie
dostosuje sig, jesli wszystkim bedzie wygodniej inaczej :)".
Wiasnie udato ci sie zamieni¢ konkretng informacje w
propozycje negocjacji godziny, ktorej wcale nie chcesz
negocjowac. Gratulacje. Uprzejmosc wygrata z
kalendarzem.

Tak wyglada jeden 2z najbardziej niedocenianych
probleméw wspotczesnej komunikacji: zaczynasz pisac,
zeby przekaza¢ informacjg, a konczysz na probie
zarzadzania tym, co inni o tobie pomysla. Nie dzieje sig to
nagle. Zwykle nie siadasz przed telefonem z
postanowieniem: ,Dzisiaj poswiece dwadziescia minut na
zabezpieczenie swojego wizerunku przed hipotetycznym
niezadowoleniem znajomych”. Po prostu pojawia sie drobna
watpliwos¢. Potem nastepna. Kazda wydaje sie rozsadna,
poniewaz dotyczy czegos waznego: relacji, uprzejmosci,
szacunku albo profesjonalizmu. Dopiero kiedy spojrzysz na
catos¢, zauwazysz absurd. Zwykta wiadomos¢ zostata
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poddana tak doktadnej kontroli, jakby miata za chwile zostac
odczytana przed komisjg, ktéra decyduje o twoim prawie do
dalszego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Warto odréznic¢ staranno$¢ od nadmiernego redagowania.
Starannos¢ pomaga odbiorcy zrozumie¢, co masz na mysli.
Sprawdzasz termin, poprawiasz niejasne zdanie, usuwasz
sformutowanie, ktore rzeczywiscie mogtoby zabrzmieé
niegrzecznie. Dzieki temu wiadomos¢ staje sie lepsza.
Nadmierne redagowanie zaczyna sie wtedy, gdy nie
potrafisz juz wskaza¢ konkretnej korzysci z kolejnej
poprawki. Zmieniasz ,czes¢" na ,hej”, potem wracasz do
.Czesc¢", bo pierwsza wersja wydaje sie bardziej
profesjonalna, ale druga bardziej naturalna. Zastanawiasz sig
nad wykrzyknikiem, chociaz ani tres¢, ani intencja
wiadomosci sie nie zmieniajg. W pewnym momencie
przestajesz rozwigzywac problem komunikacyjny. Probujesz
rozwigzac problem niepewnosci, a do tego edytor tekstu jest
narzedziem wyjatkowo niewdziecznym.

Niektorzy robig to przede wszystkim w pracy. Piszg do
przetozonego trzy zdania, po czym przez kwadrans
sprawdzajg, czy nie brzmig zbyt pewnie siebie. Inni tracag
najwiecej czasu na wiadomosciach prywatnych. Potrafig bez
wahania wysta¢ oficjalng reklamacje, ale odpowiedz na
zaproszenie od osoby, na ktorej im zalezy, wymaga
konsultacji z wtasnym sumieniem, intuicjg i prawdopodobnie
jeszcze z trzema znajomymi. Sg tez osoby, ktore redagujg
nadmiernie niemal wszystko: pytania, przypomnienia,
podziekowania, odmowy, a nawet informacje o spd6znieniu.
Kazda wiadomosc staje sie potencjalnym testem charakteru.
Czy jestem wystarczajgco mity? Czy nie wyglagdam na
wymagajgcego? Czy ktos nie pomysli, ze mam pretensje?
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Samo napisanie zdania przestaje wystarcza¢, bo zdanie
musi jeszcze wystawi¢ autorowi dobre Swiadectwo.

Zrodtem takiego zachowania bywa dos$wiadczenie. Jesli
kiedy$ ktos ostro zareagowat na neutralng wiadomosc,
mozesz zaczg¢ uwazac na podobne sformutowania. Jesli
dorastate$ lub pracowate$s w otoczeniu, gdzie trudno byto
przewidzie¢ reakcje innych, ostrozno$¢ mogta stac sie
rozsgdng strategig. Czasami wystarczy jedna nieprzyjemna
wymiana zdan, zeby przez kolejne miesigce unikaé
okreslonego zwrotu. Nie trzeba jednak mie¢ za sobg
szczegolnie trudnej historii. Mozesz po prostu mocno cenic
dobre relacje, nie lubi¢ konfliktéw albo obawiac¢ sie, ze
zostaniesz niewfasciwie oceniony. Takie motywacje nie
czynig cie cztowiekiem stabym czy niedojrzatym. Problem
pojawia sie wtedy, gdy uzyteczna ostroznosc rozrasta sie do
rozmiardéw, ktére utrudniajg normalne funkcjonowanie.

Wyobraz sobie, ze wspotpracownik prosi cie o
przygotowanie dodatkowego zestawienia. Nie masz na to
czasu, poniewaz konczysz inne zadanie. Najuczciwsza
odpowiedZz brzmiataby: ,Dzisiaj nie zdaze. Moge
przygotowac¢ to jutro przed potudniem”. Jest konkretna,
spokojna i proponuje realny termin. Tymczasem zaczynasz
pisac: ,Bardzo przepraszam, naprawde chetnie bym pomagt,
tylko niestety mam teraz troche duzo spraw i nie chciatbym
obiecywaé czegos, czego nie uda mi sie zrobic. Mam
nadzieje, ze nie bedzie to duzym problemem”. W
wiadomosci pojawia sig tyle troski o odczucia odbiorcy, ze
znika podstawowa informacja: kiedy zestawienie bedzie
mozliwe do przygotowania. Kolega musi wigc zapytac
ponownie, a ty dostajesz nastepng okazje do
przeanalizowania tonu. Komunikacyjny perpetuum mobile
wiasnie ruszyt.
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To jeden z paradoksow nadmiernej uprzejmosci. Kiedy
bardzo starasz sig nie sprawi¢ nikomu dyskomfortu, mozesz
zaczg¢ komunikowa¢ sie mniej przejrzyscie. Ostabiasz
prosbe, cho¢ termin jest wazny. tagodzisz odmoweg, choé
decyzja zostata juz podjeta. Dodajesz tyle wyjasnien, ze
odbiorca nie wie, czy czyta informacje, propozycje czy
delikatng sugestig, ktorg wypada uprzejmie odrzucic¢. Nie
oznacza to, ze grzecznos¢ przeszkadza w komunikacji.
Przeszkadza dopiero wtedy, gdy staje sie wazniejsza od
celu rozmowy. Dobrze sformutowana wiadomos¢ moze byc¢
jednoczesnie zyczliwa i jednoznaczna. Nie musi wybierac
miedzy serdecznoscig a konkretnoscig, jakby obie cechy
byty kandydatami walczgcymi o jedno stanowisko.

Nadmierne redagowanie ma tez mniej oczywistg strone:
czasami jest probg unikniecia odpowiedzialnosci za wtasne
potrzeby. Jesli napiszesz jasno, ze pasuje ci okreslony
termin, kto$ moze sie z nim nie zgodzi¢. Jesli odmdwisz
dodatkowego zadania, druga osoba moze poczuc
rozczarowanie. Jesli poprosisz o poprawienie btedu,
odbiorca moze nie by¢ zachwycony. Wtedy pojawia sig
pokusa, zeby tak dtugo wygtadza¢ wiadomos$¢, az nie
bedzie w niej niczego, z czym da sie polemizowac. Tyle ze
wraz z mozliwoscig konfliktu znika rowniez twoje
stanowisko. Zostaje sympatyczny zbiér stow, z ktérego
kazdy moze wyczyta¢ co$ innego. Szczegodlnie trudno
zauwazyc¢ ten mechanizm, poniewaz z zewnatrz wyglada jak
wyjatkowa kultura osobista.

Sygnatem ostrzegawczym jest moment, w ktorym
zaczynasz przeprasza¢ za sam fakt, ze masz co$ do
powiedzenia. ,Przepraszam, ze zawracam gtowe" przed
zwyktym pytaniem. ,Przepraszam, ze znowu pisze" przy
uzasadnionym przypomnieniu. ,\Wybacz, ze przeszkadzam”
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w wiadomosci, ktorg odbiorca przeciez moze przeczyta¢ w
dogodnym momencie. Oczywiscie przeprosiny majg swoje
miejsce. Jesli rzeczywiscie popetnites bfgd, naruszytes
czyjes$ ustalenia lub spowodowates$ ktopot, warto to uznac.
Ale przepraszanie za neutralng prosbe moze stopniowo
utrwala¢ przekonanie, ze twoje potrzeby wymagajg
specjalnego usprawiedliwienia. Nie musisz wystepowac o
pozwolenie na istnienie za kazdym razem, gdy otwierasz
komunikator.

Jest jeszcze kwestia czasu, ktorg tatwo zlekcewazyg,
poniewaz pojedyncze opdznienie wydaje sie niewielkie. Pie¢
minut tutaj, dziesie¢ tam. W ciggu dnia trudno nawet
zauwazyc, ile takich chwil sie zbiera. Jednak prawdziwy
koszt nie zawsze polega na samym pisaniu. Czasami
odkfadasz trudng odpowiedZ na pozniej, bo nie masz
energii, zeby przygotowac¢ jg w odpowiednio delikatnej
formie. Otwierasz rozmowe, patrzysz na ekran, zamykasz
aplikacje. Wieczorem wracasz do wiadomosci i odkrywasz,
ze sprawa stata sie pilniejsza. Teraz musisz nie tylko
odpowiedzie¢, ale réwniez wyjasni¢ opoznienie. Oczywiscie
to wyjasnienie takze powinno brzmie¢ witasciwie. W ten
sposob obawa przed niezrecznoscig produkuje zupetnie
nowa hiezrecznos¢, tym razem autentyczna.

Podobny mechanizm dziata w relacjach prywatnych, choc¢
jego konsekwencje bywajg bardziej emocjonalne. Zatézmy,
ze znajomy Kkolejny raz proponuje spotkanie w dniu, w
ktorym potrzebujesz odpoczynku. Nie chcesz go urazic,
wiec zamiast napisa¢, ze tym razem zostajesz w domu,
szukasz coraz lepszego uzasadnienia. Rozwazasz
powotanie sie¢ na obowigzki, zmeczenie, wczesniejsze plany,
a nawet pogode. W koncu wymyslasz tak skomplikowang
historie, ze gdyby znajomy zapytat o szczegoty, konieczne
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bytoby zatrudnienie osoby odpowiedzialnej za ciggtosé
fabuty. Tymczasem uprzejma odmowa nhie zawsze
potrzebuje szczegdétowego usprawiedliwienia. Mozesz
kogos Ilubi¢ i nie mie¢ ochoty na spotkanie. Te dwie
informacje nie wykluczajg sie wzajemnie.

Warto przyjrze¢ sie rowniez temu, dla kogo wifasciwie
redagujesz wiadomos¢. Odbiorca potrzebuje konkretnej
tresci, ale ty mozesz jednoczesnie prébowacé przekonac
wyobrazong publicznos¢, ze jeste$ osobg mitg, rozsadng,
kompetentng i pozbawiong trudnych emocji. Ta publicznosé¢
istnieje wytgcznie w twojej gtowie, lecz potrafi zgtaszac
zastrzezenia z zadziwiajgcg pewnoscig siebie. Jeden
wewnetrzny recenzent twierdzi, ze wiadomos$c¢ jest zbyt
oschfa. Drugi uwaza, ze zbyt serdeczna. Trzeci ostrzega
przed nadmierng poufatoscia, a czwarty podejrzewa, ze brak
emotikony moze zosta¢ uznany za osobistg zniewage. Nie
da sie zadowoli¢ wszystkich tych recenzentéw, poniewaz
kazdy ocenia tekst wedtug innych zasad. Na szczescie
zaden z nich nie musi zatwierdzac twoich wiadomosci.

Pomocne moze byc¢ proste rozréznienie dwoch pytan,
ktore czesto mieszajg sie podczas pisania. Pierwsze brzmi:
.Czy odbiorca zrozumie, co chce przekazac?". Drugie: ,Czy
odbiorca na pewno pomysli 0 mnie dobrze?". Na pierwsze
masz realny wptyw. Mozesz podac¢ kontekst, uporzagdkowac
informacje, wybra¢ odpowiednie stowa i dostosowac styl do
relacji. Drugie pytanie nie ma pewnej odpowiedzi. Nawet
starannie napisana wiadomo$¢ moze trafic do kogos
zmeczonego, rozdraznionego albo zajetego wiasnymi
problemami. Mozesz odpowiadac za sposob komunikowania
sig, ale nie za kazda reakcje drugiej osoby. Kiedy probujesz
kontrolowac¢ oba obszary jednoczesnie, zwykte pisanie staje
sie zadaniem bez wyraznego konca.
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Sprébuj zauwazyc te roznice przy najblizszej wiadomosci,
ktéra zacznie niepokojgco dtugo przebywaé¢ w wersjach
roboczych. Wro¢ do pierwszego zdania i okresl, jaka
informacje odbiorca powinien z niego wynies¢. Nastegpnie
sprawdz, czy aktualna wersja rzeczywiscie przekazuje ja
lepiej. Jesli dodate§ potrzebny termin, usunates
niejednoznacznosc¢ albo poprawites niefortunne
sformutowanie, wykonate§ uzyteczng prace. Jesli jednak
zamienites ,prosze o odpowiedZ do pigtku” na piec
kolejnych wariantow, bo boisz sig, ze sama obecnho$c¢
terminu zostanie odebrana jako agresja, warto zatrzymac
redakcje. Nie dlatego, ze twoje obawy sg sSmieszne, lecz
dlatego, ze nastepna zmiana prawdopodobnie nie rozwigze
problemu, ktéry naprawde cie zatrzymuije.

Niektore sytuacje rzeczywiscie wymagajg wigkszej
ostroznosci. Wiadomos¢ dotyczaca konfliktu, reklamaciji,
waznej decyzji personalnej czy delikatnej sprawy rodzinnej
zastuguje na namyst. W takich przypadkach warto sprawdzi¢
nie tylko jasnos¢ tresci, ale rowniez kontekst, konsekwencje
i mozliwos¢ nieporozumienia. Niekiedy rozsgdniej jest
porozmawia¢ bezposrednio, zamiast probowaé¢ zamkngé
trudne emocje w kilku akapitach tekstu. Réznica polega na
tym, ze starannosc¢ stuzy wtedy konkretnej sytuacji. Nie jest
automatycznym obowigzkiem uruchamianym przy kazdym
powiadomieniu. Inaczej wyglagda przygotowanie waznej
rozmowy o haruszeniu zaufania, a inaczej ustalenie, kto
przyniesie talerze na wspodlny obiad. Jezeli oba zadania
wymagajg od ciebie podobnego wysitku, proporcje wyraznie
sie rozjechaty.

Ciekawym sposobem rozpoznania wiasnych
przyzwyczajen jest przyjrzenie sie wiadomosciom, ktére
piszesz bez napiecia. By¢ moze do jednej osoby potrafisz
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odpowiedzie¢ naturalnie, nie sprawdzajgc kazdego stowa, a
przy innej zamieniasz sie w redaktora wyjgtkowo
wymagajgcego wydawnictwa. Zastandw sig, co sie zmienia.
Czy chodzi o realne wczes$niejsze doswiadczenia? O roznice
stanowisk? O potrzebe akceptacji? A moze o przekonanie,
ze okreslona osoba oczekuje od ciebie nienagannego
zachowania, cho¢ nigdy tego nie powiedziata? Takie
porownanie pozwala dostrzec, ze problem nie zawsze lezy
w umiejetnosci pisania. Czasem piszesz catkiem sprawnie,
dopdki nie zaczniesz traktowac¢ wiadomosci jako dowodu
swojej wartosci.

W tej ksigzce nie bedziemy wiec walczy¢ z uprzejmoscia,
doktadnoscig ani troskg o innych. Wszystkie te cechy mogag
pomaga¢ w budowaniu relacji. Bedziemy przyglagdaé sie
momentom, w ktérych zaczynajg pracowac przeciwko tobie:
gdy jedno zdanie potrzebuje dziesigciu poprawek, zwykta
odmowa staje sie projektem literackim, a obawa przed
cudzym niezadowoleniem odbiera ci mozliwos¢ mowienia
wprost. Warto nauczyc¢ sie rozpoznawac¢ te momenty bez
oskarzania siebie o0 przesade. Sam fakt, ze widzisz
mechanizm, daje ci wiekszg swobode wyboru. Mozesz
zdecydowac, kiedy wiadomos¢ wymaga wiekszej uwagi, a
kiedy wystarczy jasne, zwyczajne zdanie.

Wyobraz sobie teraz ponownie sobotnhia grupe
znajomych. Kto$ pyta o godzing, a tobie odpowiada
osiemnasta. Mozesz napisa¢: ,18:00 bedzie dla mnie
idealnie, wczesniej nie dam rady”. Jest w tym informacja,
odrobina osobistego kontekstu i miejsce na odpowiedz
pozostatych. Nie ma natomiast gwarancji, ze wszyscy beda
zachwyceni. By¢ moze ktos zaproponuje dziewigtnastg. By¢
moze trzeba bedzie poszuka¢ kompromisu. To jednak
normalna rozmowa, a nie porazka komunikacyjna. Dobra
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wiadomos¢ nie musi sprawiac, ze wszyscy natychmiast sie
zgadzajg. Wystarczy, ze pozwala im zrozumie¢ twoje
stanowisko i sensownie na nie odpowiedziec.

Moze wiasnie to jest najwazniejsza zmiana perspektywy:
wiadomos¢ nie jest egzaminem, na Kktérym musisz
udowodnic¢, ze zastugujesz na sympatie. Jest narzedziem
porozumiewania sie z ludzmi, ktorzy rowniez majg swoje
potrzeby, ograniczenia i wfasne sposoby pisania. Mozesz
by¢ zyczliwy bez wymazywania wiasnego zdania. Mozesz
by¢ konkretny bez stawania sie niegrzecznym. Mozesz tez
czasem  sformutowa¢ co$  niezgrabnie,  poprawic
nieporozumienie i nadal pozosta¢ wartosciowym rozmowca.
Relacje, ktére wymagajg absolutnie doskonatego przecinka,
majg zwykle wigkszy problem niz interpunkcja.
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Rozdziat 2 - Twdj mozg dopisuje ton,
ktorego nikt nie nagrat

W poniedziatek o 16:42 wysytasz znajomej wiadomosc¢ z
propozycjg wspolnego wyjazdu. Odpowiedz przychodzi po
kilku minutach: ,No jasne”. Niby wszystko sie zgadza. Sag
dwa stowa, oba raczej pozytywne, a jednak zaczynasz sig
zastanawiac, czy przypadkiem nie ustyszate$ w nich ironii.
Gdyby powiedziata to z usmiechem, sprawa bytaby prosta.
Gdyby przewrdcita oczami, wiedziatbys, ze cos jest nie tak.
Problem polega na tym, ze nie zrobita ani jednego, ani
drugiego. Napisata dwa stowa, a reszte wiasnie
wyprodukowata twoja wyobraznia. Co wigcej, wyobrazZnia
nie poprzestata na jednej interpretacji. Przygotowata kilka
wersji wydarzen, z ktoérych najbardziej nieprzyjemna
natychmiast otrzymata najlepsze miejsce na widowni.

W rozmowie twarzg w twarz znaczenie komunikatu
powstaje z wielu elementéw. Stuchasz stow, ale
jednoczesnie zauwazasz intonacje, tempo wypowiedzi,
mimike, gesty i okolicznosci. Nawet jesli ktos méwi krotko,
czesto potrafisz rozpozna¢, czy jest rozbawiony,
poirytowany, czy po prostu spieszy sie do wyjscia. W
wiadomosciach tekstowych wigkszos¢ tych wskazéwek
znika. Pozostajg stowa, znaki interpunkcyjne, czas
odpowiedzi i ewentualne emotikony. To niewiele, zwtaszcza
gdy probujesz odczyta¢ cos$ bardziej skomplikowanego niz
godzine odjazdu pociggu. Umyst naturalnie probuje
uzupetnia¢ brakujgce informacje. Ktopot zaczyna sie wtedy,
gdy wtasne uzupetnienie uznajesz za czes¢ otrzymanej
wiadomosci.
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Przyjrzyjmy sie zdaniu: ,Mozemy o tym porozmawiac".
Wypowiedziane spokojnie moze oznacza¢ otwarto$¢ na
rozmowe. Powiedziane ostrym gtosem moze zapowiadac
trudng wymianeg zdan. Wystane jako wiadomos¢ pozostawia
Znacznie wiecej miejsca na interpretacje. Jezeli jeste$ w
dobrym nastroju, mozesz odebrac je neutralnie. Jesli chwilg
wczesniej popetnites btad, prawdopodobnie ustyszysz w
gtowie ton przetozonego, ktory wtasnie odkryt cos
niepokojgcego. Ten sam tekst moze wiec wywota¢ zupetnie
rozne emocje, cho¢ nadawca nie zmienit w nim ani jednej
litery. Odbierasz nie tylko wiadomos$¢, ale rowniez wtasny
nastroj, oczekiwania i wspomnienia zwigzane z podobnymi
sytuacjami.

Szczegodlnie interesujgce jest to, jak szybko interpretacja
zamienia sie w pozorny fakt. Najpierw myslisz: ,To mogto
zabrzmie¢ nieprzyjemnie”. Chwile pbdzniej: ,Chyba jest
niezadowolony”. Po kilku minutach opowiadasz komus:
.Napisat do mnie bardzo chtodno”. Zauwaz, co wydarzyto
sie po drodze. Przeszedtes od mozliwosci do niemal
pewnego przekonania, mimo ze nie pojawita sie zadna nowa
informacja. Wszystko rozegrato sie w twojej gtowie. Nie
oznacza to, ze intuicja zawsze sie myli. Czasami naprawde
rozpoznajesz subtelne zmiany zachowania. Jednak
poczucie pewnosci nie jest jeszcze dowodem, a
emocjonalna sita interpretacji nie mowi nam automatycznie,
czy trafnie odczytaliSmy intencje drugiego cztowieka.

Wezmy kropke na koncu kroétkiej wiadomosci. Dla jednych
oznacza zwyczajne zakonczenie zdania, zgodne z zasadami
interpunkciji. Dla innych moze wygladac na sygnat dystansu,
szczegllnie jesli dana osoba zwykle pisze bez znakow
przestankowych. Jeszcze kto$ inny uwaza, ze brak kropki
swiadczy o niedbatosci. Gdyby zebra¢ wszystkich w jednym
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pomieszczeniu i poprosic o opracowanie uniwersalnych
zasad emocjonalnego Znaczenia interpunkciji,
prawdopodobnie spotkanie zakonhczytoby sie konfliktem
wiasnie 0 sposob zapisania protokotu. Réznice pokoleniowe,
srodowiskowe i indywidualne sprawiajg, ze nie istnieje jeden
niezawodny stownik ukrytych znaczen. Mozemy zauwazac
pewne zwyczaje, ale nie warto traktowac ich jak prawa
fizyki.

Podobne zamieszanie powodujg wielokropki. Otrzymujesz
wiadomos¢: ,Zobaczymy...", a twodj umyst natychmiast
zaczyna poszukiwania ukrytej grozby. Tymczasem nadawca
moze uzywac¢ wielokropka, poniewaz Ilubi taki styl,
zastanawia sie nad odpowiedzig albo zwyczajnie nigdy nie
zaprzyjaznit sie z kropkg pojedyncza. Oczywiscie w
okreslonym kontekscie wielokropek rzeczywiscie moze
sugerowac¢ zawahanie, niedopowiedzenie lub ironie.
Problemem nie jest wiec samo dostrzeganie niuanséw.
Problemem jest nadawanie im precyzyjnego znaczenia bez
wystarczajgcych podstaw. Jeden znak interpunkcyjny moze
by¢ wskazowky, ale rzadko powinien samodzielnie petnic
funkcje zeznania $wiadka, materiatu dowodowego i
ostatecznego wyroku.

Przyktadowo wspotpracownik odpowiada na twojg
propozycje: ,Przeczytatem”. Mozna uznac, ze potwierdzit
zapoznanie sie z dokumentem. Mozna tez zaczac
analizowac, dlaczego nie napisat ,Swietna propozycja” albo
chociaz ,dzieki". Jezeli oczekiwates opinii, odpowiedz
faktycznie pozostawia pewng luke. Ale brak opinii nie
oznacza automatycznie negatywnej oceny. By¢ moze
wspotpracownik nie wiedziat, ze chcesz komentarza. Byc¢
moze zamierza odnies$¢ sie do propozycji pozniej. Zamiast
interpretowac chtdd, mozesz napisac: ,Dzieki, zalezy mi tez
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