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INTRO

Niedziela, 14:37. Na stole rosét, schabowy, trzy rodzaje
surowki i temat, ktérego absolutnie nikt nie zamierza
poruszac. Siedzisz naprzeciwko cztowieka, ktéoremu cztery
miesigce temu pozyczytes osiem tysiecy ztotych ,na
chwile”. Chwila miata potrwa¢ do konca nastepnego
miesigca, ale nastepny miesigc najwyrazniej wyjechat za
granice, zmienit nazwisko i zerwat kontakt. Kto$ pyta, czy
podac¢ ziemniaki. Ktos inny opowiada o promocji ha masto.
Ty probujesz wygladac jak osoba zainteresowana mastem,
podczas gdy w twojej gtowie trwa nadzwyczajne
posiedzenie dziatu windykacji rodzinnej. Dtuznik wtasnie
mowi, ze planuje w przysztym tygodniu Kkupi¢ nowy
telewizor. Czujesz wtedy lekkie uktucie w zofgdku, ale
zamiast powiedzie¢: ,Stuchaj, a co z pieniedzmi?”,
odpowiadasz: , O, jaki model?". Gratulacje. Wtasnie wszedtes
na zaawansowany poziom rodzinnej dyplomacji finansowej,
gdzie cztowiek woli przez dwadziescia minut rozmawiac¢ o
technologii podswietlenia matrycy, niz wypowiedzie¢ zdanie
Zzawierajgce stowo ,zwrot”.

Najdziwniejsze jest to, ze na poczatku wszystko
wygladato zupetnie inaczej. Byt problem, byta bliska osoba i
byta twoja naturalna potrzeba pomocy. ,Nie ma sprawy”,
powiedziates, prawdopodobnie szybciej, niz powinienes.
.0ddasz, jak bedziesz mogt’. To zdanie brzmi ciepto,
rodzinnie i szlachetnie. Jest tez  finansowym
odpowiednikiem podpisania umowy stowami: ,szczegoty
ustalimy kiedys, a jesli sie nie dogadamy, bedziemy patrzec
na siebie dziwnie przy Swietach”. Nie ustaliliScie dokfadnej
daty, bo przeciez jestescie rodzing. Nie ustaliliscie rat, bo
przeciez sobie ufacie. Nie spisaliscie niczego, bo to
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wydawato sie zbyt oficjalne, a poza tym nikt nie chce
wygladac¢ przy bracie, siostrze, rodzicu czy kuzynie jak
bank, ktoéry za chwile poprosi o zaswiadczenie o
zatrudnieniu i zgode wspoétmatzonka. Problem w tym, ze
brak zasad nie sprawia, ze relacja staje sie bardziej
serdeczna. Czesto sprawia tylko, ze kazda ze stron zaczyna
sobie po cichu wymyslac¢ wtasne zasady.

| tu zaczyna sie prawdziwy kiopot, bo pozyczka w
rodzinie prawie nigdy nie pozostaje zwyktym transferem
pieniedzy z konta A na konto B. Wraz z przelewem
przesytamy pakiet dodatkowy: oczekiwania, poczucie
wdzigcznosci, lek przed oceng, wspomnienia dawnych
przystug oraz bardzo kreatywnag ksiegowos¢ emocjonalna.
Ty myslisz: ,Pomogtem ci, wiec przynajmniej informuj mnie,
co sie dzieje". Druga osoba moze mysleé: ,Przeciez
powiedziat, ze nie ma pospiechu”. Ty widzisz zdjecie z
weekendowego wyjazdu i zastanawiasz sig, czy
przypadkiem nie sponsorujesz wfasnie hotelowego bufetu.
Ona moze widzie¢ ten sam wyjazd jako jedyny tani weekend
po poét roku probleméw. Nikt niczego nie moéwi, bo przeciez
nie chce psuc relacji. W efekcie relacja psuje sie bardzo
kulturalnie, po cichu i z zachowaniem wszystkich zasad
dobrego wychowania.

Pienigdze majg jeszcze jedng niezwyklg wiasciwosc:
potrafig zmieni¢ znaczenie zupetnie niewinnych zdan. ,Jak
wam sie teraz uktada?” przestaje by¢ zwyktym pytaniem o
zycie, a zaczyna brzmiec¢ jak kontrola zdolnosci kredytowej.
+Kupilismy sobie nowy ekspres” moze zosta¢ odebrane jako
osobiste wystgpienie przeciwko wierzycielowi. ,Moze
spotkamy sie w przysztym miesigcu?” nagle wywotuje
podejrzenie, ze kto$ probuje przesungc nie tylko kawe, ale
rowniez termin sptaty. Cztowiek zaczyna analizowaé



zachowanie bliskiej osoby jak ekspert stuzb specjalnych:
kupit buty, ale jakie? Byty przecenione? Restauracja wyglada
drogo, ale moze ptacit ktos inny? Po kilku tygodniach nie
jeste$ juz krewnym. Jeste$ nieformalnym audytorem stylu
zycia, pracujgcym bez wynagrodzenia i bez dostepu do
dokumentéw.

Po drugiej stronie wcale nie musi by¢ przyjemniej. Osoba,
ktora pozyczyta pienigdze, moze zaczac¢ czuc, ze kazdy
zakup wymaga moralnego uzasadnienia. Nawet jesli
regularnie oddaje ustalong kwote, moze zastanawiac sig,
czy wypada jej pojawic sie na rodzinnym spotkaniu w nowej
kurtce, bo przeciez kurtka wyglgda podejrzanie swiezo. Jesli
nie radzi sobie ze sptatg, wstyd czesto nie zachgca do
rozmowy - zacheca do unikania. Nie odbiera telefonu, bo boi
sie pytania o pienigdze. Nie mowi, ze ma problem, bo obawia
sie rozczarowania. Odktada rozmowe o tydzien, potem o
nastepny, az zwykte ,czes$c¢" zaczyna wymagac psychicznej
rozgrzewki. W ten sposob dwie osoby, ktdre poczgtkowo
chciaty sobie poméc, zaczynajg zachowywac sie tak, jakby
wspolnie uczestniczyty w bardzo niskobudzetowym
thrillerze finansowym.

tatwo wiec uznac, ze najlepszym rozwigzaniem jest po
prostu nigdy nie pozycza¢ rodzinie pieniedzy. Brzmi
rozsadnie, dopoki zycie nie przyniesie sytuacji, w ktorej
bliska osoba naprawde potrzebuje wsparcia, ty mozesz jej
pomaoc, a alternatywy sg duzo gorsze. ROwnie nieskuteczne
jest przekonanie odwrotne: ,Rodzinie trzeba pomagac¢ bez
zadawania pytan”. Pomaga¢ mozna. Problem zaczyna sig
wtedy, gdy pomoc wymaga od jednej strony pieniedzy, od
drugiej wdzigcznosci bez terminu waznosci, a od obu
telepatycznego ustalenia zasad. Ta ksigzka nie bedzie
probowata zamieni¢ rodzinnego stotu w oddziat banku.



Chodzi raczej o to, zeby przy stole mozna byto znowu
rozmawia¢ o czyms$ innym dlatego, ze sprawa pieniedzy jest
jasna, a nie dlatego, ze wszyscy zgodnie udaja, ze jej nie
ma.

Najwazniejsza zmiana zaczyna sie jeszcze zanim
wykonasz przelew. Nie od pytania: ,Czy mam dobre serce?”,
ale od kilku mniej romantycznych kwestii: ile naprawde
mozesz pozyczy¢, co sie stanie, jesli pienigdze wréca
pozniej, czy jestes gotow znie$¢ opdznienie i gdzie znajduje
sie granica, po ktorej pomoc zacznie szkodzi¢ takze tobie.
Kwota, ktérg mozesz technicznie wystac¢, nie zawsze jest
kwotg, ktérg mozesz bezpiecznie pozyczyc. Jesli utrata tych
pieniedzy rozwali twoj wtasny budzet, wywota miesigce
ztosci albo sprawi, ze bedziesz kontrolowaé¢ kazdy zakup
drugiej osoby, warto zatrzymac sie wczesniej. Pozyczka nie
staje sie madrzejsza tylko dlatego, ze beneficjent ma to
samo nazwisko albo zna kompromitujgce historie z twojej
podstawowki. Rodzinne DNA nie jest zabezpieczeniem
finansowym. Jest jedynie powodem, dla ktérego pdzniejsza
rozmowa moze by¢ znacznie bardziej niezreczna.

Bedziemy wiec mowi¢ o rzeczach, ktére na poczatku
wydajg sie mato rodzinne, ale w praktyce czesto wiasnie
chronig rodzing: jasnej kwocie, konkretnym terminie,
sposobie zwrotu, komunikowaniu probleméw i reagowaniu
wtedy, gdy ustalenia przestajg dziata¢. Nie chodzi o
tworzenie trzydziestostronicowego kontraktu z paragrafem
dotyczagcym pierogdw na Wigilie. Chodzi o usunigcie
obszaru, w ktorym jedna osoba mysli ,przeciez byto
oczywiste”, a druga odpowiada ,dla mnie wcale nie".
Nauczysz sie rowniez odréznia¢c prosbe o pomoc od
sytuacji, w ktorej zaczynasz regularnie finansowac¢ cudzy
brak planu, oraz zwykte opdznienie od unikania



odpowiedzialnosci. Czasem najlepszg pomocg bedzie
pozyczka. Czasem mniejsza kwota. Czasem inna forma
wsparcia. A czasem najbardziej odpowiedzialnym zdaniem
okaze sie spokojne ,hie moge tego sfinansowac”, nawet jesli
przez chwile atmosfera zrobi sie chtodniejsza niz galaretka
wyjeta prosto z lodowki.

Nie bedziemy tez udawac, ze wystarczy znalez¢ ,idealne
zdanie"”, po ktorym wszyscy nagle zachowajg sie dojrzale,
terminowo i zaczng prowadzi¢ arkusz sptat z kolorowymi
wykresami. Mozesz moéwic jasno, a druga osoba i tak moze
sie obrazi¢. Mozesz ustali¢ termin, a zycie moze go
skomplikowac. Mozesz zachowac spokoj, podczas gdy ktos
sprobuje uruchomic¢ rodzinny klasyk: ,Naprawde pienigdze
sg dla ciebie wazniejsze ode mnie?”. Wiasnie dlatego
potrzebujesz czegos wigcej niz odwagi do jednej trudnej
rozmowy. Potrzebujesz zasad, ktore pomogg ci podejmowac
decyzje takze wtedy, gdy pojawi sie poczucie winy, presja,
kolejne opdznienie albo propozycja, zeby poprzednig
pozyczke sptaci¢ nowg pozyczky, co jest strategig znang
ekonomii pod fachowg nazwg ,zaraz, co my wiasciwie
robimy?".

Jesdli wigec masz teraz w rodzinie pozyczke, o ktorej
wszyscy pamigtajg, ale nikt nie mowi, ta ksigzka jest dla
ciebie. Jesli ktos wtasnie poprosit cie o pienigdze i czujesz,
ze odpowiedz ,jasne” stoi juz na koncu jezyka, zanim
zdazyte$s sprawdzi¢ witasne konto - réwniez. A jesli sam
jeste$ osobg, ktéra pozyczyta i zaczyna unikac kontaktu, bo
nie wie, jak powiedziec, ze nie da rady dotrzymac terminu,
znajdziesz tu sposob na rozmowe bez udawania, ze problem
zniknie dzieki odpowiednio dtugiemu milczeniu. Celem nie
jest nauczenie cige podejrzliwosci wobec bliskich. Celem jest
cos znacznie bardziej uzytecznego: zeby dobre intencje nie



wymagaty od ciebie rezygnacji z jasnosci, a rozmowa o
pienigdzach nie byta traktowana jak wypowiedzenie wojny
rodzinnej. Bo mozna komu$ poméc i jednoczesnie ustali¢
zasady. Mozna upomniec sie o swoje pienigdze i nadal byc¢
przyzwoitym cztowiekiem. | mozna wreszcie zjesc
niedzielny obiad, naprawde interesujgc sie tym, czy podac
ziemniaki.

10



Rozdziat1- Pomoc zaczyna sig przed
przelewem

Telefon przychodzi zwykle w najmniej odpowiednim
momencie. Stoisz w sklepie, wracasz z pracy albo wiasnie
prébujesz przekona¢ dziecko, ze pasta do zebdow nie jest
opcjonalnym dodatkiem do wieczornej rutyny, Kkiedy
styszysz: ,Stuchaj, mam troche gtupig sprawe". Juz po tych
szesciu stowach wiesz, ze nie chodzi o pozyczenie
wiertarki. Potem pada kwota, krétka  historia o
niespodziewanym wydatku i zapewnienie, ze to naprawde
tylko na chwile. Czujesz charakterystyczny ucisk miedzy
wspotczuciem a rozsadkiem, po czym uruchamia sie
rodzinny automat: skoro moge pomdc, to powinienem
pomoc. Pytanie ,czy to dla mnie bezpieczne?” brzmi przy
nim niemal nieprzyzwoicie, jakbys zamiast serca miat
kalkulator z funkcjg lokaty. Dlatego bardzo wiele rodzinnych
pozyczek zostaje udzielonych nie po podjeciu decyzji, lecz
po krétkim odruchu. Pienigdze wychodzg z konta szybciej,
niz zdazysz ustali¢, co wtasciwie wiasnie ustaliliscie.

Pierwszy btad nie polega wiec na tym, ze pozyczasz.
Polega na tym, ze mylisz mozliwos¢ wykonania przelewu z
mozliwoscig udzielenia pozyczki. Jesli masz na koncie
dziesiec tysiecy ztotych, technicznie mozesz komus wystac¢
osiem tysiecy. Bank nie zadzwoni po chwili i nie zapyta, czy
na pewno przemyslates konsekwencje dla swojej psychiki,
swigt rodzinnych i planowanego serwisu samochodu.
Przelew przejdzie. To jednak nie znaczy, ze osiem tysiecy
jest kwotg, ktérg mozesz spokojnie zamrozi¢ na trzy, szesé
albo dwanascie miesigecy. Gdy pozyczka dotyczy bliskiej
osoby, czesto nie analizujemy jej jak decyzji finansowej,
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tylko jak test wtasnej przyzwoitosci: jesli odmdwig, wyjde na
skagpca; jesli dam mniej, pewnie pomysli, ze mu nie ufam;
jesli zaczne pytac¢ o termin, zabrzmie jak cztowiek, ktory
przyszedt na rodzinne spotkanie w garniturze i z teczkag
oznhaczong ,naleznosci przeterminowane”. Tymczasem
odpowiedzialno$¢ wobec drugiej osoby nie wymaga, zebys$
byt nieodpowiedzialny wobec siebie.

Zanim odpowiesz ,jasne", potrzebujesz krétkiego testu
odpornosci tej decyzji. Nie chodzi o budowanie modelu
finansowego w Excelu, cho¢ jesli kto$ otwiera Excela z
wtasnej woli, nie bedziemy mu odbiera¢ radosci. Chodzi o
trzy bardzo przyziemne pytania. Po pierwsze: co sig stanie z
moim budzetem, jesli tych pieniedzy nie zobacze przez
znacznie dtuzszy czas, niz obiecuje druga osoba? Po drugie:
czy brak tej kwoty zmusi mnie do rezygnacji z wtasnych
waznych wydatkéow albo zaciggania dtugu? Po trzecie: jak
bardzo bede przezywac to, na co pozyczkobiorca wydaje
swoje pozostate pienigdze? To ostatnie pytanie jest
szczegolnie niewygodne, bo cztowiek chetnie widzi siebie
jako rozsadng, spokojng osobe. Potem jednak pozycza
siedem tysiecy, widzi zdjecie kuzyna z restauracji i nagle
potrafi z fotografii deseru wyliczy¢ orientacyjny koszt catego
rachunku. Jesli juz przed przelewem podejrzewasz, ze
kazdy taki widok bedzie cie palit od Srodka, to cenna
informacja, a nie dowéd matostkowosci.

Dobrym sposobem jest wustalenie wtasnej ,kwoty
bezpiecznej do nieobecnosci”. To nie musi by¢ kwota, ktérej
utrata byfaby dla ciebie zupetnie obojetna, bo wtedy
wiekszo$¢ rodzinnych pozyczek wynositaby dwadziescia
siedem ztotych i bon do drogerii. Chodzi o sume, ktorej
czasowy brak nie zagrozi twoim podstawowym
zobowigzaniom, poduszce bezpieczenstwa ani planom,
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ktorych nie chcesz poswigci¢. Jezeli potrzebujesz tych
pieniedzy za dwa miesigce na podatek, remont, rateg,
leczenie, wyjazd albo cokolwiek naprawde waznego, to nie
masz ich do pozyczenia, nawet jesli aktualnie lezg na
rachunku i wyglgdajg na bardzo wolne. Pienigdze nie stajg
sie bezrobotne tylko dlatego, ze nie majg dzis
zaplanowanego spotkania. Mogg mie¢ obowigzki za szes¢
tygodni. Jesli ich nieobecnos¢ bedzie wymagata od ciebie
uzycia karty kredytowej albo proszenia kogo$ innego o
pomoc, rodzinny system finansowy zaczyna przypominac
przekazywanie jednego krzesta miedzy piecioma osobami
przy dzwiekach muzyki.

Druga wazna rzecz to rozdzielenie dwéch pytan, ktére
czesto wrzucamy do jednego worka: ,,Czy chce pomoc?” i
.Czy chce pozyczyc¢ wiasnie tyle?”. Mozesz odpowiedziec
Jtak” na pierwsze i ,nie" na drugie. Brat prosi o dziesie¢
tysiecy, a ty mozesz bezpiecznie pozyczy¢ trzy. Rodzic
potrzebuje pieciu, ale ty mozesz dac tysigc jako bezzwrotng
pomoc i nie wchodzi¢ w relacje wierzyciel-dtuznik. Siostra
prosi o wsparcie do konca miesigca, a ty zamiast przesytac
petng kwote mozesz optaci¢ konkretny rachunek. Pomoc nie
jest przetagcznikiem z pozycjg ,wszystko” i ,nic". To bardziej
pokretto, ktérym mozna ustawi¢ poziom wsparcia
odpowiedni do twoich mozliwosci. Rodzinne poczucie winy
lubi udawac, ze jedyng moralng odpowiedzig jest spetnienie
catej prosby, najlepiej natychmiast i bez pytan. Na szczescie
poczucie winy nie ma dostepu do twojego konta, dopoki sam
nie podasz mu kodu autoryzacyjnego.

W praktyce zamiast odpowiada¢ w czasie pierwszej
rozmowy, warto wprowadzi¢ prostg zasade: przy wigkszych
kwotach nie podejmujesz decyzji od razu. Mozesz
powiedzie¢: ,Chce ci poméc, ale musze najpierw sprawdzic
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swoj budzet. Dam ci odpowiedz jutro”. Nie jest to chtodne
ani podejrzliwe. Jest doktadnie tym, czym powinno byc¢
podejmowanie decyzji dotyczacej pieniedzy. Ta jedna noc
ma ogromng wartos¢, bo oddziela emocjonalng reakcje na
cudzy problem od oceny wtasnych mozliwosci. W pierwszej
chwili mozesz widzie¢ tylko stres bliskiej osoby; kilka godzin
pozniej przypomnisz sobie, ze za trzy tygodnie ptacisz
ubezpieczenie, a miesigc temu obiecates sobie nie ruszacé
oszczednosci awaryjnych. Jesli prosba jest naprawde nagta,
okres namystu moze byc¢ krotszy, ale nadal powinien istniec.
Nawet pot godziny i spojrzenie na liczby jest lepsze niz
finansowa wersja skoku do basenu bez sprawdzania, czy
kto$ przypadkiem nie wypuscit wody.

Kiedy juz sprawdzasz budzet, nie licz wytgcznie tego, co
masz. Policz takze to, co musisz zachowaé. To drobna
zmiana sposobu myslenia, ale bardzo porzadkuje sytuacje.
Jesdli na koncie oszczednosciowym masz dwadziescia
tysiecy, lecz pietnascie stanowi twojg rezerwe na Kkilka
miesiecy zycia, realnie nie masz dwudziestu tysiecy
dostepnych do rodzinnej pozyczki. Masz najwyzej pie¢, a
by¢ moze mniej, jesli planujesz przewidywalne wigksze
wydatki. Ludzie czesto traktujg wszystkie oszczednosci jak
jedng duzg sterte banknotéw czekajgcg na moralnie wazne
zastosowanie. Potem zycie robi cos niezwykle bezczelnego i
przysyta wiasny niespodziewany rachunek. Wtedy okazuje
sig, ze ratowanie czyjego$ budzetu odbyto sie kosztem
twojej zdolnosci do poradzenia sobie z wtasnym problemem.
Pomoc, po ktérej sam potrzebujesz pomocy, ma bardzo
stabg konstrukcje.

Warto tez zada¢ sobie jeszcze jedno pytanie: czy
rzeczywiscie pozyczam, czy w gtebi duszy juz teraz traktuje
te pienigdze jak darowizneg, tylko nie chce tego nazwac?
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Czasem ktos pozycza niewielkg kwote bliskiej osobie i wie,
ze nawet jesli pienigdze nie wrdcg, nie bedzie miat pretensiji.
W takim przypadku uczciwiej moze by¢ powiedzie¢: ,Nie
oddawaj tego, traktuj to jako pomoc”. Oczywiscie tylko
wtedy, gdy naprawde mozesz i chcesz sobie na to pozwolic.
Zamiana kazdej rodzinnej prosby w prezent nie jest
rozwigzaniem, bo szybko mozna odkry¢ w sobie
niespodziewany talent do sponsorowania catego drzewa
genealogicznego. Chodzi raczej o Swiadome nazwanie
charakteru transakcji. Najgorsza jest sytuacja posrednia:
oficjalnie pozyczka, nieoficjalnie prezent, ale w S$rodku
jednak troche pozyczka, szczegodlnie gdy pozyczkobiorca
pojedzie na wakacje. Taka konstrukcja ma wszystkie wady
obu rozwigzan i praktycznie zadnej zalety.

Jesli decydujesz sie odmoéwic albo ograniczy¢ kwote, nie
potrzebujesz trzydziestominutowej obrony przed rodzinnym
trybunatem. Im dtuzej sie ttumaczysz, tym tatwiej rozmowa
zmienia sie w negocjacje dotyczgcg twojego wiasnego
budzetu. ,Nie dam rady pozyczy¢ dziesigciu tysiecy. Moge
pomdéc kwotg dwdch tysiecy i na tym musze sie zatrzymac”
jest kompletnym zdaniem. Mozesz doda¢ krotkie
wyjasnienie: ,Musze zostawi¢ sobie rezerwe na wtasne
zobowigzania”. Nie musisz przedstawia¢ wyciggow,
harmonogramu rat ani dowodu, ze twoj przyszty wydatek
jest dostatecznie wazny. Rodzina ma czasem niezwykty
talent do spotecznej wyceny cudzych potrzeb. ,Ale przeciez
ten remont moze poczekac”, ustyszysz, i nagle cztowiek,
ktory jeszcze pie¢ minut temu prosit o wsparcie, zostaje
bezptatnym doradcg twojego budzetu. Wtasnie wtedy
przydaje sie spokojne powtdrzenie granicy, a nie nowa seria
argumentow.
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