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WSTEP

Ogamy Sie..
Mowisz w NYMagajacym SrodowisKu.

~Wole gorzka prawde, niz stodkie ktamstwa’,
John Fitzgerald Kennedy

Wybrali$my sie z Malgosig na monodram do ,,Ateneum”. Na widow-
ni okoto 60 0sdb, z wolna gasng $wiatla i wszystko pokrywa ciem-
nos¢. Zapada cisza i tylko jeden punktowy reflektor oswietla scene.
Wchodzi aktor i zaczyna. Mniej wigcej po trzech minutach u ktd-
rego$ z widzéw, w torebce zadzwonita melodyjka zwiastujaca poja-
wianie si¢ SMS. Momentalnie na twarzy aktora pojawila si¢ lekka
irytacja, ledwo zauwazalne wybicie z rytmu, ale w utamku sekundy
»poskiadat si¢” i poszedt dalej.

Wtedy pomyslatem: ciekawe jak Ty by$ sobie radzit w typowych sytu-
acjach biznesowych, gdy nie moéwisz do ludzi, ktérzy specjalnie przy-
gotowali si¢ na Twoje wystapienie. Przyjechali pét godziny wczesniej
w nastroju oczekiwania, niektorzy jakiego$ uniesienia, pozytywnie



nastawieni, kupli bilet za 150 PLN, aby wejs¢ w aure spektaklu i teraz
czekajg, co powiesz.

Tam jest inaczej, ale nie ,troche inaczej’, lecz ,bardzo inaczej’, po-
niewaz czesto bywa tak, ze stuchacze chetnie zaplaciliby, zeby nie
uczestniczy¢ w tym spotkaniu. Mysla: ,Mam teraz tak wiele rzeczy
do zrobienia, a kto$§ mi zajmuje po6t godziny”, etc.

Czy przesadzam z taka diagnoza sytuacji? Nie sadzg, bo... sprobuj
w skali od 1 do 10 oceni¢ subiektywny stan Twojego stuchacza, ktéry
na wspomnienie o spotkaniu i Twojej prezentacji mysli: gdzie 1 to -
~Wolalbym, aby tego spotkania dzi$ nie byto”, a 10 - ,,Z wypiekami
na twarzy czekam na tg prezentacje¢”. Owo od 1 do 10 to opis skali
przyjaznosci sytuacji, w ktoéra wchodzisz.

Moze sprowadzmy ten koncept do realiéw. Jestes§ przedstawicielem
firmy farmaceutycznej i pojawiasz si¢ u lekarza, ktorego w tym dniu
odwiedzilo juz trzech podobnych do Ciebie reprezentantéw medycz-
nych. Zajeli mu pét godziny, a przed nim kilka spraw administracyj-
nych oraz spora grupa oczekujacych, nerwowych pacjentow i teraz
pojawiasz si¢ Ty. Sam ocen, na ile jest to przyjazna dla Ciebie sytu-
acja - skale znasz.

Przyktad drugi - przyjezdzasz na spotkanie do klienta, gdzie masz
zaprezentowa¢ Waszg usluge, ale w tej firmie nikt (poza szefem IT)
nie jest zainteresowany zmiang ustugodawcy. Co wigcej, wiekszos¢
pracownikéw wie, ze zmiana bedzie zwigzana z duzg iloscig dodat-
kowej pracy dla kazdego nich. Ponadto ten, ktéry §wiadczy obecnie
ustugi, nawigzat wiele pozytywnych relacji, ludzie go lubia i cenig
za oddanie i profesjonalizm. Wielokrotnie im pomoégt w sytuacjach,



ktérych nie obejmowata tres¢ umowy. Na to wchodzisz Ty, a na skali
przyjazno$¢ srodowiska pojawia si¢ cyfra...?

Moze kogos$ nie przekonatem, wiec postuchajcie tego:

Mam znajomego, ktdry jest wlascicielem szkoly jezyka angielskiego,
dodatkowo to pasjonat tematu ,,zarzadzanie projektami”. Na co dzien
uczy, zarzadza firma i grupg nauczycieli i czgsto prowadzi szkolenia
z tego zakresu w $wiecie edukacji oraz akademickim. Kiedys, dostat
zaproszenie, zeby zaprezentowa¢ 6w temat w $rodowisku bizneso-
wym. Po spotkaniu podzielit si¢ swoimi obserwacjami:

— Nie zdawatem sobie sprawy, Ze to bedzie tak cigzki kawatek chleba.
Poziom trudnosci w tym, by: a. pozyskac stuchaczy, b. pociggng¢ ich
w strong wspolpracy, c. zainspirowaé, byl nieprawdopodobnie wigkszy.
Z calego spotkania wyszedtem zmeczony, jakbym przerzucit tong wegla.

Skonstatujmy: ten sam czlowiek, te same kompetencje i sprawnosci
w prowadzeniu warsztatu, ten sam temat i to samo zamitowanie do
zagadnienia, a jakze rozny, subiektywnie odczuwany poziom obcig-
zenia podyktowanego zadaniem oraz ocena w skali trudnosci i przy-
jaznosci zastanej sytuacji.

Wiec czy mam racje, mowiac, ze to malo przyjazne srodowisko? Jezeli
moja diagnoza jest trafna i tak wyglada nasza sytuacja prezentacyj-
na, to powinni$my zrobi¢ wszystko, by bylo nam latwiej, a mozesz to
zrobi¢ tylko i wylacznie, gdy bedziesz mial dobrze opanowane dobre
tre$ci. Wowczas one ,wykonaja prace” za Ciebie podczas wystapienia.

Ale jezeli tego nie zrobisz, to - nie chce by¢ zlym prorokiem
- bedziesz systematycznie do$wiadczal zniechecenia i porazki, a to



przerodzi si¢ w narastajgce zniechecenie. Zaczniesz unikac prezenta-
cji, ale niestety — szef, badz Twoja organizacja beda na Ciebie naci-
ska¢, mowigc ,,musisz” i bedzie coraz gorzej. Frustracja urosnie i do-
prowadzi Ci¢ do malego wypalenia. Dlatego moja rada - ogarnij sie.
Zréb dwa ruchy - po pierwsze zrozum swoje pofozenie, po drugie
uczyn ze prezentacji swoj orez. Wtedy poczujesz: idzie mil, a w Two-
im wnetrzu pojawi si¢ zyskujaca mysl: Chcg wiecej! Wtedy nadcho-
dzi podmuch flow! Pojawi si¢ narastajaca che¢ pracy nad warsztatem
i do$wiadczenia siebie na forum.

Dggre@‘a. Polite clhnika
‘| podd/\mmlovxg zynier

Aby podac kilka wskazan dotyczacych konstrukeji sytuacji prezenta-
cyjnej w kontekscie trudnosci, pozwolcie, ze postuze si¢ przykladem.
Bylo to lata temu, na studiach...

Wyobrazcie sobie miasteczko akademickie. Bylem wtedy na czwar-
tym roku i miatem krotkie wystapienie na otwartej przestrzeni.
Mniej wiecej w polowie, na scenie pojawia si¢ nieproszony gos¢,
mocno podchmielony student politechniki, ktéry nie tylko chce
wej$¢ i mie¢ swoje pig¢ minut, ale ma wyrazng potrzebe, by przejacé
os$rodek dowodzenia, czyli odebra¢ mi mikrofon. W tym momencie
moje zadanie polegalo na: 1. utrzymaniu si¢ w siodle - sztuce samo-
opanowania, 2. dowcipnym komentowaniu calej sytuacji i ciaglym
schodzeniu z linii ciosu napierajacego inzyniera.

Dlaczego zawracam Wam glowe tg historig? Ot6z mam takie prze-
konanie, ze czesto my, w czasie naszych prezentacji zawodowych,
mamy o wiele trudniejsze zadanie, bo gdy np. kto$§ wchodzi z nami



w ostra polemike i wyraznie widac, Ze jest negatywnie nastawiony,
to wtedy musimy wykazac si¢ nie tylko umiejetnoscia: 1. utrzymania
w siodle, 2. zrecznego ripostowania, ale takze 3. spdjnego prezento-
wania merytorycznych tre$ci. Patrzac na to nasze ,zadanie” z per-
spektywy psychologicznej, to jest to niezwykle trudne przedsiewzie-
cie, bo przeciez jeste$ pod presja (kto$ na Ciebie napiera), dzieje si¢
to w sytuacji spotecznej (inni to obserwuja), a Ty na §wieczniku masz
obroni¢ punkt widzenia, ktory aktualnie prezentujesz. W takim mo-
mencie poziom naszej uwagi, refleksu, dostepnos¢ do zasobow pa-
migci, szybkos¢ kojarzenia s3 na najwyzszym poziomie. A czasami
jest tak, ze wystepuje jeszcze jeden, dos¢ istoty czynnik.

Dlaczego nie. Mozesz pot(lepac Swojego
SZefa PO romieniug

W $rodowisku, w ktérym prezentujemy, rzadzi prawo asymetrii. Co
mam na mysli? Wiele relacji, w ktére wchodzimy, to uktad, gdzie ktos
jest wyzej, a kto$ nizej. Jezeli chcecie to sprawdzi¢, to prosze, ocencie,
gdzie jestescie — wyzej, czy nizej? Zrobcie maly test, odpowiadajac na
pytanie:

Kto moze wyglosic takie zdanie: ,,Dobra robota, ale musisz jeszcze kilka
rzeczy dopracowac’.

Ty mozesz powiedziec to do szefa, czy szef do Ciebie? Oczywiscie to
pytanie retoryczne, ale wskazuje na asymetri¢ w kontakcie - On moze,
bo jest wyzej.

Kto moze postuzy¢ si¢ zdaniem: ,Mam dzisiaj dla pana tylko 5 min.
Proszeg stresci¢ swojg wypowiedz”.

Ty zwracajac si¢ do swojego klienta, czy klient do Ciebie?



A w sytuacji prezentacji moze to wygladac tak, jak odpowiedzieli mi
w firmie reklamowej, gdzie szkolifem.

To byta prezentacija, ktérej celem bylo pokazanie nowego projektu u na-
szego klienta. Wyszedlem na srodek, przed ich zespot i rozpoczgtem od
stow:

- To moze na poczqgtek nasza Big idea.

Na co szef tej firmy rzucit w mojg strone:

- Czy jest ,big”, to si¢ dopiero okaze.

No wlasnie, bardzo czesto prezentujemy w sytuacjach asymetrycznych
- stuchacz ma wigcej praw niz my, a dodatkowo czesto wykorzystuje
je, aby utrudni¢, zdyskredytowac, wybi¢ z rytmu lub okaza¢ zniecier-
pliwienie. To jest kolejna zmienna, ktéra opisuje trudnos¢ naszej sytu-
acji prezentacyjnej. Co mozemy zrobi¢? Musisz nauczy¢ si¢ wchodzi¢
w te sytuacje z nowa definicjg i wprowadzi¢ symetrie lub owa asyme-
trie zniwelowac. Jak to zrobic¢? Tylko... stylem i pomystem. Ja przy-
najmniej znam tylko te dwa rozwigzania, a kazde z nich zwigzane jest

z rozwojem Twojego warsztatu retorycznego.

Jezeli przedstawiona w tym rozdziale diagnoza jest prawdziwa i pre-
zentujemy w trudnych i ztozonych okolicznos$ciach, to musimy po-
sigé¢ zdolnos¢, o ktorej mowi plastyczna metafora Bohumila Hrabala
»O sztuce dryblingu na chusteczce do nosa”.

Jak pewnie wiecie, drybling to pojecie zaczerpnigte z obszaru pitki
noznej, ktére opisuje umiejetnos¢ prowadzenia pitki, przy jednocze-
snym wykonywaniu zwoddw, czestych zmianach kierunku ruchu,
a jego celem jest ominiecie przeciwnika i celny strzal na bramke. Ta
umiejetnos¢ to potaczenie: kontroli nad pitka, szybkosci i zwinnosci
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oraz sztuki improwizacji. Hrabal dopowiada - odbywa si¢ to na sto-

sunkowo matej przestrzeni — chusteczce do nosa.

No wlasnie, jezeli wzrosty oczekiwania i gra stala si¢ bardziej wy-
magajaca, to nie mozemy stosowaé pomyslow - nazwe je umowie
- »z lat dziewigcdziesigtych’, takich jakie proponuja nam niektorzy,
mowigc: ,kluczowa jest mowa ciata méwcy’, ,,oprzyj wystapienie na
modelu jezyka korzysci’, etc. Naprawde, obecne czasy wymagaja no-
wych sposobdw.

Niestety, odnosze¢ wrazenie, ze w $srodowisku konsultantéow od pre-
zentacji jest wielu zamroZonych w czasie.

Ale czy tylko ta grupa zawodowa odpowiedzialna jest za zjawisko,
ktére nazwalem ,prezentacja pazdzierzowa ? Nie sadze. Z pewno-
$cig moge powiedzie¢, ze nie tylko ja tak definiuje¢ jakos¢ mow pu-
blicznych oraz niski stan kultury oralnej migedzy Odra a Bugiem.
Potwierdzenie? Prosze bardzo.

Pojechalem w odwiedziny do rodzicow w Bieszczady, a tam -
w moim rodzinnym Sanoku - niespodzianka... spotkanie z Micha-
fem Rusinkiem. Wielka gratka!

Osobisty sekretarz naszej noblistki, Wistawy Szymborskiej,

wspominajgc pogrzeb Stanistawa Baranczaka, ktéry odbyl si¢ w Bo-
stonie, powiedzial:

— W ceremonii uczestniczyli intelektualisci ze Stanow Zjednoczonych
i Polski. Ci pierwsi mowili krétko, poruszajgco i z humorem, a dru-
dzy... odwrotnie.

No wtasnie, okazuje si¢, ze mam podobng diagnoze stanu kultury
oralnej naszego kraju, cho¢ inng propozycje rozwigzania, jak si¢ dalej
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okaze... Podobng oceng ,,pazdzierzowego pejzazu” stabych prezenta-
cji, mowcow bez... wlasciwosci, czy tez przywolujac klasyka:

»Zaiste ich retoryka byta az nazbyt parciana

(Marek Tuliusz obracat si¢ w grobie)

Laricuchy tautologii pare pojec jak cepy”

Zbigniew Herbert, ,, Potega smaku”

Tak, tak, Cycero zgrzyta z¢bami i nerwowo przewraca si¢ w grobie,
slyszac te parciane wypowiedzi, a w oddali przestrzen mielg cierpli-
we, cigzkie cepy.

Oczywiscie logiczna konsekwencja takiego stanu rzeczy jest dosc
oczywista oraz bardzo, ale to bardzo optymistyczna - skoro jest sta-
bo, to tatwo si¢ wyroznic, jezeli przewaza pazdzierz, to mozna zrobi¢
réznice. I rzeczywiscie tak jest! Wystarczy wprowadzi¢ tylko troche
zasad dryblingu i pitka laduje w siatce.

Na koniec wprowadzenia powtdrze - jest trudno, poniewaz zmieni-
fo si¢ nasze otoczenie. Funkcjonuje wiele podmiotéw, ktére rywali-
zuja ze soba, ergo prezentujac, stoisz obok Twoich rywali. Wzrosty
oczekiwania wobec prezentacji, ergo stuchacze majg juz inny punkt
odniesienia do oceny prezentacji, czesto ogladaja wystapienia TED.
Statystyczny odbiorca ma wiekszy problem z koncentracjg i utrzy-
maniem uwagi podczas wystgpienia, ergo Twoja publika jest bardzo

wymagajaca.

Stowem, w naszym ,.tu i teraz” nie spotkamy juz takich sytuacji, o ja-
kich opowiedzial mi znajomy:
»Zaczynatem prace jako reprezentant firmy farmaceutycznej w latach

dziewigcdziesigtych. Pamigtam, jak pojechatem do wojewddzkiego
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szpitala z prezentacjqg, na ktorg przyszto wielu lekarzy. Po zakoticzeniu
podszedt do mnie dyrektor tej placowki i zapytat: ,,panie Pawle, czy ja
mam panu za ten wyklad zaptaci¢?”

Na koniec moj rozméwca dorzucil: ,Wiesz, ze teraz, moi ludzie majg
problem, zeby umowic si¢ na 5 min, aby opowiedzie¢ o naszych pro-
duktach..”

Czasy si¢ zmienily. Jest trudniej, wigc pora na nowe spojrzenie.





