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INTRO

Jest sobota, 8:17. Jedno dziecko siedzi na kanapie, drugie
stoi obok i twierdzi, ze nie moze usigsc¢, bo ,on zajmuje moje
powietrze”. Pada odpowiedz, ze powietrze jest wspdlne, ale
najwyrazniej nie to za oparciem, bo tam obowigzuje prawo
pierwszego oddechu. Wchodzisz do pokoju z kubkiem
kawy, ktorej temperatura witasnie osiggneta ten kroétki,
legendarny moment miedzy ,parzy” a ,trzeba podgrzac”.
Dzieci jednoczesnie przedstawiajg swoje wersje wydarzen,
kazde zaczyna od stow ,on pierwszy”, a kazde ,pierwszy"
dotyczy innego zdarzenia. Po trzech minutach wiesz mniej
niz na poczatku, kawa jest zimna, a ty masz rozstrzygnac,
kto od 8:14 posiadat prawa do przestrzeni miedzy poduszkag
a fokciem.

Probujesz zatatwi¢ sprawe rozsadnie. Proponujesz, zeby
sie przesuneli; styszysz, ze jedno juz sie przesunegto, tylko
drugie przesuwa sie ,w jego strone specjalnie”. Proponujesz
zmiane miejsc; oboje chcag teraz dokfadnie tego samego
miejsca, choc pie¢ minut wczesniej nikt go nie zauwazat.
Proponujesz, zeby kazde poszto gdzie indziej, i odkrywasz,
ze pokdj nagle stat  sie  symbolem  rodzinnej
niesprawiedliwosci. Mozna odnies¢ wrazenie, ze konflikt nie
potrzebuje przedmiotu: gdy zabraknie kanapy, znajdzie
dzwiek mlaskania, sposdb zamykania drzwi albo spojrzenie,
ktore byto ,takie". Rodzic staje posrodku z ming cztowieka
powotanego do komisji $ledczej, cho¢ planowat tylko wypic
kawe. To bywa smieszne dopiero pézniej. W srodku kitotni
jest przede wszystkim meczace.

Najbardziej wyczerpuje nie sama liczba sporéw, lecz
poczucie, ze kazdy domaga sie natychmiastowego wyroku.



Kto$ cie wota, wiec przerywasz rozmowe, prace albo
krojenie pomidora i zaczynasz ustala¢c fakty. Potem
wydajesz decyzje, kto$ uznaje jg za dowdd faworyzowania,
a po chwili wracasz do pomidora, ktory przez ten czas nie
rozwingt zadnych umiejetnosci samodzielnego krojenia.
Nastepna sprawa trafia do ciebie szybciej, bo dzieci wiedza
juz, ze to ty rozstrzygasz, gdzie konczy sie ,moje", a
zaczyna ,jego". Tak mozna niechcacy  zostac
petnoetatowym sedzig od wszystkiego, bez szkolenia, bez
zastepstwa i z rozprawami w tazience. Nic dziwnego, ze
czasem pada: ,Przestancie sie wreszcie kitécic!”. To
zrozumiata reakcja zmeczonego cztowieka, cho¢ jako
instrukcja dla dzieci pozostawia im dos¢ szerokie pole
interpretacji.

Dziecieca ktétnia moze dotyczy¢ rzeczy, ktéra dorostemu
wydaje sie btaha, a dla dzieci jest wtasnie wazna: kolejki,
uwagi, poczucia sprawiedliwosci albo  mozliwosci
powiedzenia ,nie". To nie znaczy, ze trzeba godzing
analizowac¢ pochodzenie kazdej kredki. Znaczy tylko, ze
szybki wyrok dotyczgcy kredki nie zawsze konczy spér o to,
czyja kolej jest dzis w ogdle brana pod uwage. Gdy jedno
dziecko styszy jedynie ,oddaj", a drugie ,juz nie zaczynaj”,
oboje mogag wyjs¢ z przekonaniem, ze ich wersji nikt nie
ustyszat. Za kilka minut wrécg z nowg sprawg, tym razem
by¢ moze dotyczagcg sposobu, w jaki kto$ oddycha przy
stole. Nie potrzebujesz wigc idealnego Sledztwa. Przyda ci
sie sposob odrdzniania sytuacji, w ktérej trzeba zadziata¢ od
razu, od tej, w ktorej warto pomoc dzieciom wykonac czesé
pracy samodzielnie.

To rozréznienie jest wazne, bo ,nie mieszaj sig" i ,rozwigz
za nich" to dwie kuszace, lecz niewygodne skrajnosci. Jesli
ktos bije, zastrasza, niszczy cudze rzeczy albo jedno



dziecko regularnie nie moze sie obroni¢, dorosty musi
przerwac sytuacje i zadbac¢ o bezpieczenstwo. Nie zostawia
sie sftabszego dziecka z hastem ,dogadajcie sie", jakby
dostato instrukcje obstugi przewagi drugiej strony. Przy
zwyktym sporze o kolejnos¢ gry nie zawsze trzeba jednak

przestuchiwa¢ sSwiadkéw i odtwarza¢ nagranie z
niewidzialnej kamery. Mozna zatrzymac¢ wyzwiska, pomoc
nazwac¢ problem i odda¢ dzieciom wybor sposrod

wykonalnych rozwigzan. Te dwie reakcje roznig sie od
siebie, cho¢ na poczatku obu styszysz podobne ,Maaaamo!”
albo ,Taaato!”. Ksigzka pomoze ci zobaczy¢, kiedy
potrzebna jest ochrona, a kiedy pomoc w rozmowie.

Pewnie masz juz za sobg kilka prob wprowadzenia
pokoju. ,Podzielcie sie" brzmi pieknie, dopoki przedmiotem
sporu nie jest ostatnie pie¢ minut na hustawce albo rzecz,
ktorej podzieli¢ sie nie da. ,Oboje przeproscie” bywa rownie
szybkie: dzieci wypowiadajg stowa, po czym wracajg do
poprzednich stanowisk z uprzejmoscig dwoch delegaciji,
ktore podpisaty traktat wytgcznie dla fotografa. Karanie obu
stron oszczedza czas podczas ustalania winy, ale dziecko,
ktoremu co$ =zabrano, moze odebra¢ je jako kolejng
niesprawiedliwo$¢. Z Kkolei szczegdétowe ustalanie, kto
zaczat, potrafi pochtong¢ cate popotudnie, bo poczatek
jednej ktétni lezy wedtug uczestnikow w wydarzeniu sprzed
trzech tygodni. Jesli te sposoby nie przyniosty spokoju, nie
Swiadczy to o twojej nieudolnosci. Po prostu odpowiadajg na
czesc problemu, a reszte zostawiajg na nastepng runde.

Nie obiecam domu, w ktérym rodzenstwo zawsze mowi
spokojnie, cierpliwie czeka i z wtasnej woli proponuje
sprawiedliwy podziat pilota. Taki dom nadawatby sie do
zwiedzania za biletem. Celem jest cos bardziej przydatnego:
mniej sporow, ktore od poczatku do konca musisz



prowadzic¢ ty, oraz wiecej sytuacji, w ktorych dzieci wiedzg,
co zrobi¢ po pierwszym ,to moje"”. Nauczysz sie reagowac
bez automatycznego wyznaczania winnego, stawia¢ granice
bez wygtaszania mowy koncowej i pomaga¢ dzieciom
formutowa¢ prosby, na ktore druga strona moze
odpowiedzie¢. Przyjrzymy sie tez temu, dlaczego nakaz
zgody nie zastepuje naprawienia szkody i co zrobi¢, gdy
spokojna rozmowa jest akurat niemozliwa. Bedg konkretne
zdania do uzycia, ale nie magiczna formutka, ktéra po
wypowiedzeniu zamienia salon w seminarium z negocjacji.

Wazne bedzie réwniez to, co dzieje sie poza sama kidtnia.
Jesli jeden przedmiot codziennie wywotuje awanturg, mozna
wczesniej ustalic zasady jego uzywania, zamiast za kazdym
razem odkrywac, ze dwoje dzieci chce go doktadnie teraz.
Jesli jedno stale ustepuje ,dla Swigtego spokoju”, ten spokdj
moze miec¢ ukryty koszt, ktérego nie wida¢ w chwili, gdy
wreszcie robi sie cicho. A jesli dzieci sg gtodne,
przemeczone albo wtasnie potrzebujg twojej uwagi, nawet
rozsgdne zasady nie zawsze wystarczg. Nie bedziemy
udawac¢, ze kazda kitotnia jest lekcjg, ktorg nalezy
przeprowadzi¢ od poczatku do konca. Czasem trzeba
nakarmic ludzi, rozdzieli¢ ich na chwile i wréci¢ do sprawy
pozniej. Rodzina to nie sala szkoleniowa, a rodzic nie musi
prowadzi¢  warsztatu miedzy wyjeciem prania a
znalezieniem drugiego buta.

Mozesz zaczg¢ bez nowych tablic, zetonow i
uroczystego zebrania domownikéw. Przy nastepnej kiotni
wystarczy najpierw sprawdzi¢, czy kto$ potrzebuje ochrony,
a potem powstrzymaé sie przez moment od wydania
wyroku, jesli sytuacja jest bezpieczna. To niewielka zmiana,
ale daje miejsce na pytanie, o co kazde dziecko prosi i co
moze zrobi¢ dalej. Gdy jestes zbyt zmeczony na dtuzsza



rozmowe, krétkie zatrzymanie sporu i powrét do niego
pozniej tez jest dziataniem; trzeba tylko naprawde do niego
wrdci¢. Nie chodzi o to, zeby$ od jutra reagowat wzorowo na
kazdg sprzeczke. Chodzi o to, zeby$ miat wiecej niz dwa
przyciski: ,rozsgdz natychmiast” i ,niech kto$ wreszcie
wytgczy ten hatas”. Kawa moze nadal stygngc¢. Dobrze
bytoby przynajmniej nie prowadzi¢ przy niej rozprawy o
wtasnos¢ powietrza.



Rozdziat1- Zanim ustalisz, kto zaczat

Z tazienki dobiega okrzyk, ktory zwykle oznacza, ze kto$
potrzebuje pomocy albo ze ktos inny stoi za blisko
umywalki. Tym razem chodzi o niski stotek. Starsze dziecko
mowi, ze wzigto go pierwsze, mtodsze twierdzi, ze tylko
odsunegto go na sekunde, zeby dosiegnagc¢ szczoteczki. Kiedy
przychodzisz, oboje trzymajg stotek, pasta jest na kranie, a
kazde opowiada historie zaczynajgcg sie w innym
momencie. Pytasz: ,Kto =zaczat?", bo wydaje sig to
rozsgdnym poczatkiem dochodzenia. Po chwili rozpatrujesz
jednak takze to, kto wczoraj stat przy umywalce dtuzej oraz
czy odsunigcie stotka o dtugosc dtoni liczy sig jako zabranie.
Zeby nadal czekajg. To dobry moment, by zauwazyc, ze
ustalenie pierwszego ruchu nie zawsze odpowiada na
najpilniejsze pytanie: co wtasciwie trzeba teraz rozwigzac?

Dzieci potrafiag opowiada¢ o tej samej ktotni tak, ze oba
opisy brzmig prawdziwie i jednoczesnie sie wykluczaja.
Jedno méwi o stotku, drugie o kolejnosci, a kazde pamieta
ten fragment, w ktorym poczuto sie potraktowane
niesprawiedliwie. Nie musisz zaktada¢, ze ktéres ktamie;
ludzie w sporze zwykle skupiajg sie na tym, co dla nich miato
Zznaczenie. Stowo ,zabrat” moze znaczy¢ ,wzigt mojg rzecz"”,
~Wzigt wspdlng rzecz, kiedy chciatem jej uzyc¢"” albo ,dotknat
€czegos, co uznatem juz za swoje". To sg rézne problemy,
cho¢ w pierwszych dziesieciu sekundach wszystkie brzmig
jak oskarzenie o kradziez stotka. Jesli odpowiesz od razu na
najsilniej wypowiedziane stowo, mozesz rozstrzygngc¢
sprawe, ktorej wcale nie byto. Dzieci dostajg wtedy werdykt,
a prawdziwy punkt zapalny zostaje w fazience razem z pastg
na kranie.



Pierwszym zadaniem dorostego nie jest wiec wybrac
bardziej przekonujgcego mowce. Najpierw trzeba
sprawdzi¢, czy sytuacja jest bezpieczna. Kiedy ktos uderza,
przytrzymuje drugie dziecko, grozi mu albo niszczy jego
rzecz, przerywasz to zachowanie bez czekania na wspolne
zeznania. ,Pus¢ jego reke. Odsuwamy sie" jest
wystarczajgco jasne; opowiesci wystuchasz pdzniej. To
samo dotyczy sytuacji, w ktorej jedno dziecko wyraznie boi
sie drugiego lub nie moze swobodnie odméwi¢. Spokojny
ton dorostego bywa pomocny, ale spokdj nie oznacza
neutralnosci wobec krzywdzenia. Jesli natomiast oboje sg
bezpieczni i spierajg sie o uzywanie wspdlnej rzeczy,
mozesz przez chwile zbiera¢ informacje bez pospiechu
wydania wyroku. Stoftek nie ucieknie, cho¢ dzieci moga
sprawiac wrazenie, ze zaraz odjedzie nim ostatni pociagg.

Pomaga krotkie zatrzymanie tego, co dzieje sie teraz:
,Odtézcie na moment stotek. Chce zrozumie¢, do czego
kazde z was go potrzebuje”. Nie obiecujesz, ze uznasz obie
wersje za jednakowo stuszne, ani nie prosisz o historig
rodziny od chwili zakupu wyposazenia tazienki. Jedno
dziecko moze powiedzie¢: ,Jeszcze myje zeby”, drugie:
.Nie moge dosiegng¢ swojej szczoteczki”. Nagle okazuje
sie, ze nie walczg o witasnos¢ stotka, lecz o dostep do
umywalki w tej samej minucie. Mozesz wtedy ustali¢, ile
czynnosci zostato pierwszemu dziecku i czy drugie
potrzebuje stotka przez chwilg, czy na cate mycie.
Odpowiedz nie musi zadowoli¢ wszystkich, ale przynajmniej
dotyczy rzeczywistej przeszkody. To znacznie lepszy punkt
wyjscia niz préba wyjasnienia, kto miat prawo dotkna¢ stotka
07:42.

Wiele sporow staje sie czytelniejszych, kiedy oddzielisz
przedmiot od tego, o co dzieci sie przy nim upominaja.
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Jedno chce dokonczy¢ czynnos$¢ bez przerywania, drugie
chce mie¢ pewnos¢, ze nie zostanie pominigte. Czasem
chodzi o prywatng rzecz i prawo wtasciciela do odmowy;
czasem o wspolng rzecz i kolejnos¢ korzystania. Innym
razem kto$ potrzebuje przestrzeni, a druga osoba odbiera
odsunigcie sie jako rozkaz, z ktérym nie zamierza sig
zgodzi¢. Nie trzeba nadawa¢ tym sytuacjom fachowych
nazw ani wygtasza¢ dzieciom wykfadu o potrzebach.
Wystarczy, ze w twojej gtowie pojawi sie pytanie: ,Czy
chodzi o czyjgs$ wtasnosc¢, o dostep, o granice czy o sposob,
w jaki kto$ zostat potraktowany?”. Od odpowiedzi zalezy,
czy poprosisz o oddanie przedmiotu, ustalisz kolejnosg,
zatrzymasz naruszanie granicy, czy pomozesz hazwac
przykre stowa.

Wezmy spér o zeszyt lezacy na stole. Jedno dziecko
krzyczy: ,Ona mi go zabrata”, a drugie odpowiada: ,Tylko
ogladatam!”. Jesli zeszyt nalezy do pierwszego dziecka i nie
zgodzito sie na ogladanie, rozwigzaniem nie jest
automatyczne ,pozycz jej na pie¢ minut". Mozesz
powiedzie¢: ,To twdj zeszyt, wiec teraz wraca do ciebie.
Jesli chcesz go obejrze¢, najpierw zapytaj i poczekaj na
odpowiedz". Brzmi prosto, ale dorosty nieraz wpada w
putapke: chce zakonczy¢ awanture, wiec prosi wtasciciela o
ustepstwo, bo wydaje sie spokojniejszy. Dziecko uczy sie
wowczas, ze jego ,nie” obowigzuje tylko do chwili, w ktorej
kto$ zacznie gtosniej protestowac. Wspotpraca jest trudna
do ¢wiczenia tam, gdzie podstawowa granica zalezy od
natezenia gfosu.

Przy rzeczach wspdlnych pytanie wyglada inaczej. Jezeli
dwoje dzieci chce jednoczesnie budowac z jednego pudetka
klockow, zadne nie ma wytgcznego prawa do catego
zestawu tylko dlatego, ze pierwsze otworzyto pokrywe.
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