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To Osobny Etat

Jak nie utongé w wiadomosciach ze szkoty,
pamietac o tym, co wazne, i nie spedzac wieczoru
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Mamy problem. Ale spokojnie.
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INTRO

Jest 21:37. Dziecko $pi, przynajmniej oficjalnie, kuchnia
zostata doprowadzona do stanu, w ktorym mozna wejs¢ bez
zgfaszania szkody do ubezpieczyciela, a ty po raz pierwszy
od rana siadasz. Telefon lezy obok. Wibruje. ,Dobry
wieczér, czy kto$ wie, czy jutro dzieci majg przynies¢ blok
techniczny?” Po siedmiu sekundach pojawia sie odpowiedz:
.Tak”. Potem: ,Nie". Nastepnie: ,Wydaje mi sig, ze
techniczny byt na pigtek”. Kto§ wrzuca zdjecie kartki z
zeszytu, ale zdjecie jest zrobione pod katem
przypominajgcym dokumentacje policyjng 2z miejsca
zdarzenia i wida¢ na nim gtownie kawatek stotu. Po chwili
masz trzydziesci nowych wiadomosci, dwa ,dzigkuje”,
szesc¢ kciukéw, cztery serduszka i jedng osobe pytajgca: ,A
o ktdrej jutro zaczynajg?". Szkota zaczyna sie o tej samej
godzinie od wrzesnia. Jest marzec.

Otwierasz grupe tylko po to, zeby sprawdzi¢ informacje o
bloku. Pietnascie minut pozniej wiesz, ze mama Antka
uwaza, iz dzieci majg za duzo zadawane, tata Zosi znalazt w
szatni rekawiczke, ktorej nikt nie chce, kto$ organizuje
sktadke na prezent, ktos inny uwaza, ze kwota jest ,troche
przesadzona”, a trzy osoby prowadzg witasnie bardzo
uprzejmg wojne dyplomatyczng dotyczacg tego, czy
wychowawczyni powiedziata ,prosze przyniesc¢”, czy
»,mozna przynies¢”. Informacji o bloku nadal nie masz. Za to
twéj mozg uznat, ze skoro przeczytates juz dwadziescia
osiem wiadomosci, szkoda bytoby nie przeczytac¢ kolejnych
dwunastu. To jest mniej wiecej ten sam mechanizm, przez
ktory cztowiek oglada trzeci odcinek kiepskiego serialu. Nie
dlatego, ze jest dobry. Po prostu zaszedt juz za daleko, zeby
teraz okazac rozsadek.



Rodzicielska grupa na WhatsAppie miata by¢ narzedziem.
Szybka informacja, jedno miejsce, mniej chaosu. W teorii
brzmi swietnie, podobnie jak ,zrobimy krotkie zebranie” albo
.wezmy dzieci tylko na chwile do sklepu”. Problem zaczyna
sie wtedy, gdy jedno miejsce do przekazywania informaciji
staje sie jednoczesnie sekretariatem, tablicg ogtoszen,
biurem rzeczy znalezionych, centrum logistycznym, komisjg
do spraw prezentow, punktem konsultacyjnym od
matematyki i catodobowym studiem analizujgcym kazde
zdanie nauczyciela pod katem jego potencjalnych znaczen.
Do tego wszystko wyglgda tak samo: wazna informacja o
zmianie godziny wycieczki ma doktadnie ten sam rozmiar i
ten sam dzwiek powiadomienia co siédme ,super, dzieki".
Telefon nie méwi: ,Uwaga, to ma znaczenie". Telefon moéwi:
,Ping". A ty masz zgadng¢, czy wiasnie dowiedziates sie o
zmianie planu, czy pani Kasia wystata trzecig emotikone.

Dlatego ten problem jest bardziej meczacy, niz wyglada z
boku. Nie chodzi przeciez o samo czytanie wiadomosci.
Jedna wiadomosc¢ trwa kilka sekund. Ktopot polega na tym,
Ze musisz nieustannie oceniac, ktéra wiadomosc jest istotna,
ktéora wymaga dziatania, ktérg trzeba zapamigta¢, ktéra
dotyczy twojego dziecka, ktora jest tylko komentarzem, a
ktora wyglada jak komentarz, lecz w $rodku kryje termin
wptaty do srody. To drobna praca poznawcza wykonywana
dziesigtki razy, czesto miedzy innymi rzeczami. Gotujesz
obiad - ping. Rozmawiasz z kim$ - ping. Probujesz skonczyc¢
mail - ping. Zagladasz ,na sekundg”, a trzy minuty pozniej
zastanawiasz sig, czy powinienes odpowiedzie¢ na ankiete
dotyczagcg koloru koszulki na wystep, chociaz wystep
odbedzie sie za siedem tygodni, a twoje dziecko witasnie
poinformowato cie, ze w ogodle nie chce w nim wystepowac,
bo ma by¢ drzewem.



Naturalng reakcjg jest proba przeczytania wszystkiego.
Skoro grupa dotyczy szkoty, wszystko moze by¢ wazne.
Wiec cztowiek zaczyna dziata¢ jak operator monitoringu na
lotnisku: patrzy uwaznie na kazdy ruch, poniewaz
teoretycznie w dowolnym momencie moze wydarzyc¢ sie cos
istotnego. Tyle ze wiekszos¢ ruchu to ktos odpowiadajacy
,O0K". Po kilku tygodniach powstaje dziwny system
bezpieczenstwa: czytasz wszystko, zeby niczego nie
przegapi¢, ale poniewaz czytasz wszystko, zaczynasz
gorzej zauwazac¢ to, czego naprawde nie powinienes
przegapi¢c. Wazna informacja tonie w strumieniu
drobiazgéw, a pamie¢ ma pozniej bardzo odpowiedzialne
zadanie ustalenia, czy termin przyniesienia materiatow byt w
wiadomosci numer 47, 83 czy tej, pod ktorg dziewie¢ osob
wkleito kciuk. To nie jest brak organizacji. To jest préba
filtrowania strumienia, ktéry zostat zaprojektowany gtéwnie
do rozmowy, a nie do zarzgdzania szkolng logistyka.

Druga popularna strategia brzmi: ,Nie bede tego czytac
na biezgco, sprawdze wieczorem”. Rozsadne. O 20:45
otwierasz grupe i widzisz napis ,126 nieprzeczytanych
wiadomosci”. Czujesz sig, jakby WhatsApp wreczyt ci
dokumentacje przetargowa. Zaczynasz przewija¢ szybciej,
wiec oczy dziatajg, ale mdézg juz tylko rejestruje
charakterystyczne punkty: zdjecie, emotikong, ,czy ktos”,
Jutro”,  wptata”, ,dziekuje”. Nagle trafiasz na wiadomos¢:
.Przypominam, ze jednak zbidérka jest do jutra”, i teraz
zaczyna sie archeologia. Jaka zbiorka? Co znaczy ,jednak"?
Dlaczego do jutra? Czy wczesniej byto do pigtku? Po pieciu
minutach szukania odkrywasz kontekst, po kolejnych trzech
orientujesz sie, ze sprawa nie dotyczy twojej klasy.
Zyskujesz bezcenne doswiadczenie i tracisz osiem minut
Zycia.



A jeszcze nie weszliSmy w subtelniejszg cze$¢ problemu:
spoteczng presje odpowiadania. Kto$ podaje informacjg,
wiec pietnascie osob pisze ,dziekuje”. Ty tez masz ochote
napisa¢, bo przeciez cztowiek zostat wychowany, nie
znaleziony w lesie. Potem kto$ pyta o opinig, wiec czujesz,
ze brak odpowiedzi moze wyglgdac jak obojetnos¢. Pojawia
sie ankieta, zdjecie dekoracji, propozycja prezentu, pytanie
o wycieczke. Nagle grupa, ktéra miata dostarcza¢ dane,
zaczyna domagac sie mikrodecyzji spotecznych przez caty
dzien. Czy dac¢ serduszko? Czy kciuk jest zbyt chtodny? Czy
brak reakcji oznacza, ze nie popierasz kiermaszu ciast i
prawdopodobnie masz cos przeciwko dzieciom? Oczywiscie
nikt rozsadny nie prowadzi takiego Sledztwa, ale zmegczony
mozg po 22:00 potrafi przeprowadzi¢ proces sgdowy na
podstawie jednej emotikony.

Ta ksigzka nie bedzie prébowata zmieni¢ wszystkich
rodzicow w twojej grupie. To bytby poradnik fantasy. Nie
sprawi réwniez, ze od jutra kazda szkolna wiadomosc¢
bedzie krotka, precyzyjna i wysytana wytgcznie migedzy 8:00
a 17:00 przez osobe posiadajgcg naturalny talent do
nagtowkow. Chodzi o cos$ bardziej wykonalnego: nauczy¢
sie oddziela¢ rozmowe od informacji, informacje od zadania,
zadanie od rzeczy, ktérg rzeczywiscie musisz zrobic¢, oraz
rzeczy wazne od tych, ktore tylko gtosno domagajg sie
uwagi. Tak, zeby grupa nadal mogta spetnia¢ swojg funkcjeg,
ale nie wynajmowata sobie bezptatnie pokoju w twojej
gtowie i nie urzgdzata w nim zebrania za kazdym razem, gdy
ktos znajdzie w plecaku niepodpisany bidon.

Bedziemy tez =zajmowaé sie pamigtaniem bez
koniecznos$ci pamigtania wszystkiego. To wazna roznica.
Jezeli probujesz przechowywac szkolne terminy wyfgcznie
w gtowie, kazda nowa wiadomos¢ staje sie kolejnym



przedmiotem ustawionym na mentalnym parapecie: wptata,
stroj, zgoda, ksigzka, zebranie, skfadka, wyjscie, zdjecia,
przekaski. W pewnym momencie cos spada. Najczesciej
akurat to, co miato by¢ przyniesione rano. Dobry system nie
polega na tym, Zze stajesz sie cztowiekiem o pamieci
archiwisty panstwowego. Polega na tym, Zze wazna
informacja mozliwie szybko przestaje mieszka¢ w czacie i
trafia tam, gdzie bedzie ci potrzebna wtedy, kiedy bedzie
potrzebna. Bez budowania centrum dowodzenia NASA w
kuchni i bez aplikacji, ktorg trzeba obstugiwac¢ dituzej niz
dziecko chodzi do szkoty.

Najwazniejsze jest jednak odzyskanie proporcji.
Rodzicielska grupa moze by¢ przydatna. Czasem ktos
przypomni o czyms$, co naprawde by ci umkneto. Czasem
szybko znajdziesz informacjg, dostaniesz zdjecie kartki albo
dowiesz sie 0 zmianie, zanim dziecko oznajmi jg nastepnego
dnia o 7:42, stojgc juz w kurtce. Nie chodzi wigec o wojne z
WhatsAppem ani demonstracyjne wyjscie z grupy z
komunikatem godnym zakonczenia stosunkéw
dyplomatycznych. Chodzi o to, zeby telefon znowu byt
narzedziem, a nie dyspozytorem twojego wieczoru. Masz
wiedzie¢, co jest wazne, gdzie to zapisac, kiedy zagladac i
kiedy zupetnie spokojnie nie reagowa¢ na dwudzieste
siédme ,dzieki”. Swiat sie wtedy nie zawali. Najwyzej pojawi
sie dwudzieste 6sme.



Rozdziat1- To nie jest kilka wiadomosci.
To jest system, ktory zjada uwage

W poniedziatek o 16:12 stoisz pod szkotg, probujesz jednag
rekg zapig¢ dziecku kurtke, drugag przytrzymac torbe z
angielskiego, a trzecig - ktérej, niestety, cztowiek nie
posiada - odebrac telefon, bo wiasnie zawibrowat. Zerkasz
szybko. ,Przypominam, Zze jutro dzieci majg przyniesc
pudetka”. Jakie pudetka? Po co pudetka? Czy to te po
butach, po chusteczkach, po jajkach, a moze po marzeniach
rodzicéw o spokojnym tygodniu? Otwierasz grupe i widzisz,
ze pod tg jedng wiadomoscig jest juz szesnascie
odpowiedzi. Ktos pyta, czy pudetko ma byc¢ podpisane. Kto$
odpowiada, ze raczej tak. Ktos$ inny, ze pani nic nie mowita o
podpisywaniu. Pojawia sie zdjecie kartki, na ktérej co$
zapewne jest napisane, ale autor zrobit je tak, jakby chciat
ukry¢ prawde przed opinig publiczng. Po trzech minutach
dowiadujesz sig, ze chodzi o pudetko po butach, Srednigj
wielkosci, najlepiej sztywne, potrzebne na $rode, chyba ze
chodzito o inny projekt. Ty w tym czasie nadal stoisz pod
szkota, dziecko méwi, ze jest gtodne, a ty masz wrazenie, ze
witasnie rozpoczate$ audyt logistyczny w matej firmie
rodzinnej.

W tym miejscu wiele osob stawia diagnoze prostg i
niestuszng: ,Mam za stabg organizacje”. Nie. Gdyby
problemem byt wytgcznie brak organizacji, wystarczytby
tadny notes, trzy zakre$lacze i to jedno popotudnie, w
ktorym cztowiek wierzy, ze od teraz wszystko sie uda.
Problem jest inny. Rodzicielska grupa miesza kilka rodzajéw
komunikacji, ktore w normalnym swiecie sg rozdzielone. W
jednym strumieniu dostajesz informacje, pytanie, komentarz,
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emocje, przypomnienie, dygresje, prosbe i spoteczne
.dziekuje". To tak, jakby skrzynka na listy byta jednoczesnie
biurem obstugi klienta, lodoéwkg, radiem i szafkg na buty. Da
sie z tego korzystac, jasne, ale nie mozna sie potem dziwic,
ze rano cztowiek szuka sera wsréd rachunkow. Moézg nie
lubi takich mieszanek, bo kazda wiadomos¢ wymaga
btyskawicznej decyzji: czy to wazne, czy to dotyczy mnie,
czy trzeba to zapamigtaC, czy trzeba odpowiedziec, czy
mam cos zrobic teraz, czy pozniej, a moze w ogole nigdy.
Ta ciggta mikroocena meczy bardziej niz sama liczba
wiadomosci.

Najbardziej zdradliwe jest to, ze catos¢ wyglada
niegroznie. To przeciez tylko czat. Taki sam, jak czat ze
znajomymi, tylko zamiast mema z psem jest informacja o
teatrzyku, a zamiast pytania ,idziemy dzis?" pojawia sie
pytanie ,czy kto$ wie, czy trzeba galowy stroj?”. Tyle ze w
zwyktym czacie nic wielkiego sie nie stanie, jesli nie
przeczytasz wiadomosci od razu. Tutaj stawkg moze byc¢
wycieczka, podpis, wptata albo fakt, ze twoje dziecko
przychodzi jako jedyne bez zielonej bibuty. Nie jest to
tragedia narodowa, ale umowmy sie - potrafi zepsuc
poranek i cztowiek nagle prowadzi o 7:18 rozmowe, ktorej
nie chciat prowadzi¢. ,Mamo, pani moéwita”. ,A Kiedy
mowita?” ,No nie pamigetam”. ,To skad wiesz, ze mowita?”
.BO wszyscy wiedzg". To jest moment, w ktorym dorosty
odkrywa, ze istnieje zupetnie nowa odmiana bezsilnosci:
taka w kapciach, przy zimnej kawie, z rolkg papieru do
pakowania prezentu pod pacha.

Wiele oso6b prébuje rozwigzac¢ to bohaterstwem. Czytajg
wszystko. Natychmiast. Sumiennie. Kazde ,dziekuje”, kazde
JJatez", kazde ,u nas tez". Wydaje sie to rozsgdne, bo skoro
co$ moze by¢ wazne, to trzeba by¢ czujnym. Problem w
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