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Wstep



Czesé,

Sklep internetowy, wskazniki sprzedazy, modele kampanii, zeszyt
¢wiczen to kontynuacja mojego pierwszego e-booka o tej samej
nazwie, jednak tym razem w formie praktycznego zeszytu ¢wiczen, ktory
pomoze Cizrozumied, jak obliczac, analizowac, a przede wszystkim

wykorzystywac w praktyce najwazniejsze wskazniki e-commerce.

Jesli prowadszisz sklep internetowy lub planujesz go uruchomic,

Z pewnosciq wiesz, jak wazne jest podejmowanie decyzji opartych na
danych. Jednak, aby skutecznie analizowac i wykorzystywac te
informacje, nie wystarczy jedynie ,,czuc” rynek, potrzebujesz narzedszi,
ktore pozwolg Ci precyzyjnie oceni¢ wyniki Twojego sklepu. | wtasnie

w tym celu powstat ten materiat.

W tym e-booku znajdziesz:

. podstawowe wskazniki e-commerce, ktdre sq absolutnie
niezbedne w kazdej dziatalnosci online, a ich znajomosc¢ stanowi
fundament udanego biznesu,

« Sredniozaawansowane analizy, ktére pozwolqg Ci zaczgc¢ patrzec
na dane z szerszej perspektywy,

« zaawansowane wskazniki, ktére sqg kluczowe, gdy Twoj sklep rosnie,

a Ty chcesz wdrozy¢ bardziej skomplikowane analizy.

IZnqjdziesz tu 70 cwiczen na roéznych poziomach tfrudnosci, ktore
pozwolg Ci stopniowo opanowac wszystkie metryki e-commerce

i skutecznie wdrazac je w swojej dziatalnosci.



Zatem, jezeli jestes jedng z osob, ktdre:

« rozpPOCZYyNajqg swojqg przygode z e-commerce i chcg zdobyc¢
wiedze z podstaw analitycznych,

. prowadzg sklepy internetowe i chcg zoptymalizowac swoje
dziatania, podejmujgc bardziej Swiadome decyzje oparte na
danych,

« chcg podniesc swoje umiejetnosci analityczne na wyzszy poziom,
przechodzgc od prostych wskaznikdw do bardziej

zaawansowanych analiz,

ten e-book dostarczy Ci niezbednych narzedzi, ktére pozwolg na

efektywne zarzgdzanie danymi.

Pamietqj, ze kluczem do sukcesu w e-commerce jest praktyka. Im
wiecej bedziesz Cwiczyc, tym tatwiej bedzie Ci wyciggac trafne wnioski
z analizowanych danych i skutecznie wdrazac je w praktyce. Ten
e-book to tylko poczgtek Twojej drogi do mistrzostwa w analizie

wskaznikdw e-commerce.
Jestem pewna, ze po przecwiczeniu umieszczonych tu zadan bedziesz
gotowy na podejmowanie lepszych decyzji biznesowych, ktdre

pozwolqg Ci osiggnqc wiekszy sukces w sprzedazy internetowe.

Powodzenial



Rozdziat 1

zadania o niskim stopniu trudnosci



Na tym etapie skupimy sie na najwazniejszych wskaznikach, ktére sqg
podstawqg analizy w e-commerce, jak: konwersja, AOV, CAC oraz
wybrane modele kampanii: CPC, CPM, CPL, CPS, CPV.

Obliczenie wskaznika konwersji
Sklep internetowy zanotowat 5 000 wizyt w ciggu miesigca. Z tej liczby

200 osob dokonato zakupu. Oblicz wskaznik konwersji (CR).
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Obliczenie ROI na podstawie sprzedazy i kosztéw statych

Sklep internetowy ponidst koszty state (koszty utrzymania strony, optaty
za magazynowanie) w wysokosci 15 000 zt. Kampania reklamowa
przyniosta przychdd 40 000 zt. Zysk netto po odliczeniu wszystkich
kosztow (w tym marketingowych i operacyjnych) wynidst 10 000 zt.
Oblicz ROL.
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Poznaj najwazniejsze wskazniki e-commerce,
ktore pomogg Ci analizowac i optymalizowa¢é
Twoja dzialalnos¢ online!

Ten zeszyt ¢wiczen to praktyczny przewodnik po kluczowych
metrykach, ktére rzagdzg sklepami internetowymi. Dzieki licznym
przykladom krok po kroku nauczysz sie, jak liczy¢ konwersje,
wskazniki: CAC, LTV, ROI, AOV i wiele innych, a takze jak stosowac je
w rzeczywistych scenariuszach.

Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz swojg przygode

z e-commerce, czy chcesz podnie$S¢ swoje umiejetnosci analityczne
na wyzszy poziom, ten e-book dostarczy Ci narzedzi do efektywnego
zarzadzania sklepem internetowym. Dzigki ¢wiczeniom o ré6znym
stopniu trudnosci tatwo powtdorzysz i utrwalisz nabytg wiedze.

W srodku znajdziesz:

o praktyczne przyktady obliczen najwazniejszych
$5 s wskaznikow e-commerce,
zadania o roznym poziomie trudnosci, ktore
stopniowo rozwing Twoje umiejetnosci,
stownik i wzory, ktére pomoga w lepszym
D::I zrozumieniu kazdego zadania.

Zacznij analizowa¢ dane i podejmowac lepsze decyzje.
Z tym zeszytem ¢wiczen opanujesz matematyczng

strone e-commerce, ktorag mozesz skutecznie przelozy¢
na realne zyski!

Iwona Borkowska
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