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INTRO

Pierwszego dnia wracasz do pracy kilka minut wczesniej,
bo oczywiscie cztowiek po dtuzszej przerwie nie moze po
prostu przyjs¢ o normalnej porze. Musi pojawi¢ sie
wczesniej, wyglagda¢ na przygotowanego i najlepiej juz przy
wejsciu  emanowac¢ kompetencjg tak intensywnie, zeby
recepcja poczuta lekki podmuch profesjonalizmu. Masz
odpowiednie ubranie, komputer, kubek, dostep do poczty i
mniej wiecej pamigtasz, czym zajmujg sie ludzie w twoim
zawodzie. Potem kto$ uzywa nazwy narzedzia, ktoérej nie
znasz. Kto$ inny wspomina procedurg, ktéra podobno
obowigzuje ,od dawna”, czyli od siedmiu miesiecy, podczas
ktérych dla ciebie czas zawodowy byt zamrozony. Probujesz
zalogowac¢ sie do systemu, ktory zmienit wyglad, hasto,
sposOb uwierzytelniania i najwyrazniej takze stosunek
emocjonalny do uzytkownika. Po czterdziestu minutach
zaczynasz podejrzewac¢, ze wszyscy dookota wiedzg
doktadnie, co robig, a tylko ty przypadkiem dostates
przepustke do budynku. Witaj z powrotem. To uczucie ma
wtasng, wyjatkowo przekonujgcg narracje: ,Kiedys bytem
specjalistg. Teraz jestem cztowiekiem, ktéry pyta, gdzie
zapisuje sie plik".

Najbardziej irytujgce jest to, ze przeciez nie zaczynasz od
zera. Masz doswiadczenie, pamigtasz trudne sytuacje,
podejmowates decyzje, rozwigzywate$s problemy i
prawdopodobnie jeszcze przed przerwg potrafites
wykonywac¢ czes¢ pracy niemal automatycznie. Wiasnie
dlatego powrot potrafi bole¢ bardziej niz prawdziwy
pierwszy dzien w zawodzie. Stazysta moze czego$ nie
wiedziec¢ i swiat pozostaje na swoim miejscu. Ty natomiast
patrzysz na wiasng niewiedze jak na dowod w procesie
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przeciwko sobie: ,Prosze wysoki sgdzie, oskarzony nie wie,
gdzie teraz znajduje sie raport miesieczny”. Kazde pytanie
zaczyna wydawac¢ sie podejrzane, kazda chwila
zastanowienia zbyt dtuga, a kazda osoba pracujgca szybciej
wyglada jak zywe potwierdzenie, ze podczas twojej
nieobecnosci branza odbyta trzy rewolucje przemystowe.
Problem polega na tym, ze doswiadczenie nie znika, ale
przestaje by¢ natychmiast dostepne w nowych warunkach.
Trzeba je ponownie potgczy¢ z ludZzmi, narzedziami, rytmem
pracy, aktualnymi oczekiwaniami i wtasng codziennoscia.

Dtuzsza przerwa moze oznaczacC bardzo rdzne rzeczy.
Urlop rodzicielski, opieke nad kims$ bliskim, chorobe, zmianeg
sytuacji rodzinnej, wypalenie, podrdz, nauke, bezrobocie,
Swiadomg przerwe zawodowg albo zwyczajnie taki etap
zycia, podczas ktorego praca przestata zajmowac pierwsze
miejsce. Powdéd moze mie¢ ogromne znaczenie dla ciebie,
ale mechanizm powrotu czesto zawiera podobny element:
wracasz do srodowiska, ktére nie czekato nieruchomo, az
ponownie otworzysz laptopa. Ludzie zmienili role, powstaty
nowe skroty, czes¢ wiedzy sie zestarzata, pojawity sig inne
narzedzia, a niektére rzeczy sg robione doktadnie tak samo
jak dawniej, tylko teraz wszyscy uzywajg do nich nowej
nazwy, zeby byto profesjonalniej. Jednocze$nie zmienites
sie takze ty. Mozesz miec inne priorytety, mniej energii do
zawodowego teatru, wiekszg odpowiedzialnos¢ poza praca
albo po prostu Swiadomos$¢, ze nie zamierzasz juz
codziennie udowadnia¢ swojej wartosci o 22:47, wysytajac
wiadomos¢ zatytutowang ,quick update”. Powrot nie polega
wiec na odtworzeniu starego siebie z kopii zapasowe;.

Kiedy pojawia sie niepewnos$¢, bardzo tatwo wybrac
strategig, ktéra wyglada rozsadnie, ale dziata mniej wigcej
jak gaszenie sSwieczki miotaczem ognia. Postanawiasz



nadrobi¢ wszystko natychmiast. Czytasz zalegte materiaty
wieczorami, zgtaszasz sie do kilku zadan, odpowiadasz
szybciej, niz zdgzysz pomyslec, starasz sie nie zadawac
«gtupich pytan” i przez pierwsze dni demonstrujesz $wiatu,
ze twoja przerwa byta wytgcznie drobnym nawiasem w
historii nieprzerwanej doskonatosci zawodowej. Brzmi
ambitnie. W praktyce oznacza czesto, ze jednoczesnie
uczysz sie nowych zasad, przypominasz stare, probujesz
zrozumie¢ nieformalne uktady w zespole i jeszcze bierzesz
na siebie wiecej pracy, zeby nikt przypadkiem nie pomyslat,
ze potrzebujesz czasu. Po kilku dniach jestes zmeczony,
nadal nie wiesz wszystkiego i zaczynasz interpretowac
zmeczenie jako dowdd braku kompetencji. Tymczasem
jedyne, co naprawde udowodnites, to fakt, ze cztowiek moze
otworzy¢ siedemnascie zaktadek przegladarki i nie
przeczyta¢ porzadnie zadne;.

Jest tez strategia odwrotna: przeczekac. Nie wychylac
sie, nie pyta¢ za duzo, robi¢ tylko to, co absolutnie
konieczne, az pewnos¢ siebie sama wroci. Tyle ze pewnosc¢
siebie ma paskudny zwyczaj nieprzychodzenia na spotkania,
na ktore nie zostata zaproszona. Jesli unikasz sytuacji
wymagajagcych dziatania, nie dostajesz nowych dowododw,
ze nadal potrafisz dziatac. Zostajesz wiec z pamiecig dawnej
sprawnosci i aktualnym poczuciem niepewnosci, a miedzy
nimi robi sie coraz wigksza luka. Kazda drobna trudnosc¢
moze wtedy wygladac jak potwierdzenie najgorszej wersji
historii: ,Wypadtem z obiegu”. W rzeczywistosci mozesz by¢
po prostu niewdrozony w konkretng zmiang, nie znac
nowego procesu albo potrzebowac kilku prob, by dawna
wiedza zndéw stata sie ptynna. To ogromna réznica. ,Nie
wiem jeszcze, jak robimy to teraz"” jest problemem mozliwym
do rozwigzania. ,Juz sie do tego nie nadaje"” jest wyrokiem,



ktory cztowiek wydaje sam na siebie, czesto zanim skonczy
pierwszy tydzien.

Ta ksigzka nie bedzie prébowata wmowi¢ ci, ze
wystarczy wejs¢ do biura z wysoko uniesiong gtowa,
powiedzie¢ sobie trzy razy ,estem kompetentny” i
natychmiast odzyska¢ zawodowg moc. Pewnosc¢ siebie po
przerwie nie jest dekoracjg psychiczng, ktérg mozna
przyklei¢ pozytywnym mysleniem. Najczesciej odbudowuje
sie ja znacznie mniej efektownie: przez aktualizowanie
wiedzy we witasciwej kolejnosci, odzyskiwanie orientacji,
wykonywanie kolejnych konkretnych zadan, zadawanie
dobrych pytan i zauwazanie, ze brak biezgcej informacji nie
oznacza braku kompetencji. Nauczysz sie odrézniac rzeczy,
ktore naprawde musisz szybko nadrobi¢, od tych, ktore
mogg spokojnie poczekac¢. Zobaczysz tez, jak wracac¢ do
relacji zawodowych bez grania roli cztowieka, ktéry pamieta
wszystko, zna wszystkich i oczywiscie ,jest na biezgco”,
mimo ze witasnie dowiedziat sie o reorganizacji sprzed
czterech miesiecy. Nie potrzebujesz perfekcyjnego powrotu.
Potrzebujesz powrotu, ktéry da sie przezy¢ bez
organizowania witasnego egzaminu zawodowego kazdego
ranka.

Wazna bedzie rowniez umiejetnosc¢ zaakceptowania dosé
niewygodnego faktu: czesc¢ rzeczy rzeczywiscie moze byc¢
nowa, a czes¢ dawnych umiejetnosci moze wymagac
odswiezenia. To nie jest tylko kwestia nastawienia.
Technologie sie zmieniajg, firmy zmieniajg procedury,
zespoty budujg nowe zwyczaje, rynek przesuwa akcenty, a
jezyk zawodowy potrafi wyprodukowac trzy nowe terminy
na zjawisko, ktore kiedys nazywato sie po prostu ,zréobmy to
do pigtku”. Udawanie, ze nic sie nie wydarzyto podczas
twojej nieobecnosci, nie przyspieszy powrotu. Znacznie



skuteczniejsze jest spokojne sprawdzenie, co sie zmienito,
czego trzeba nauczy¢ sie od nowa, a gdzie twoje
wczesniejsze doswiadczenie nadal daje ci przewage.
Cztowiek z doswiadczeniem, ktéry przez chwile nie zna
aktualnego  narzedzia, nadal jest cztowiekiem @z
doswiadczeniem. Aktualizacja oprogramowania nie zmienia
komputera w Kkalkulator, chociaz czasami po aktualizacji
zachowuije sig tak, jakby bardzo tego chciat.

Bedziemy wiec pracowac¢ nad powrotem bez dwdch
skrajnosci: bez udawania, ze jestes dokfadnie w tym samym
miejscu co przed przerwg, i bez zachowywania sie tak, jakby
wszystkie wczesniejsze lata zostaty anulowane. Przyjrzymy
sie temu, jak odzyskac orientacje, sprawdzi¢ rzeczywiste

oczekiwania, rozmawia¢ z przetozonym i zespotem,
nadrobi¢ zmiany bez proby pochionigcia catej branzy w
jeden weekend oraz stopniowo zwiekszac

odpowiedzialnos¢. Bedzie miejsce na sytuacje, w ktérych
pamie¢ zawodowa wraca wolniej, niz by$ chciat, na
pierwsze btedy, trudne poréwnania z ludzmi, ktérzy w czasie
twojej przerwy szli dalej, oraz na nieuniknione chwile, kiedy
kto§ powie ,przeciez zawsze tak robimy”, a ty bedziesz
mie¢ stuprocentowg pewnosc¢, ze absolutnie nie zawsze.
Chodzi o odbudowanie sprawnosci, hie przedstawienie
przed wspétpracownikami widowiska pod tytutem ,Patrzcie,
nadal wszystko potrafie”. Im szybciej zrezygnujesz z
koniecznosci imponowania wszystkim naraz, tym wigcej
energii zostanie na faktyczne odzyskiwanie kompetenciji.

Na poczatek warto przyjac jedng prostg zasade: pierwsze
dni po powrocie nie sg testem koncowym, lecz okresem
zbierania informacji. Zamiast codziennie pytac¢ siebie ,Czy
jestem juz tak dobry jak wczesniej?", znacznie uzyteczniej
pyta¢: ,Czego dzis dowiedziatem sie o obecnym sposobie



pracy i co jutro zrobie juz odrobine sprawniej?”. Ta zmiana
brzmi skromnie, ale potrafi zdjg¢ z kazdego zadania ciezar
symbolicznego egzaminu. Nie musisz w trzy dni udowodnic,
ze zastugujesz na wiasne CV. Masz dowiedzieC sig, gdzie
jestes teraz, co nadal umiesz, czego nie wiesz i jaki jest
nastepny rozsadny krok. Jesli wiec siedzisz witasnie przed
ekranem, patrzysz na nowe menu w starym systemie i
zastanawiasz sig, czy naprawde kiedys$ bytes w tym dobry,
mozesz na razie odtozy¢ dramatyczng rezygnacje z kariery.
By¢ moze nie zostates stazystg we wtasnym zawodzie. By¢
moze po prostu wrécites - a wracanie, wbrew temu, jak
wyglada na Linkedlnie, jest osobng umiejetnoscia.
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Rozdziat 1 - Nie stracites zawodu.
Stracites$ rozped

Pierwszy niepokojgcy moment po powrocie do pracy
rzadko wyglada spektakularnie. Nikt nie uruchamia alarmu,
nie pojawia sie komisja do spraw utraty kompetenciji, a twoja
legitymacja zawodowa nie zaczyna swieci¢ na czerwono.
Zwykle dzieje sie co$ znacznie bardziej banalnego: kto$
zadaje ci pytanie, na ktore kiedy$ odpowiedziatbys w pot
minuty, a teraz przez kilka sekund patrzysz przed siebie z
wyrazem twarzy cztowieka, ktory wiasnie probuje
przypomnie¢ sobie PIN do wiasnego zycia. Wiesz, ze
odpowiedzZ gdzies jest. Czujesz nawet jej ksztatt. Pamigtasz,
ze kiedys robites to dziesigtki razy, ale twoja gtowa
zachowuje sie jak magazyn po zmianie uktadu regatow:
towar nadal istnieje, tylko nikt nie wie, gdzie przeniesli dziat
.oczywiste rzeczy”. Te kilka sekund wystarcza, zeby
uruchomic¢ bardzo nieuczciwy proces poréwnawczy. Nie
poréwnujesz siebie dzisiejszego z osobg, ktora wiasnie
wrocita po dtuzszej przerwie. Porownujesz siebie
dzisiejszego z najlepszg, najbardziej rozgrzang zawodowo
wersjg siebie sprzed odejscia.

| wtasnie tu zaczyna sie pierwszy duzy problem powrotu:
mylisz brak ptynnosci z brakiem kompetencji. Ptynnosc¢ to
mozliwos¢ szybkiego siegania po wiedze, reagowania bez
dtugiego namystu, rozpoznawania skrétow, znajomosc
rytmu spotkan, ludzi, narzedzi, niepisanych zasad i
drobiazgdéw, ktérych nikt nie wpisuje do procedur, bo
Jprzeciez wszyscy wiedzg”. Kompetencja jest czyms
szerszym. To rozumienie zaleznosci, umiejetno$¢ oceny
sytuacji, doswiadczenie w rozwigzywaniu problemow,
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znajomos¢ typowych putapek, zdolno$¢ zadawania
wtasciwych pytan i podejmowania sensownych decyzji. Po
przerwie pierwsze moze byc¢ zardzewiate, podczas gdy
drugie nadal jest w duzej mierze na miejscu. Problem polega
na tym, ze ptynnosc jest bardziej widowiskowa. Cztowiek,
ktory btyskawicznie znajduje wiasciwy folder i pamiegta
nazwisko osoby odpowiedzialnej za proces, wyglagda na
bardziej kompetentnego od kogos, kto potrzebuje trzech
minut, cho¢ ten drugi moze znacznie lepiej rozumie¢, co
wiasciwie nalezy zrobic.

WyobrazZ sobie spotkanie, podczas ktérego omawiany jest
temat dobrze ci znany sprzed przerwy. Stuchasz, rozumiesz
wigkszos¢ rozmowy, nawet zauwazasz kilka ryzyk, ale
pozostajesz cicho, bo nie rozpoznajesz dwoch skrotéw i nie
jestes pewien, czy zasady podejmowania decyzji nadal sg
takie same. Obok ciebie siedzi ktos$, kto pracowat caty czas.
Ptynnie porusza sie po prezentacji, przywotuje nazwe
nowego procesu i bez wahania mowi: ,Wrzué¢my to do XRF i
zamknijmy przez Q14". Nie masz pojecia, czym jest XRF, a
Q14 brzmi jak tajna jednostka wojskowa. W takiej chwili
bardzo tatwo uznaé: ,,On wie wszystko, ja nic". Tymczasem
po dziesieciu minutach okazuje sig, ze XRF to nowa nazwa
dawnego formularza, a Q14 jest etapem akceptacji, ktéry
wczesniej nazywat sie zwyczajnie ,potwierdzenie przez
dziat". Réznica migdzy wami nie musi wynosi¢ trzech lat
doswiadczenia. Czasem wynosi trzy skroty.

To nie znaczy, ze masz bagatelizowac luki. Jesli czegos
nie wiesz, dobrze jest sige tego dowiedzie¢, zamiast
budowac¢ filozoficzng teorie o wzglednosci wszystkich
procedur. Chodzi o wifasciwg diagnoze problemu. ,Nie
pamietam, jak sie to robi” moze oznacza¢ kilka réznych
rzeczy: wiedziate$ kiedys i potrzebujesz przypomnienia,

12



proces zostat zmieniony, wiedza byta zwigzana z praktyka i
zatarta sie bez wuzywania albo nigdy naprawde nie
rozumiate§ mechanizmu, tylko potrafites wykonywac
wyuczone kroki. Kazda z tych sytuacji wymaga innej reakcji.
Jesli wrzucisz je wszystkie do jednego worka podpisanego
4Juz sie nie nadaje”, otrzymasz bardzo ciezki worek i zadnej
instrukcji, co z nim zrobi¢. Tymczasem precyzyjne nazwanie
braku od razu zmniejsza jego rozmiar. ,Musze przypomniec
sobie kryteria wyboru” jest konkretnym zadaniem. ,Musze
odzyska¢ dawng warto$¢ zawodowg"” jest projektem tak
szerokim, ze powinien mie¢ wtasny budzet i komitet
sterujacy.

Dobrym pierwszym narzedziem jest wiec nie lista
wszystkiego, czego nie umiesz, ale mapa odzyskiwania
ptynnosci. Przez kilka pierwszych dni nie oceniaj
pojedynczego zawahania jako wyniku egzaminu. Zapisuj
sytuacje, w ktérych poczutes zaciecie, i przypisuj je do
jednej z czterech kategorii: ,znam, tylko musze odswiezyc¢”,
.to sie zmienito podczas mojej przerwy"”, ,musze nauczyc¢
sie od poczatku” albo ,nie musze tego umie¢ samodzielnie,
wystarczy wiedzie¢, do kogo is¢". Ostatnia kategoria bywa
szczegolnie wyzwalajgca, bo osoby wracajgce po przerwie
czesto przyjmujg dziwng zasade, ze prawdziwy
profesjonalista powinien by¢ jednoosobowym centrum
kompetencyjnym. Tymczasem doswiadczenie zawodowe
czesto polega wtasnie na tym, ze wiesz, czego nie warto
trzymaé¢ w gtowie. Jesli potrafisz poprawnie rozpoznac
problem i skierowa¢ go do wtasciwej osoby, nie przestajesz
by¢ specjalista tylko dlatego, ze nie recytujesz catej
instrukcji z pamigci.

Zatézmy, ze wracasz po kilkunastu miesigcach i podczas
pierwszego tygodnia trafiasz na dwanascie takich
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momentow. Dawny odruch moze podpowiadac: ,Dwanascie
brakow. Katastrofa”. Mapa pokazuje jednak cos innego. Pig¢
rzeczy wymaga jedynie przypomnienia, cztery dotyczag
zmian, ktére nastgpity podczas twojej nieobecnosci, dwie
trzeba rzeczywiscie opanowac¢ na nowo, a jedna wcale nie
nalezy do twojej odpowiedzialnosci. Nagle zamiast
gigantycznej chmury zawodowego niepokoju masz kilka
konkretnych zadan. Co wiecej, zaczynasz widzie¢ postep.
Po tygodniu to, co wczesniej nalezato do kategorii ,znam,
tylko musze odswiezyc¢”, staje sie ponownie rutynowe. Po
dwoch tygodniach czes¢ zmian przestaje by¢ zmianami, bo
juz je znasz. Kompetencja zaczyna odzyskiwac¢ ptynnosc,
tylko robi to bez fanfar, konfetti i ceremonii ponownego
przyjecia do zawodu.

Drugg putapkg jest przekonanie, ze kazde pytanie
zdradza stabosé. Cztowiek, ktéry wraca po przerwie, potrafi
przez dziesie¢ minut samodzielnie szuka¢ odpowiedzi na
pytanie, ktére kolega obok rozwigzatby w trzydziesci
sekund, wyfgcznie dlatego, ze ,gtupio pytac”. W efekcie nie
tylko traci czas, ale jeszcze buduje wokét prostych luk aure
zakazanego tematu. Im dtuzej czegos$ nie pytasz, tym
wigkszym wydarzeniem staje sie moment, w ktéorym w
koncu musisz to zrobi¢. Dlatego pytania warto formutowac
tak, by pokazywaty punkt zaczepienia, a nie udawaty
catkowitej bezradnos$ci. Zamiast ,Jak teraz dziata caty
proces?”, mozesz powiedziec: ,Pamietam, ze wczesniej po
tym etapie szto to do akceptacji finansowej. Widze, ze teraz
jest dodatkowy krok. Co doktadnie sie zmienito?". Takie
pytanie robi dwie rzeczy naraz: ujawnia luke i pokazuje, co
juz wiesz. Nie musisz jednak za kazdym razem udowadniacé
rodowodu zawodowego; czasem wystarczy zwykte ,Pokaz
mi prosze, gdzie to teraz znajde". Swiat zawodowy przezyije.
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Przydatne jest takze odzyskiwanie kompetencji przez
mate zamknigte zadania, a nie przez abstrakcyjne ,musze
sie wdrozy¢". Wdrozenie nie ma konca, bo zawsze znajdzie
sie kolejny system, dokument, nazwisko, wyjatek i
prezentacja liczagca sto siedemnascie slajdow, z ktérych
dziewigcdziesigt osiem wyglada tak, jakby ktos
przechowywat je od czasu pierwszego Excela. Zamknigte
zadanie ma za to poczgtek i koniec. Mozesz na przykfad
przygotowa¢ jeden raport od poczatku do konca,
poprowadzi¢ jedng znang ci wczesniej analize przy uzyciu
aktualnych danych albo samodzielnie przejs¢ przez jeden
wspotczesny proces z mozliwoscig konsultacji. Celem nie
jest zachwycenie wszystkich rezultatem. Celem jest
odzyskanie petnego cyklu dziatania: rozpoznaj, wykonaj,
sprawdz, popraw. To wiasnie takie cykle budujg ponownie
poczucie sprawczosci. Cztowiek zaczyna wierzyc¢, ze potrafi
pracowac, kiedy widzi wtasng prace doprowadzong do
konca, a nie kiedy przeczyta siedem materiatow o tym, jak
powinno sie pracowac.

Warto przy tym uwazac¢ na drugg strone medalu, czyli
wybieranie wytgcznie zadan, ktére juz doskonale znasz. To
przyjemne, bo daje szybkie poczucie: ,Ha! Nadal umiem!".
Jesli jednak przez trzy tygodnie konsekwentnie omijasz
wszystko, co nowe, odbudowujesz pewnos¢ siebie na
bardzo waskim fundamencie. Lepsza zasada brzmi: jedno
zadanie znajome, jedno lekko nowe. Znajome przypomina ci,
ze doswiadczenie nadal dziata. Lekko nowe rozszerza
aktualng wersje kompetencji. Nie zaczynaj od najbardziej
skomplikowanego projektu, ktory zmienit sie w pieciu
miejscach i jest obserwowany przez poét zarzadu. To nie jest
odwaga, tylko wersja zawodowego skoku do basenu przed
sprawdzeniem, czy kto$ nalat wody. Wybierz zmiang, ktora
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mozesz pozna¢ przy umiarkowanym ryzyku, i daj sobie
przestrzen na popetnienie matego btedu.

Szczegodlnie zdradliwe bywajg poréwnania z osobami,
ktére podczas twojej przerwy pracowaty bez przerwy. Jesli
ktos$ przez ostatnie osiemnascie miesiecy codziennie uzywat
narzedzia, ktore ty ostatni raz widziates przed odejsciem,
bedzie szybszy. To nie wymaga zadnej gtebokiej
interpretacji psychologicznej. Jesli kto$ uczestniczyt w
reorganizacji, zna przyczyny obecnego ukfadu lepiej od
ciebie. Jesli ktos przejgt czes¢ twoich dawnych
obowigzkéw, moze obecnie wykonywac¢ je sprawniej.
Trudnos¢ pojawia sie wtedy, gdy zamieniasz lokalng
przewage tej osoby w globalny ranking wartosci zawodowej.
+~Anka szybciej robi ten raport” staje sie ,Anka jest lepsza
ode mnie”, a chwile pdzniej ,wszyscy poszli do przodu, tylko
ja stoje”. To gigantyczny skok logiczny wykonany bez
rozgrzewki. Porownuj konkret do konkretu. W jakim zadaniu
druga osoba jest dzi$ szybsza? Dlaczego? Czego mozesz
sie od niej nauczyc¢? Gdzie twoje doswiadczenie nadal daje
ci przewage? Dopiero takie pytania prowadza do dziatania.

Moze sie tez okazac, ze przerwa zmienita twojg relacje z
pracg i nie wszystko chcesz odzyskac. By¢ moze wczesniej
imponowata ci zdolno$¢ odpowiadania na wiadomosci o
kazdej porze, a teraz uwazasz jg za objaw Zle ustawionej
pracy. By¢ moze dawniej byte$s mistrzem bycia zawsze
dostgpnym, zawsze pomocnym i zawsze W pieciu
projektach naraz, co wygladato Swietnie az do momentu,
gdy przestato. Powrdét moze uruchomi¢ pokuseg, zeby
odzyskac takze te elementy dawnego funkcjonowania, ktore
wcale nie byty dobre. Nie wszystko, co kiedy$ robites
sprawnie, zastuguje na restauracje. Stary nawyk nadal moze
by¢ starym ztym nawykiem, nawet jesli miat sSwietne
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referencje. Dlatego pytaj nie tylko ,,Co chce znowu umiec¢?”,
ale rowniez ,Do czego nie chce wracac tylko dlatego, ze
kiedys$ byto normalne?”.

Wersja minimum na pierwsze dni jest bardzo prosta.
Kazdego dnia wybierz jedng sytuacje, w ktérej poczutes
zawodowe zacigcie, i nazwij dokfadnie jego rodzaj. Potem
wykonaj jeden ruch: przypomnij, dopytaj, przec¢wicz albo
odtéz do kategorii ,nie musze wiedzie¢ sam”. Nie prébuj
naprawia¢ wszystkiego naraz. Jesli dzisiaj dowiedziates sig,
jak wyglada aktualny sposdb wykonania jednego waznego
zadania, to nie jest mato. To jedna rzecz mniej, przy ktorej
jutro poczujesz sie jak gos¢ we witasnej profesji. Po kilku
dniach warto spojrze¢ na notatki nie po to, zeby zobaczy¢
liczbe brakéw, ale liczbe rzeczy, ktére przesunety sie z ,nie
wiem"” do ,juz wiem". Poczucie postepu bardzo lubi dowody.

Plan B przydaje sie wtedy, gdy trafiasz do srodowiska, w
ktorym nie masz bezpiecznej osoby do zadawania pytan
albo kultura zespotu rzeczywiscie premiuje udawanie
nieomylnosci. Nie zawsze mozna odpowiedzie¢ na problem
radg ,po prostu zapytaj”, bo czasem cztowiek doskonale
wie, dlaczego nie chce tego robi¢ na forum dwudziestu
osoOb. W takiej sytuacji szukaj zrodet posrednich: aktualnej
dokumentacji, zapisow wczesniejszych projektow, krétkich
rozmoéw jeden na jeden, 0sob z sasiednich zespotow albo
przyktadu dobrze wykonanego zadania. Mozesz tez
przygotowac¢ pytanie dopiero po wstepnym sprawdzeniu
tematu, dzieki czemu nie zaczynasz od pustej kartki:
JPrzejrzatem aktualng instrukcje i widze dwa mozliwe
warianty. Ktory stosujemy w tym przypadku?”. Nadal
zdobywasz informacje, ale ograniczasz koszt spoteczny
pytania. Jesli jednak organizacja naprawde karze ludzi za
niewiedze dotyczgcg zmian, ktorych nie mieli mozliwosci
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