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INTRO

Telefon wibruje. Kto$ przystat Ci wiadomos¢ gtosowa.
Cztery minuty i trzydziesci siedem sekund. Patrzysz na
ekran z takg ming, z jaka cztowiek oglada rachunek za
ustuge, ktérej nigdy nie zamawiat. Nie wiesz, czy chodzi o
pilng sprawe, zaproszenie na sobote, czy relacje z wizyty w
sklepie, gdzie zabrakto ulubionego jogurtu. Wiesz tylko, ze
aby sie dowiedzie¢, musisz poswieci¢ ponad cztery minuty
zycia. Wtgczasz nagranie. ,No czes$¢, stuchaj, bo ja w sumie
chciatem tylko powiedziec...". Nastepuje pauza, szum ulicy,
szczekanie psa i szczegdtowa rekonstrukcja wydarzen
poprzedzajgcych wifasciwy temat. W trzeciej minucie
odkrywasz, ze chodzito o pytanie: ,Widzimy sie¢ o
osiemnastej?”. Gratulacje. Wtasnie uczestniczytes w
najdtuzszej mozliwej wersji zdania, na ktére mozna
odpowiedzie¢ jednym stowem.

Gtosowki sg niezwyklym wynalazkiem. Pozwalajg
cztowiekowi moéwi¢ bez koniecznosci sprawdzania, czy
druga osoba ma czas stucha¢. Nadawca spaceruje,
prowadzi wozek sklepowy albo przygotowuje kolacje, a jego
mysli  ptyng swobodnie, niczym podcast pozbawiony
redaktora i przycisku ,pomin wstep”. Odbiorca tymczasem
potrzebuje odpowiednich warunkow: ciszy, stuchawek,
wolnej chwili i niekiedy cierpliwosci godnej kontrolera lotow.
Co szczegolnie fascynujgce, wygoda jednej osoby bywa
automatycznie przedstawiana jako obowigzek drugiej.
.Przeciez szybciej byto mi nagrac”. Oczywiscie. Szybciej
byto réwniez zostawi¢ brudne naczynia w zlewie, niz je
pozmywac. Nie oznacza to jednak, ze zlew zostat
zachwycony.



Zeby byto jasne: ta ksigzka nie jest aktem oskarzenia
przeciwko wiadomosciom gtosowym ani manifestem ludzi,
ktérzy najchetniej komunikowaliby sie wytgcznie za pomoca
formularzy urzedowych. Gtos potrafi przekazaé¢ ciepto,
emocje, troske i niuanse, ktorych kilka napisanych stow nie
odda. Dla niektorych osdb nagrywanie jest tatwiejsze lub
bardziej dostepne niz pisanie. Czasem krotkie nagranie
rzeczywiscie oszczedza obu stronom wysitku. Problem
zaczyna sie wtedy, gdy ten sposob kontaktu przestaje by¢
propozycja, a staje sie domysing metodg dostarczania Ci
wszystkiego, od waznych informacji po siedmiominutowe
rozwazania o tym, czy lepiej kupic¢ ser z6tty w plastrach, czy
w kawatku.

Najbardziej podstgpne jest to, ze pojedyncza gtosdwka
rzadko wyglagda na powazny problem. Cztery minuty?
Przeciez to drobiazg. Kolejne dwie? Tez nic wielkiego. Tylko
ze wiadomosci przychodzg od kilku oséb, w rdznych
aplikacjach i o réznych porach. Jedng odstuchujesz
dwukrotnie, bo w potowie ktos Ci przeszkodzit. Drugg
przewijasz, probujgc odnalez¢ godzine spotkania. Przy
trzeciej zapominasz, co miato by¢ odpowiedzig, zanim
nadawca zakonczy swoj monolog. Do samego stuchania
dochodzi przefgczanie uwagi, zapamigtywanie ustalen,
podejmowanie decyzji i poczucie, ze gdzies zalega jeszcze
co$ waznego. Nagle nie masz juz kilku wiadomosci. Masz
niewielkg rozgtosnie radiowag, w ktorej petnisz funkcje
stuchacza, archiwisty i dziatu obstugi klienta.

Pewnie probowates juz réoznych sposobdéw. Odstuchiwac
wszystko natychmiast, zeby nie rosty zalegtosci. Ignorowac
nagrania, liczac, ze sprawa rozwigze sie sama. Przyspieszac
odtwarzanie tak bardzo, ze znajomi brzmig jak uczestnicy
konkursu na najszybsze wypowiedzenie alfabetu. A moze



odpowiadasz tekstowo na kazdg gtosdéwke, dyskretnie
sugerujac, ze pisanie nadal istnieje i nie zostato wycofane z
obiegu. Kazda z tych strategii czasem dziata, ale zadna nie
rozwigzuje catego problemu. Natychmiastowe
odstuchiwanie rozbija dzieh. Ignorowanie moze powodowac
napigcia. Szybsze odtwarzanie oszczedza troche czasu, ale
nie usuwa koniecznosci ustalenia, o co wtasciwie chodzito.

Do tego dochodzg relacje. tatwo powiedzie¢: ,Po prostu
nie stuchaj”. Znacznie trudniej zrobi¢ to, kiedy nagrania
wysyta mama, przyjaciel przechodzgcy trudny okres,
przetozony albo ktos, komu naprawde zalezy na kontakcie.
Nie kazdemu mozna odpowiedzie¢ identycznie, a
stanowczos¢ nie musi oznacza¢ chtodu. Mozesz lubi¢
cztowieka i jednoczesnie nie Ilubi¢ sposobu, w jaki
organizuje Ci popotudnie. Mozesz chcie¢ wystuchac¢ czyichs
emocji, ale nie mie¢ mozliwosci robi¢ tego miedzy
spotkaniami. Mozesz rowniez uzna¢, ze temat wymaga
rozmowy na zywo zamiast wymiany nagran przypominajgcej
korespondencyjny mecz ping-ponga rozgrywany przez trzy
dni.

Wtasnie dlatego potrzebujesz czego$ wigcej niz
magicznego przycisku przyspieszajgcego dzwiek.
Potrzebujesz wtasnych zasad komunikacji: prostych,
zrozumiatych i dostosowanych do ludzi, z ktorymi masz
kontakt. Takich, ktore pozwolg Ci rozpoznac¢, co jest
naprawde pilne, kiedy nagranie ma sens, a kiedy warto
poprosic o dwa zdania tekstu. Nauczysz sie odrozniac
wiadomos¢ wymagajgcg odpowiedzi od nagrania, ktére ktos
wystat gtéwnie dlatego, ze chciat chwile pogadac¢. To nie
zawsze bedzie tatwe rozrdznienie, lecz pozwoli unikngc
traktowania kazdego powiadomienia jak wezwania do
natychmiastowej stuzby.



Nie chodzi przy tym o stworzenie regulaminu znajomosci,
wydrukowanie go na trzech stronach i rozestanie bliskim z
prosbg o podpis. Chodzi o zwyczajne, ludzkie komunikaty.
.Nie moge teraz stuchaé, napisz proszeg, czego dotyczy
sprawa". ,Jesli to pilne, zadzwon". ,,0dstucham wieczorem”.
Kilka stow wypowiedzianych spokojnie potrafi wyjasnic
wiecej niz tygodnie milczagcego zirytowania. Nie kazdy
zaakceptuje Twoje preferencje od razu. Niektérzy nadal
bedg nagrywaé, bo tak im wygodniej. Granica nie polega
jednak na przejeciu kontroli nad cudzym telefonem, lecz na
sSwiadomym ustaleniu, kiedy i w jaki sposéb Ty
uczestniczysz w rozmowie.

Przyjrzymy sie rowniez samej sztuce odpowiadania. Bo
gtosdwka potrafi zawiera¢ siedem tematéw, cztery pytania,
dwa dygresyjne wspomnienia i jedno zdanie, ktorego
Zznaczenia nadawca najwyrazniej sam nie byt pewien. Czy
trzeba odnies¢ sie do wszystkiego? Jak odpowiedzie¢ na
najwazniejszg spraweg, nie rozpoczynajgc kolejnej rundy
nagran? Co zrobi¢, gdy w wiadomosci ginie konkretna data,
adres albo ustalenie? A przede wszystkim: jak nie zamienic
odzyskiwania czasu w  nastgpny wielki  projekt
organizacyjny, wymagajagcy kolorowych etykiet, specjalnej
aplikacji i cotygodniowego posiedzenia komisji do spraw
zalegtych gtosowek?

Warto pamietac, ze ludzie wysytajgcy nagrania zazwyczaj
nie planujg kradziezy Twojego popotudnia. Czgsto po prostu
wybierajg najwygodniejszy dostepny sposdb kontaktu. Bywa
tez, ze chcg poczu¢ Dbliskos¢, opowiedzie¢ cos
spontanicznie albo unikng¢ diugiego pisania. Zrozumienie
tych powodow nie zobowigzuje Cie do odstuchiwania
wszystkiego, lecz pomaga rozmawia¢ o granicach bez
niepotrzebnego oskarzania. Zamiast walczy¢ z ludzmi,



mozesz zmieni¢ zasady wymiany informacji. To roznica
pomiedzy rozwigzaniem problemu a rozpoczeciem
rodzinnego konfliktu, ktérego przebieg zostanie nastepnie
szczegotowo opisany w dziewigthastominutowej gtosowce.

Mozesz zaczaC jeszcze przed przeczytaniem kolejnych
stron. Przy najblizszej wiadomosci gtosowej, ktorej nie
mozesz wygodnie odstucha¢, nie uruchamiaj jej
automatycznie z poczucia obowigzku. Sprawdz, kto ja
wystat i czy masz powdd sadzi¢, ze sprawa wymaga
szybkiej reakcji. Jesli nie wiesz, a sytuacja moze by¢ wazna,
popros o krétkie wyjasnienie tekstem. Jesli nic nie wskazuje
na pilnos¢, wybierz dogodny moment. To niewielka decyzja,
ale oznacza zmianeg: zamiast podporzagdkowywac swoj dzien
kazdemu nagraniu, zaczynasz swiadomie zarzgdza¢ wtasng
dostepnoscia.

Nie musisz zosta¢ przeciwnikiem gtosowek. Nie musisz
rowniez zawsze odpowiadac¢ natychmiast, ttumaczy¢ sie z
kazdej godziny ciszy ani przepraszac¢ za to, ze Twoje uszy
bywajg zajete innymi sprawami. Celem jest komunikacja, w
ktérej wazne informacje docierajg na czas, relacje pozostajg
Zywe, a zwyczajne wiadomosci nie przejmujg kontroli nad
kalendarzem. By¢ moze nadal bedziesz otrzymywac
nagrania trwajgce dtuzej niz niektore odcinki seriali. Roznica
polega na tym, ze przestaniesz traktowac¢ kazde z nich jak
obowigzkowg premiere, na ktérej Twoja obecnosc jest
wymagana.

Masz jedno zycie. Warto stuchac¢ ludzi, ktérzy sg dla
Ciebie wazni. Warto tez mie¢ czas, zeby rzeczywiscie z nimi
zy¢, zamiast przez caty dzieh stuchac, jak opowiadajg o
swoim. A jezeli kto$§ po przeczytaniu tej ksigzki wysle Ci
osmiominutowg gtosowke zaczynajgcag sie od stéw ,Mam



tylko szybkie pytanko"”, bedziesz juz wiedzie¢, ze szybkos¢
jest pojeciem wyjgtkowo subiektywnym.
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Rozdziat1- Twoja skrzynka odbiorcza
dostata gtos, ale nikt nie zapytat o zgode

Jest dziewigta dwadziescia. Masz przed sobg zadanie,
ktore wymaga skupienia, a nie umiejetnosci jednoczesnego
stuchania cudzych przygod i udawania, ze pracujesz.
Telefon lezy ekranem do gory. Pojawia sie powiadomienie
od znajomego, po chwili kolejne od osoby z pracy, a
nastepnie trzecie od cztonka rodziny. Wszystkie wygladaja
podobnie: niewielki pasek z symbolem odtwarzania, czas
trwania nagrania i zadnej informacji o tresci. Pierwsze ma
minute, drugie prawie piec, trzecie dziewigecdziesigt sekund.
W ciggu kilku chwil kto$ zaplanowat Ci niemal osiem minut
stuchania, nie uwzgledniajgc tego, ze by¢ moze wiasnie
robisz cos innego. Nie byto zaproszenia, uzgodnienia
terminu ani nawet uprzejmego pytania, czy mozesz
rozmawia¢. Powstato zadanie, ktére po prostu znalazto sie
na Twojej liscie.

Z wiadomosciami tekstowymi sprawa wyglada inaczej.
Nawet jesli kto$ napisze dtugi akapit, mozesz zwykle rzucic
okiem na poczatek, zauwazy¢ wazng date albo szybko
ustali¢, czy sprawa wymaga reakcji. W przypadku nagrania
widzisz przede wszystkim dtugosc. To troche tak, jakby ktos
wreczyt Ci zamknigtg koperte i poinformowat, ze jej otwarcie
potrwa doktadnie szes¢ minut. W srodku moze znajdowac
sie informacja o zmianie plandéw, serdeczne pozdrowienie
albo szczegdtowy opis poréwnywania cen odkurzaczy.
Dopdki nie odstuchasz, nie wiesz. Witasnie ta niepewnosc
sprawia, ze pozornie niewinna wiadomosc¢ gtosowa bywa
bardziej wymagajgca niz zwykty tekst.

M



Gtosdwka jest szczegdélnym rodzajem komunikatu,
poniewaz przypomina rozmoweg, ale odbiera jej jedna
podstawowg wtasciwosc: mozliwos¢ reagowania w trakcie.
Podczas normalnej rozmowy mozesz zapytac,
doprecyzowac, przerwac dygresje albo powiedzie¢, ze
potrzebujesz tylko konkretnej informacji. W nagraniu
nadawca moéwi, a Ty dopiero pdzniej otrzymujesz gotowy
monolog. Kiedy w czwartej minucie pojawia sie zdanie ,Ale
wracajgc do tego, co chciatem powiedzie¢ na poczatku”,
mozesz juz tylko pogratulowa¢ mu determinacji. Nie masz
wptywu na tempo dochodzenia do sedna ani na liczbe
pobocznych watkéw. Odtwarzacz pozwala zatrzymac
dzwiek, ale nie pozwala cofng¢ nadawcy do momentu, w
ktorym mogt jeszcze przemysleé¢ wypowiedz.

Dlatego pierwszym krokiem do odzyskania kontroli jest
zrozumienie, ze wiadomos¢ gtosowa nie zawsze jest po
prostu wiadomoscig. Czasami stanowi pytanie, czasami
opowies¢, czasami prosbe o wsparcie, a czasami probe
rozpoczecia rozmowy w momencie dogodnym wytgcznie dla
jednej osoby. Kazda z tych rzeczy wymaga innej uwagi. Jesli
potraktujesz je identycznie, bedziesz odstuchiwaé¢ wszystko
wedtug kolejnosci przychodzenia, jak pracownik punktu
informacyjnego, ktéry musi odebra¢ kazdy numerek
niezaleznie od tego, czy ktos potrzebuje pomocy, czy
przyszedt opowiedziec¢ historie swojego poniedziatku. Sama
obecnos¢ nagrania w telefonie nie mowi jeszcze nic o jego
Znaczeniu.

Niewidzialny koszt jednego przycisku

Wyobraz sobie, Zze znajomy wysyta Ci trzyminutowe
nagranie z pytaniem dotyczacym wspolnych planéw. Nie
mozesz go odstuchac¢ podczas spotkania, wiec zostawiasz
na pozniej. Po spotkaniu uruchamiasz wiadomos¢, ale ktos
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zaczyna do Ciebie méwié. Zatrzymujesz jg, a po kilkunastu
minutach wracasz do poczatku, poniewaz nie pamigtasz, co
zostato powiedziane. Ostatecznie odstuchujesz catosé,
sprawdzasz kalendarz i odpisujesz. Samo nagranie trwato
trzy minuty, lecz cata sprawa zajeta znacznie wiecej czasu.
Gdyby znajomy napisat ,Pasuje Ci niedziela o 12?", mogtbys
rozwigzac¢ jg pomigdzy dwiema innymi czynnos$ciami, bez
organizowania prywatnego studia odstuchowego.

Nie oznacza to, ze wszystkie wiadomosci tekstowe sg
lepsze. Dtugi, chaotyczny tekst rowniez potrafi zmeczy¢, a
sprawy emocjonalne czasem tatwiej wyjasni¢ gtosem.
Réznica tkwi jednak w sposobie korzystania z informaciji.
Tekst umozliwia szybkie wyszukiwanie fragmentow,
przegladanie catosci i powracanie do konkretnego zdania.
Nagranie zazwyczaj wymaga przechodzenia przez kolejne
sekundy dzwieku. Mozesz zwiekszy¢ predkos¢ odtwarzania,
ale jesli potrzebujesz szczegétu, nadal musisz wiedziec,
gdzie go szukac. Gdy informacja ma stuzy¢ pozniej jako
ustalenie, dodatkowe odtworzenia szybko zmieniajg pozorng
oszczednos¢ czasu w catkiem kosztowng operacje.

Jeszcze wigkszym wydatkiem bywa przetgczanie uwagi.
Zanim odbierzesz wiadomos¢, pracujesz nad czyms, co
wymaga pamietania kilku szczegotdw jednoczesnie.
Nagranie przerywa ten proces, podsuwa nowy temat i
zmusza do podjecia decyzji. Po odstuchaniu nie zawsze
wracasz natychmiast do poprzedniego poziomu skupienia.
Musisz przypomnie¢ sobie, na czym skonczytes, co
zamierzates zrobic i dlaczego przed chwilg miates otwarty
okreslony dokument. Wiasnie dlatego pie¢ dwuminutowych
wiadomosci  rozrzuconych po catym dniu moze
przeszkadza¢ bardziej niz jedno dziesieciominutowe
nagranie odstuchane w spokojnej chwili. Problemem nie jest
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wytgcznie dtugos¢ dzwieku, lecz rowniez liczba przerw,
ktore wywotuje.

Istnieje tez koszt emocjonalny. Widzisz nieodstuchang
wiadomos¢ od bliskiej osoby i zastanawiasz sig, czy nie
wydarzyto sie co$ waznego. Nie masz jednak przestrzeni,
aby ja uruchomié. Zostawiasz wigec powiadomienie, ale
gdzie$s z tytu gtowy nadal pamigtasz o jego istnieniu. Po
godzinie pojawia sie nastepne, a Ty zaczynasz czuc sie jak
cztowiek, ktory zalega z odpowiedziami na korespondencje
urzedowg. Co ciekawe, nikt jeszcze nie powiedziat, ze
oczekuje natychmiastowej reakcji. Presja potrafi powstac
bez jednego stowa ze strony nadawcy. Wystarczy
niewystuchany komunikat i Twoje wtasne przekonanie, ze
porzadny cztowiek powinien by¢ dostepny.

Te presje wzmacniajg funkcje komunikatoréw. Niektore
pokazujg, czy wiadomosc¢ zostata odtworzona, kiedy ktos
byt aktywny i czy odpowiedziat na inne wiadomosci.
Informacje techniczne zaczynajg wtedy przypominac
spoteczne zobowigzania. Skoro byte$ online, dlaczego nie
odstuchates? Skoro przeczytates tekst, dlaczego nie
odpowiedziate$ na nagranie? Tymczasem bycie online nie
oznacza posiadania wolnej gtowy, odpowiednich warunkow
ani czasu na rozmoweg. Mozesz sprawdzi¢ godzing
spotkania i jednoczesnie nie mie¢ mozliwosci wystuchania
czyjegos wielowagtkowego wyznania. Telefon nie zna tej
réznicy. Ludzie czasem rowniez, ale mozna im jg wyjasnic.

Nie kazda wiadomos¢ zastuguje na ten sam kawatek dnia

Wyobraz sobie trzy nagrania. Pierwsze wysyia
wspotpracownik, ktéry potrzebuje potwierdzenia waznej
decyzji przed okreslong godzing. Drugie pochodzi od
przyjaciétki wracajgcej z trudnego spotkania i szukajgcej
wsparcia. Trzecie to opowies¢ znajomego o serialu, ktérego
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jeszcze nie widziates i prawdopodobnie nigdy nie
zobaczysz. Wszystkie majg identyczng forme, ale ich
znaczenie jest zupetnie inne. Pierwsze moze wymagac
szybkiego dziatania, drugie spokojnego wystuchania, a
trzecie moze poczeka¢ bez szkody dla kogokolwiek.
Kolejno$¢ pojawienia sie w komunikatorze nie powinna
automatycznie decydowac o kolejnosci, w jakiej oddasz im
Swoj czas.

W praktyce warto rozdzieli¢ trzy pytania: kto do Ciebie
pisze, czego moze potrzebowac i kiedy rzeczywiscie musisz
sie tym zajgc¢. To nie jest zacheta do oceniania waznosci
ludzi. Ta sama osoba moze wysyta¢ wiadomosci o zupetnie
roznym znaczeniu. Bliski znajomy czasem potrzebuje
natychmiastowej pomocy, a czasem chce podzieli¢ sig
obserwacjg, ktéra spokojnie wytrzyma do weekendu.
Rowniez  zawodowy tytut nadawcy nie sprawia
automatycznie, ze kazde jego nagranie staje sie pilne. Jesli
nie masz informacji o tresci, mozesz poprosi¢ o krotkie
wskazanie tematu i terminu. Nie musisz zgadywac, czy
czterominutowy pasek dzwieku skrywa decyzje wymagajaca
pieciu minut, czy luzng refleksje na przyszty miesiac.

Zeby rozpoznaé skale wtasnego problemu, wystarczy
przez kilka zwyczajnych dni przyglagdac sie przychodzgcym
nagraniom. Nie trzeba budowac arkusza kalkulacyjnego ani
prowadzi¢ statystyk z dokfadnoscig do sekundy. Zwrdé
uwage, ile wiadomosci zawiera konkretne pytanie, ile
przekazuje informacje potrzebne podzniej, a ile stuzy
swobodnej rozmowie. Zauwaz rowniez, ktore nagrania
odstuchujesz z przyjemnoscia i ktére odktadasz, poniewaz
sama mysl o ich uruchomieniu meczy. Te obserwacje
powiedzg Ci wiecej niz catkowita liczba minut.
Dwudziestominutowa wiadomos¢ od kogos bliskiego moze
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by¢ wartosciowsza od trzydziestosekundowego polecenia,
ktore przychodzi po godzinach pracy i wymaga
nieuzasadnionej mobilizaciji.

Przy takiej obserwacji moze pojawi¢ sie niewygodny
whniosek: czes¢ trudnosci nie wynika z samych nadawcéw,
lecz z Twojego sposobu reagowania. By¢ moze
uruchamiasz nagranie natychmiast, chociaz nic nie wymaga
tego witasnie teraz. By¢ moze odstuchujesz je ponownie,
poniewaz nie zapisujesz ustalen, albo traktujesz kazda
opowies¢ jak zadanie wymagajgce wyczerpujacej
odpowiedzi. To nie czyni Cie odpowiedzialnym za cudzg
chaotyczng komunikacje. Pokazuje natomiast obszar, na
ktéry masz wptyw. Mozesz nie zmieni¢ zwyczajow
wszystkich znajomych, ale mozesz przesta¢ zamieniac ich
spontaniczne wiadomosci w obowigzki, ktére sam sobie
wyznaczasz.

Czasami zauwazysz odwrotnos¢ tego zjawiska: nadawca
naprawde wymaga szybkiego dziatania, mimo ze wybiera
format utrudniajgcy odbior. Kto$ wysyta nagranie z pilnym
poleceniem i po kilku minutach pyta, dlaczego jeszcze nie
zareagowates. W takim przypadku problemem nie jest Twoje
tempo stuchania, lecz brak wspdlnego rozumienia pilnosci.
Nie warto odpowiada¢ demonstracyjnym milczeniem,
zwifaszcza jesli sprawa moze mie¢ powazne konsekwencje.
Lepiej oddzieli¢ rozwigzanie biezacej sytuacji od
pozniejszego ustalenia zasad. Najpierw zafatwi¢ rzecz
istotng, a nastgpnie wyjasnic¢, ze pilne komunikaty powinny
by¢ przekazywane w sposdéb umozliwiajacy szybkie
rozpoznanie tresci.

Gtos cztowieka to nie automatyczny priorytet

Wszystko komplikuje fakt, ze gtos wydaje sie bardziej
osobisty niz tekst. Styszysz ton, emocje, zawahanie, czasem
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zmeczenie. Naturalnie pojawia sie poczucie, ze nalezy sig
zatrzymac i wystuchac¢. To cenna umiejetnos¢ w relacjach,
ale mozna jg pomyli¢ z obowigzkiem nieograniczonej
dostepnosci. Ktos moze naprawde potrzebowac rozmowy,
jednak nie znaczy to, ze dowolny moment bedzie dobry dla
obu stron. Uwazne stuchanie wymaga obecnosci, a
obecnos¢ nie powstaje na Zzadanie przez nacisnigcie
trojkatnego przycisku. Jezeli uruchamiasz wazne nagranie
miedzy kolejnymi zadaniami, mozesz przeoczy¢ wtasnie te
szczegoty, dla ktérych nadawca wybrat gtos.

Z drugiej strony tatwo popas¢ w przesade i uznaé
kazdego wysyfajagcego nagrania za osobe pozbawiong
szacunku do Twojego czasu. To bytoby wygodne, lecz
nieprawdziwe. Niektorzy mowig sprawniej, niz piszg. Inni
potrzebujg gtosu, aby precyzyjnie wyrazi¢ emocje, a jeszcze
inni korzystajg z niego ze wzgledu na ograniczenia
zdrowotne czy dostepnosc¢ urzgdzen. Bywa tez, ze nagranie
jest elementem relacji, na ktory obie strony chetnie sig
zgadzajg. Istotne jest wiec nie to, czy dana forma
komunikacji jest dobra albo zta, lecz czy sprawdza sie w
konkretnej sytuacji i czy uwzglednia potrzeby odbiorcy.

Dobrg wskazéwkg jest moment, w ktérym zaczynasz
odstuchiwac nagrania wytacznie po to, aby zniknety z listy.
Nie cieszy Cie kontakt, nie skupiasz sie na tresci, a jedynym
celem staje sie usunigcie nieodtworzonego paska. Wtedy
komunikacja zaczyna przypomina¢ sprzatanie skrzynki
odbiorczej, tyle ze zamiast przenosi¢ wiadomosci do
archiwum, musisz wystuchiwa¢ ich zawartosci. To sygnat,
ze obecny sposob kontaktu przestat dziatac. Nie musi
oznaczac¢ kryzysu relacji. Moze po prostu wskazywac, ze
forma wymiany informacji nie pasuje do ilosci czasu, jaka
rzeczywiscie dysponujesz.
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Sprawdz, co wydarzy sie, jesli przestaniesz traktowac
wszystkie nieodstuchane wiadomosci jak zalegtosci tej
samej kategorii. Nagranie zawierajgce mite pozdrowienia
moze poczekac¢ na chwilg, kiedy masz ochote je ustyszec.
Wiadomos$¢ z konkretnym ustaleniem moze wymagac
wydobycia informacji i jej zapisania. Prosba o rozmowe
moze oznaczaC potrzebe znalezienia wspodlnego terminu.
Kazde z tych dziatan ma wifasny sens. Wrzucenie ich do
jednego worka z napisem ,musze odstuchac” sprawia, ze
nawet przyjemny kontakt zaczyna kojarzy¢ sie z
obowigzkiem. A obowigzek, jak wiadomo, potrafi odebrac¢
urok nawet opowiesci, ktérej normalnie wystuchatbys z
zainteresowaniem.

Nie odzyskasz czasu przez samo przekonanie
wszystkich, ze powinni pisa¢. Odzyskasz go przede
wszystkim wtedy, gdy przestaniesz utozsamia¢ otrzymanie
nagrania z koniecznoscig natychmiastowego zajecia sige nim.
To pozornie mata réznica, lecz zmienia sposéb patrzenia na
powiadomienia. Komunikator pokazuje, ze kto$ chce Ci cos
przekazac. Nie wydaje rozkazu, abys od tej chwili porzucit
witasne zajecia. Warto stuchac ludzi, ale réwnie wazne jest
wiedzie¢, kiedy mozesz zrobi¢ to naprawde uwaznie. W
przeciwnym razie Twoja skrzynka odbiorcza bedzie coraz
bardziej rozmowna, a Ty bedziesz mie¢ coraz mniej do
powiedzenia o wtasnym dniu.
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Rozdziat 2 - Dlaczego nagranie jest
wygodne dla nadawcy, a ktopotliwe dla
odbiorcy?

Najbardziej uczciwy eksperyment z wiadomosciami
gtosowymi zaczyna sie od przytapania samego siebie na
gorgcym uczynku. Masz komus przekazac kilka informaciji.
Stoisz w przedpokoju, szukasz kluczy i nie chce Ci sig pisac.
Przytrzymujesz przycisk nagrywania. ,Stuchaj, bo chodzi o
te sprawe...". Przez chwile zastanawiasz sig, od czego
zaczac, potem przypominasz sobie dodatkowy szczegot,
nastepnie poprawiasz wczesniejsze zdanie. Po
dziewigcdziesieciu sekundach wysytasz wiadomos$¢ z
przyjemnym poczuciem dobrze wykonanej pracy. Sprawa
zatatwiona. Mozesz spokojnie wyjs¢ z domu. W tym samym
momencie kto$ po drugiej stronie otrzymuje zadanie
polegajgce na odtworzeniu, zrozumieniu i uporzgdkowaniu
Twojej wypowiedzi. Oto paradoks gtosowki: jedna osoba
wtasnie zakonczyta prace, a druga jeszcze nie wie, ze jg
rozpoczefta.

Nie ma w tym koniecznie ztej woli. Podczas nagrywania
myslisz przede wszystkim o tym, jak szybko przekazac
wtasne mysli. Nie widzisz odbiorcy, nie wiesz, w jakiej
sytuacji sie znajduje, i nie odczuwasz kosztu jego
pozniejszego stuchania. Naturalnie wybierasz rozwigzanie,
ktore wydaje Ci sie najprostsze. Mowienie pozwala
formutowa¢ zdania w trakcie, bez koniecznosci
wczesniejszego porzgdkowania catej wypowiedzi. Mozesz
zmienia¢ temat, poprawia¢ sie i rozwija¢ szczegoty.
Odbiorca nie ma jednak mozliwosci oddzieli¢ od razu rzeczy
potrzebnych od pobocznych. Otrzymuje catos¢ wraz z
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procesem powstawania wiadomosci, jak klient restauracji,
ktoremu zamiast zamdéwionego dania przyniesiono sktadniki,
notatki kucharza i nagranie z narady nad przyprawami.

Ta asymetria wyjasnia sporg czes¢ frustracji. W
komunikacji liczy sie nie tylko wysitek osoby wysytajgcej
wiadomos$¢. Liczy sie rowniez wysitek potrzebny do jej
odebrania i wykorzystania. Jezeli nadawca oszczedza dwie
minuty pisania, ale odbiorca potrzebuje pieciu minut na
odstuchanie, znalezienie istotnej informacji i udzielenie
odpowiedzi, oszczednos$¢ nie znika. Ona po prostu zmienia
wtasciciela. Problem zaczyna sie wtedy, gdy takie
przesunigcie kosztu staje sie codziennym zwyczajem i nikt
go nie zauwaza. Nie kazda wiadomosc¢ musi by¢ idealnie
zredagowana, lecz warto rozumie¢, ze tatwos¢ jej wystania
nie oznacza automatycznie tatwosci odbioru.

Co naprawde skfania ludzi do nagrywania?

Jednym z powoddéw jest spontanicznosc¢. Cztowiek ma
mysl|, otwiera komunikator i zaczyna moéwic¢, zanim zdazy ja
uporzagdkowac. W zwyktej rozmowie druga osoba pomaga
utrzymac kierunek: zadaje pytania, potwierdza zrozumienie
albo sygnalizuje, ze temat zostat wyczerpany. Nagranie nie
daje takiej informacji zwrotnej, wiec nadawca moze rozwijac
kolejne skojarzenia bez zadnego ograniczenia. Nie musi to
oznacza¢, ze nie szanuje Twojego czasu. By¢ moze
zwyczajnie nie zauwaza, jak daleko odszedt od
poczgtkowego zamiaru. Kiedy zas$ naciska ,wyslij”, widzi
gotowg wiadomos¢, a nie liczbe decyzji, ktére bedzie musiat
podjac¢ stuchajacy.

Innym powodem jest nieche¢ do pisania. Niektorzy ludzie
czujg sie swobodniej, kiedy mogg opowiadac¢, zamiast
dobiera¢ stowa i poprawia¢ btedy. Dla osoby, ktéra pisze
wolno, ma trudnosci z obstugg klawiatury lub potrzebuje
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komunikacji gtosowej ze wzgledéw dostepnosci, nagrywanie
moze by¢ naprawde uzytecznym rozwigzaniem. Warto o
tym pamietaé, zanim uznasz czyje$ przyzwyczajenie za
lenistwo. R6zne osoby ponoszg rozne koszty korzystania z
tej samej technologii. Celem rozsgdnych zasad nie powinno
by¢ zmuszanie wszystkich do jednego formatu, lecz
znalezienie sposobu, ktéry pozwala obu stronom skutecznie
sie porozumiec.

Jest tez potrzeba bliskosci. Dla niektérych gtoséwka to
cos$ pomiedzy listem a telefonem. Mozna ustyszec¢ smiech,
chwile zawahania albo entuzjazm, ktérego nie oddaje zwykte
Jsuper”. Taka wiadomos¢ moze by¢ przyjemna wiasnie
dlatego, ze nie jest perfekcyjnie uporzgdkowana. Kiedy
bliska osoba opowiada o waznym dla siebie wydarzeniu,
kilka dygresji nie musi stanowic¢ problemu. By¢ moze to one
nadajg opowiesci charakter. Kiopot pojawia sie dopiero
wtedy, gdy ten sam styl zostaje wykorzystany do
przekazania informacji organizacyjnej. Jesli potrzebujesz
numeru rezerwacji, naturalny urok opowiesci o emocjach
towarzyszacych jej dokonywaniu niekoniecznie poprawia
skuteczno$¢ komunikacji.

Sg rowniez osoby, ktore traktujg nagrywanie jak sposéb
na szybkie oproznianie gtowy. Majg wiele spraw, wiec
zamiast zapisywa¢ pytania i porzadkowac¢ informacje,
wysytajg je kolejnym odbiorcom. Kazdy dostaje fragment
strumienia mys$li i sam musi ustali¢, czego wtasciwie sie od
niego oczekuje. Nadawca moze czu¢ ulge, poniewaz
przekazat problem dalej. Odbiorca natomiast otrzymuje nie
tylko wiadomos$¢, ale rowniez prace nad jej interpretacija.
Taki zwyczaj szczegdlnie tatwo utrwala sie w relacjach
zawodowych, gdzie jedna osoba deleguje zadania, a druga
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