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INTRO

Jest dwudziesta druga czternascie. Siedzisz na kanapie, patrzysz
na telefon i widzisz, Ze Twoja zbiérka wtasnie przekroczyta potowe
celu. Jeszcze rano zastanawiates$ sie, czy ktokolwiek poza rodzing
wptaci choc¢by ztotéwke. Teraz obcy ludzie przesytaja pieniadze,
udostepniaja link i pisza, ze trzymajg kciuki. Czujesz wzruszenie,
ulge i lekka euforie. A potem pojawia sie komentarz: ,Czy mozZna
zobaczy¢ doktadny kosztorys i potwierdzenie, na co péjda srodki?”.
Chwile pdzniej kto$ pyta, dlaczego kwota docelowa jest wtasnie
taka. Trzecia osoba chce wiedzie¢, kto bedzie odbiorcg pieniedzy.
Czwarta zada aktualizacji jeszcze przed poéinoca. Gratulacje.
Wiasnie zostale§ kierownikiem finansowym, rzecznikiem
prasowym i dziatem obstugi klienta przedsiewziecia, ktore jeszcze
wczoraj byto po prostu dobrym pomystem.

Najdziwniejsze jest to, Ze nikt nie wreczyt Ci umowy o prace. Nie
dostates instrukcji, szkolenia ani eleganckiej teczki z napisem
»,Odpowiedzialno$¢ publiczna”. Kliknate$ ,Opublikuj”, napisates$
kilka szczerych zdan i chciale$ pomdc. Internet natomiast uznat, ze
skoro przyjmujesz wsparcie, powiniene$ potrafi¢ wyjasnié, co z nim
zrobisz. I cho¢ sposéb zadawania pytan bywa daleki od dyplomacji,
sama potrzeba wyjasnienia jest catkowicie zrozumiata. Ludzie
powierzaja Ci swoje pieniadze oraz zaufanie. Nie musisz by¢
zawodowym ksiegowym, ale szczere intencje nie zastgpia
uporzadkowanych informacji.

Problem zaczyna sie czesto jeszcze przed pierwsza wptata.
Organizator ma cel, emocje i przekonanie, Ze sprawa jest wazna.
Pisze wiec opis szybko, bo kazda godzina wydaje sie cenna. Podaje
orientacyjng kwote, obiecuje regularne aktualizacje i zapewnia, ze
wszystkie pienigdze zostang wykorzystane doktadnie zgodnie z
planem. Brzmi §wietnie. Tyle Ze koszt moze sie zmieni¢, potrzebna
ustuga okaza¢ niedostepna, a stowo ,regularnie” dla autora oznacza



raz na dwa tygodnie, podczas gdy dla darczyncy najwyraZniej co
czterdzie$ci pie¢ minut. W dobrej wierze powstaje zestaw
oczekiwan, ktorych nikt wczesniej nie uporzadkowat. A internet ma
niezwykty talent do pamietania obietnic, zwtaszcza tych zapisanych
w pos$piechu.

Dlatego ta ksigzka nie bedzie opowies$cia o tym, jak napisaé
najbardziej wzruszajacy apel i zebra¢ jak najwiecej pieniedzy.
Bedzie o tym, jak prowadzi¢ zbiorke, ktérej cel da sie zrozumie¢,
wydatki sensownie udokumentowaé¢, a komunikaty obroni¢
faktami. Zajmiemy sie réznica miedzy tym, co wiadomo, co dopiero
planujesz, a tym, czego zwyczajnie nie mozesz zagwarantowac.
Nauczysz sie formutowac deklaracje bez tworzenia putapek na
samego siebie. Dowiesz sie rowniez, dlaczego okre$lenie zasad
przed publikacja bywa znacznie tatwiejsze niz ttumaczenie ich po
pieciuset komentarzach. To ostatnie przypomina probe ustawienia
regulaminu kolejki, kiedy wszyscy juz stoja przy kasie i kazdy
uwaza, ze byt pierwszy.

Jest jeszcze kwestia dokumentacji. Samo stowo potrafi odebrac
cztowiekowi entuzjazm szybciej niz informacja o koniecznosci
wypelnienia formularza w trzech egzemplarzach. Tymczasem
uporzadkowanie dowodéw wptat, wydatkéw, decyzji i zmian nie
musi oznacza¢ budowania prywatnego ministerstwa finansow.
Chodzi o mozliwos¢ odtworzenia przebiegu zbidrki bez
desperackiego przeszukiwania wiadomosci, zdje¢ paragondéw i
historii konta. Dokumentacja ma odpowiada¢ na rzeczywiste
pytania: ile wsparcia otrzymano, jakie koszty poniesiono, dlaczego
podjeto okreslone decyzje i co pozostato do wykonania. Powinna
réwniez uwzglednia¢ zasady platformy, wtasciwe obowigzki
prawne i charakter przedsiewziecia. Samo potoczne okre$lenie
,Zbidrka” nie przesadza bowiem o jej formalnej kwalifikacji.

Osobng sprawg jest prywatnos$¢. Kiedy ludzie pomagajg komus$
w trudnej sytuacji, czasami zaczynaja oczekiwac¢ dostepu do
szczegOtow Zycia tej osoby. Pojawiaja sie prosby o dokumenty,



zdjecia, historie rodzinng i wyjasnienia, ktérych normalnie nie
zadalibySmy nawet bliskiemu znajomemu. Publiczne wsparcie nie
oznacza jednak, zZe zainteresowani tracg prawo do godnosci i
ochrony swoich informacji. Mozna potwierdzac realizacje celu bez
publikowania kazdego nazwiska, adresu czy szczegélu
zdrowotnego. Trzeba tylko wcze$niej przemysle¢, jakie informacje
naprawde s3 potrzebne, kto moze wyrazi¢ zgode na ich ujawnienie
i jakie dane powinny pozosta¢ poza internetem. Przejrzysto$¢ nie
polega na otwieraniu wszystkich szuflad. Zwtaszcza cudzych.

Wyobraz sobie, Ze zbierasz srodki na okreslony zakup. W opisie
podajesz szacunkowa cene i przewidywany termin. Po Kkilku
tygodniach okazuje sie, ze wybrany produkt podrozat, a dostepna
alternatywa jest tansza, lecz ma inne parametry. Co robisz? Mozesz
udawa¢, ze nic sie nie zmienito, i liczy¢ na zbiorowa amnezje.
Mozesz tez wyjasni¢ sytuacje, pokaza¢ dostepne mozliwosci i
wskaza¢, co wymaga ponownej decyzji. Pierwsza strategia wydaje
sie wygodniejsza przez kilka godzin. Druga daje szanse zachowa¢
wiarygodnos$¢ przez caly okres dziatania. Nie gwarantuje braku
krytyki, ale pozwala odrézni¢ rzeczywista zmiane okolicznosci od
préby ukrycia problemu.

Wazne bedzie réwniez odréznianie uzasadnionych pytan od
oczekiwania nieograniczonej dostepnosci. Darczynca moze chcieé
wiedzie¢, jak wykorzystano wsparcie. Nie oznacza to
automatycznie prawa do natychmiastowej odpowiedzi o trzeciej
nad ranem albo dostepu do prywatnej korespondencji osoby
korzystajacej z pomocy. Z drugiej strony organizator nie powinien
zastania¢ sie prywatnoscig, gdy pytanie dotyczy informacji, ktore
sam zobowigzat sie przedstawi¢. Rozsadne granice dziataja w obie
strony. Pomagajg chroni¢ ludzi, a jednocze$nie nie zamieniajg
przejrzystosci w hasto, ktérym mozna usprawiedliwi¢ dowolne
milczenie.

Nie bedziemy tez zaktada¢, ze kazda zbiérka zakonczy sie
sukcesem, wszyscy uczestnicy beda zgodni, a wydatki utoza sie



doktadnie wedtug poczatkowego kosztorysu. Czasami zebrana
kwota bedzie mniejsza od oczekiwanej. Czasami potrzeba zniknie
albo zmieni charakter. Moze pojawi¢ sie spor, nieprzewidziana
optata lub Kkonieczno$¢ wstrzymania dziatania. W takich
momentach szczeg6lnego znaczenia nabiera sposéb informowania
o faktach, ograniczeniach i dostepnych mozliwosciach. Nie istnieje
magiczny komunikat, po ktédrym kazdy komentujacy napisze:
,Dziekuje za wyjasnienie, wycofuje swoje podejrzenia i Zycze
spokojnego wieczoru”. Mozna jednak przygotowac informacje tak,
aby byly rzetelne, zrozumiate i mozliwe do sprawdzenia w
odpowiednim zakresie.

Zanim przejdziemy dalej, pomysl o swojej zbidrce i sprobuj
sformutowa¢ jedno zdanie, ktére spokojnie wypowiedziatbys$
rowniez za kilka miesiecy. Niech wyjasnia, na co zbierasz $rodki,
bez deklarowania wyniku, ktérego nie kontrolujesz. Nastepnie
zastanéw sie, skad bedziesz wiedzie¢, Ze pienigdze zostaly
wykorzystane zgodnie z ustalonym przeznaczeniem. Jesli
odpowiedZ brzmi ,jako$ to pdzniej opisze”, masz juz pierwszy
obszar wymagajacy uwagi. Nie potrzebujesz dzi§ idealnej
procedury. Potrzebujesz sSwiadomosci, ktére decyzje warto podjaé,
zanim stang sie publicznymi zobowigzaniami.

Ta ksigzka jest dla osob, ktére chca pomagaé odpowiedzialnie,
ale nie zamierzajg poswieca¢ catego zycia na odpieranie
komentarzy. Dla organizatoréw dzialajacych samodzielnie, w
matych zespotach i przy wsparciu innych ludzi. Dla tych, ktorzy
dopiero planuja publikacje, oraz dla tych, ktérzy juz odkryli, ze
przycisk ,UtwoOrz zbidrke” nie zawiera opcji ,Automatycznie
zarzadzaj wszystkimi konsekwencjami”. Nie zastgpi indywidualnej
porady prawnej ani ksiegowej tam, gdzie jest potrzebna. Pomoze
natomiast rozpoznawac¢ ryzyka, zadawa¢ wiasciwe pytania i
organizowac dziatania, zanim drobne niedopowiedzenia przerodza
sie w duze nieporozumienia.



Najwazniejsze jest to, Ze odpowiedzialno$¢ nie musi odbieraé
zbiérce ludzkiego charakteru. Dobrze przygotowany plan nie
ostabia empatii. Przejrzyste zasady nie oznaczaja podejrzliwosci
wobec darczyncéw. Ochrona prywatnosci nie stoi w sprzecznosci z
uczciwym informowaniem o wydatkach. Mozna jednocze$nie
prosi¢ o pomoc, szanowaé cudze zaufanie i przyznawaé, Ze nie
wszystkie okolicznosci da sie przewidzie¢. Wtasnie taka postawa
daje rozsadny punkt wyjscia: obiecuj to, na co masz wptyw,
dokumentuj to, co rzeczywiscie sie wydarzyto, i wyjasniaj zmiany,
zanim internet sam napisze za Ciebie ich najbardziej sensacyjng
wersje.



Rozdzial 1 - Kliknates ,,Opublikuj” i
wlasnie zostales osoba odpowiedzialng

Najpierw byta wiadomo$¢ od znajomej: ,Stuchaj, moze zrobimy
zbiérke?”. Potem kilka rozmoéw, szybkie ustalenie kwoty i zdjecie,
ktére Swietnie wygladato w opisie. W niedziele wieczorem
powstata strona zbiérki na odnowienie lokalnej pracowni, w ktoérej
dzieciaki moglyby uczestniczy¢ w bezptatnych zajeciach. Pomyst
byt dobry, ludzie zainteresowani, a Ty akurat miate§ konto na
odpowiedniej platformie. W naturalny sposéb zostates
organizatorem. Nikt nie przeprowadzit glosowania, nie
sporzadzono protokotu i nie odbyla sie uroczysta ceremonia
przekazania odpowiedzialno$ci. Po prostu kto$ powiedziat: , Ty sie
najlepiej znasz na komputerach”. To wystarczyto, aby$ zostat
cztowiekiem, do ktérego pozniej trafia wszystkie pytania o
pieniadze, terminy, decyzje i to, dlaczego w pracowni nadal nie ma
nowych stotéw.

Wiasnie tak =zaczyna sie wiele przedsiewzie¢, ktorych
organizatorzy maja wiecej dobrych intencji niz do$wiadczenia w
zarzadzaniu cudzym wsparciem. Zbiérka wydaje sie prostym
narzedziem do rozwiazania konkretnego problemu. Potrzebne s3
pienigdze, ludzie chca poméc, platforma umozliwia wptaty. Logika
jest niemal wzruszajaco przejrzysta. Klopot pojawia sie w
momencie, kiedy okazuje sie, Zze uruchomienie zbiérki nie jest
réwnoznaczne z przygotowaniem przedsiewziecia, ktore ma zostaé
za te pieniadze zrealizowane. Mozna zebra¢ $rodki szybciej, niz uda
sie uzgodni¢, kto podpisze zamo6wienie, gdzie zostang dostarczone
rzeczy i czy osoba zarzadzajaca lokalem w ogdle wyrazita zgode na
planowane zmiany. Sukces finansowy potrafi wtedy zaskoczy¢
organizatora niemal tak samo nieprzyjemnie jak brak
zainteresowania.

0d dobrego pomystu do publicznego zobowigzania
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Pierwsza rzecz, ktérg warto zrozumieé, dotyczy réznicy miedzy
intencja a zobowigzaniem. Intencja wyjasnia, dlaczego chcesz co$
zrobi¢. Zobowiazanie okre$la, jakie dziatanie deklarujesz wobec
innych. Kiedy moéwisz przyjacielowi, Ze zamierzasz poméc w
wyposazeniu pracowni, opisujesz swoéj zamiar. Kiedy publikujesz
zbiérke i piszesz, Ze za wptacone S$rodki kupisz okreslone
wyposazenie, tworzysz publiczne oczekiwanie dotyczgce ich
wykorzystania. Nie kazda taka deklaracja automatycznie oznacza
zobowigzanie prawne o identycznym charakterze, ale kazda moze
mie¢ znaczenie dla zaufania oséb, ktére postanowia Cie wesprzed.
Im bardziej stanowczy jezyk, tym mocniejsze wrazenie, ze wynik
zostal juz przesadzony.

WyobraZz sobie dwa opisy tego samego przedsiewziecia.
Pierwszy gtosi: ,Dzieki Waszej pomocy do konica miesigca
otworzymy w pelni wyposazong pracownie”. Drugi mowi:
»Zbieramy $rodki na zakup podstawowego wyposazenia pracowni.
Planowany termin uruchomienia zaje¢ zalezy réwniez od
przygotowania lokalu i uzyskania niezbednych zg6d”. Obie wersje
moga wynika¢ z identycznej motywacji, lecz tworzg zupetnie inne
oczekiwania. W pierwszej wszystkie elementy wygladaja na pewne.
W drugiej odbiorca widzi, ktére dziatania sa celem zbiérki, a ktére
zalezg od dodatkowych okolicznosci. Nie oznacza to, Ze masz pisaé
opisy jezykiem tak ostroznym, iz czytelnik zacznie podejrzewaé
przygotowania do procesu sgdowego. Wystarczy oddziela¢ rzeczy
uzgodnione od tych, ktére pozostajg planem.

W publicznym finansowaniu szczegélne znaczenie ma to, ze
rézni ludzie mogg rozumieé¢ te samg deklaracje na odmienne
sposoby. Organizator widzi cate przedsiewziecie: rozmowy,
ograniczenia budzetowe, dostepno$¢ wykonawcéw i dziesiatki
drobnych warunkéw. Darczynca widzi zazwyczaj kilka akapitow,
kwote docelowg oraz przycisk wplaty. Jezeli informacja nie
znalazta sie w opisie, trudno oczekiwac, ze odbiorca sam odgadnie
jej znaczenie. Internet nie oferuje jeszcze funkcji automatycznego
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pobierania niewypowiedzianych zatozen z gtowy organizatora. A
nawet gdyby oferowat, wiekszo$¢ ludzi prawdopodobnie nie
zaakceptowataby regulaminu takiej ustugi.

Dlatego przed opublikowaniem zbi6rki warto przeczytac jej opis
oczami osoby, ktora nie uczestniczyta w zadnym z wcze$niejszych
ustalen. Czy wiadomo, czego konkretnie dotyczy wsparcie? Kto
bedzie decydowat o wydatkach? Co powinno wydarzy¢ sie po
zebraniu Srodkéw? Czy opis zawiera wazne warunki, ktére moga
wptynac na realizacje celu? Jezeli odpowiedzZ na ktére$ z tych pytan
wymaga rozpoczecia zdania od stéw ,No tak, ale przeciez wiadomo,
ze...”, prawdopodobnie wiasnie znalazte$ brakujaca informacje. To
szczegblnie  przydatny test, poniewaz ludzie znajacy
przedsiewziecie od poczatku czesto przestajg zauwazaé jego
niejasnosci.

Kto wtasciwie trzyma kierownice?

Odpowiedzialno$¢ organizatora komplikuje sie, kiedy w
przedsiewzieciu uczestniczy wiecej oséb. Jedna proponuje zbiorke,
druga zna beneficjenta, trzecia prowadzi rozmowy z dostawcami, a
czwarta udostepnia wilasne konto do przyjmowania pieniedzy.
Wszyscy s3 przekonani, ze dziatajg wspoélnie. Dopiero przy
pierwszej trudniejszej decyzji okazuje sie, Ze stowo ,wspdélnie” ma
przynajmniej cztery definicje. Jedna osoba chce kupi¢ tansze
wyposazenie, druga uwaza je za niewystarczajgce, trzecia domaga
sie zmiany celu, a czwarta wtasnie wyjechata na urlop i odpowiada
wytacznie zdjeciami zachodéw stonca. Tymczasem zewnetrzny
odbiorca widzi jednego organizatora i oczekuje od niego
konkretnej odpowiedzi.

Rozwigzaniem jest ustalenie odpowiedzialnos$ci za poszczeg6lne
decyzje przed rozpoczeciem zbierania pieniedzy. Nie potrzeba do
tego rozbudowanej struktury organizacyjnej. Przy niewielkiej
inicjatywie wystarczy jasna odpowiedZ na pytania: kto formalnie
prowadzi zbiorke, kto moze dysponowac srodkami, kto zatwierdza
wydatki, kto przechowuje dokumentacje oraz kto publikuje
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informacje. Jezeli kilka os6b podejmuje decyzje wspdlnie, okreslcie
sposéb uzgadniania zmian i dziatania w razie nieobecnosci jednej z
nich. Zapisanie tych ustalen w dostepnym dla zainteresowanych
dokumencie jest znacznie skuteczniejsze niz odwotywanie sie po
miesigcu do rozmowy, ktéra kazdy pamieta inacze;j.

Osobnego wyja$nienia wymaga relacja miedzy organizatorem a
osobg lub podmiotem Kkorzystajagcym ze wsparcia. MozZesz
prowadzi¢ zbiérke dla znajomego, rodziny, organizacji albo grupy
0s6b, ale sam fakt posiadania dobrych intencji nie oznacza, ze
wolno Ci podejmowac¢ wszystkie decyzje w ich imieniu. Beneficjent
moze mie¢ wilasne potrzeby, ograniczenia, preferencje dotyczace
prywatnosci i oczekiwania wobec sposobu przekazania pomocy.
Niektére wustalenia wymagaja wyraznej zgody, a zakres
upowaznienia zalezy od konkretnej sytuacji. Przed publikacjg
warto wiec uzgodni¢ nie tylko sam cel, lecz réwniez sposéb
dziatania i komunikowania jego realizacji. Szczegd6lnie niezreczna
jest sytuacja, w ktoérej organizator publicznie obiecat co$, czego
zainteresowana osoba nigdy nie chciata.

Przyjrzyj sie takze formalnej stronie przedsiewziecia. Okreslenie
,Zbiorka” jest uzywane potocznie do r6znych sposobdw
pozyskiwania wsparcia, ale zasady prawne, rozliczeniowe i
organizacyjne moga zaleze¢ od formy zbierania $rodkow, miejsca
prowadzenia dziatania, rodzaju organizatora oraz sposobu
przekazywania pieniedzy. Inne obowigzki mogg dotyczy¢
okreslonych zbiérek prowadzonych w przestrzeni publicznej, a
inne darowizn przekazywanych elektronicznie. Znaczenie maja
réwniez regulaminy platform, kwestie podatkowe i to, kto jest
rzeczywistym odbiorcg wsparcia. Nie zaktadaj, ze skoro serwis
pozwolit utworzy¢ strone, automatycznie rozstrzygnat wszystkie
obowiazki organizatora. Przed rozpoczeciem dziatania sprawdz
wymagania dotyczace swojego konkretnego przypadku, a w
sprawach budzacych watpliwosci skorzystaj z profesjonalnej
porady.
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Publiczno$¢ nie zna Twoich ustalen

Warto zauwazy¢ jeszcze jedna rzecz: odpowiedzialno$¢ wobec
0séb wspierajacych nie polega na spetnianiu kazdego oczekiwania.
Darczynca moze mie¢ uzasadnione pytanie o przeznaczenie
pieniedzy, ale nie zyskuje przez samg wptate prawa do kierowania
wszystkimi decyzjami organizatora. Jezeli wspiera zbiérke na
okreslony cel, powinien otrzymac rzetelng informacje o tym celu i
zasadach wykorzystania srodkéw. Nie oznacza to jednak, ze moze
poZniej samodzielnie narzuci¢ inny zakup, wybra¢ wykonawce lub
domaga¢ sie ujawnienia prywatnych danych wszystkich
uczestnikow. Granice wplywu powinny wynikaé z przyjetych zasad,
a nie z tego, kto napisze najdtuzszy komentarz wielkimi literami.

To samo dziata w drugg strone. Organizator nie moze uznac
kazdego niewygodnego pytania za atak na swojg uczciwos¢. Jezeli
publicznie zbierasz S$rodki na okreSlony cel, zainteresowanie
sposobem ich wykorzystania jest przewidywalne. Pytanie o koszt,
termin czy zmiane planu nie musi zawiera¢ ukrytego oskarzenia.
Czasami jest zwyczajng probg zrozumienia przedsiewziecia.
Zamiast zastanawial sie, czy pytajacy zastuguje na odpowiedz,
ocen, czy dotyczy ona informacji, ktérg warto udostepnié
wszystkim. Jedno dobrze przygotowane wyjasnienie potrafi
zaoszczedzi¢ wiecej czasu niz indywidualne odpowiadanie
kilkunastu osobom, zwtaszcza gdy kazda z nich zaczyna wiadomos¢
od zapewnienia, ze ,zadaje tylko jedno krétkie pytanie”.

Przydatna jest prosta zasada: oddzielaj odpowiedzialno$¢ za
wtasne dziatania od odpowiedzialnoSci za okolicznosci, na ktére nie
masz wplywu. Mozesz odpowiada¢ za sprawdzenie ofert,
dokumentowanie wydatkéw, podejmowanie decyzji zgodnie z
ustalonym przeznaczeniem Srodkéw i informowanie o zmianach.
Nie mozesz natomiast zagwarantowaé, ze kazdy dostawca
dotrzyma terminu, wszyscy uczestnicy beda zadowoleni, a
nieprzewidziane koszty nigdy sie nie pojawia. Gdy przedstawiasz
rzeczy zalezne od innych jako wtasne bezwarunkowe obietnice,
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bierzesz na siebie ciezar, ktérego nie jeste$ w stanie samodzielnie
unie$¢. To jak zapewnienie pasazeréw, ze samolot przyleci
punktualnie, poniewaz starannie spakowate$ walizke.

Szczegblnie ryzykowne bywajg zdania wypowiadane pod
wptywem emocji. ,Na pewno pomozemy wszystkim”, ,Kazda
zlotéwka trafi bezposrednio do potrzebujacych”, ,Wszystko
zostanie rozliczone natychmiast” - takie deklaracje brzmig
przekonujgco, ale ich rzeczywiste znaczenie moze by¢ znacznie
szersze, niz zamierzate$. Czy pomoc wszystkim jest mozliwa przy
ograniczconym budzecie? Czy istnieja uzasadnione koszty
organizacyjne lub optaty? Co dokladnie oznacza natychmiastowe
rozliczenie? Zanim uzyjesz stanowczego zapewnienia, sprawdz, czy
potrafisz wskaza¢ sposob jego wykonania. Jesli nie, lepiej opisa¢
realny plan niz sktada¢ obietnice, ktorej najwieksza zaleta jest
piekny wyglad na grafice promocyjne;j.

Zaufanie zaczyna sie przed pierwsza wptatg

Odpowiedzialne prowadzenie zbidrki wymaga rdéwniez
uczciwego przedstawiania stopnia przygotowania przedsiewziecia.
Czym innym jest sytuacja, w ktérej masz potwierdzony kosztorys,
uzgodnionego odbiorce i przygotowany sposdb realizacji, a czym
innym zbieranie srodkéw na pomyst pozostajacy we wczesnej fazie.
Oba przedsiewziecia moga by¢ wartosciowe. Problem pojawia sie
dopiero wtedy, gdy drugie zostaje opisane tak, jakby byto
pierwszym. Darczyncy nie musza oczekiwal stuprocentowej
pewnosci, ale powinni mie¢ mozliwo$¢ zrozumienia istotnych
niewiadomych przed podjeciem decyzji o wsparciu.

Zat6zmy, ze grupa mieszkancéw chce utworzy¢ niewielki ogrod
spoteczny. Pomyst ma poparcie sagsiadéw, a wstepne koszty zostaty
oszacowane. Nie ma jednak jeszcze ostatecznej zgody na
wykorzystanie terenu. Mozna przemilcze¢ ten szczego6t i
opublikowa¢ radosng wizualizacje gotowego ogrodu z tawkami,
kwiatami oraz wyjatkowo us$miechnietym pomidorem. MozZna
réwniez napisaé wprost, zZe realizacja przedsiewziecia zalezy od
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uzyskania odpowiedniej zgody, wskaza¢ aktualny stan ustalen i
wyjasni¢ zasady postepowania, gdyby plan nie mdgt zostal
wykonany. Drugi opis moze wydawaé sie mniej efektowny, ale
pozwala wspierajgcym $wiadomie oceni¢ ryzyko. Jezeli warunek
dotyczy samej mozliwoSci osiggniecia celu, lepiej rozstrzygnac¢ go
przed przyjmowaniem pieniedzy, kiedy jest to mozliwe.

Przygotuj teraz krétka mape odpowiedzialnosci wtasnej zbioérki.
Wez kartke albo otwoérz pusty dokument i zapisz cztery informacije:
kto organizuje i podejmuje decyzje, komu ma stuzy¢ wsparcie, jakie
dziatania rzeczywis$cie zalezg od organizatora oraz jakie wazne
warunki pozostaja niepewne. Nie tworz opisu idealnego $wiata.
Jesli nie masz jeszcze zgody, kosztorysu, uzgodnionego odbiorcy
lub sposobu dokumentowania wydatkéw, zapisz to bez
upiekszania. Przy kazdej niewiadomej zdecyduj, czy trzeba ja
wyjasni¢ przed rozpoczeciem zbidrki, czy wystarczy jasno
przedstawi¢ ja jako ograniczenie. W ten sposéb oddzielisz sprawy
wymagajgce przygotowania od okolicznosci, ktérych nie da sie
catkowicie przewidziec.

Taka mapa przydaje sie rowniez wtedy, gdy zbidrka juz dziata.
Nie musisz udawaé, Ze wszystkie wczesniejsze decyzje byly
doskonate. Mozesz uporzadkowaé istniejgce ustalenia, wskazaé
osoby odpowiedzialne i poprawi¢ niejasne informacje. Jezeli
zmiana dotyczy istotnych warunkéw przekazywania wsparcia, nie
traktuj jej jak zwyklej korekty literowki. SprawdZz obowigzujgce
zasady, poinformuj zainteresowanych i pozostaw czytelny $lad
wyjasniajacy, co ulegto zmianie. Edytowanie historii tak, aby nigdy
nie byto widaé¢ wcze$niejszych deklaracji, moze wyglada¢ bardziej
podejrzanie niz spokojne przyznanie, Ze poczatkowy opis wymagat
doprecyzowania.

Na koncu zostaje sprawa, ktéra organizatorzy czesto odkrywaja
dopiero po rozpoczeciu zbidrki: odpowiedzialno$¢ wymaga czasu.
Trzeba odpowiada¢ na wazne pytania, porzadkowac¢ informacje,
analizowa¢ wydatki i podejmowac decyzje. Jesli robisz to po
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godzinach, miedzy obowigzkami zawodowymi a Zyciem rodzinnym,
Twoje mozliwosci s3 ograniczone. Dlatego rozsadnie jest ustali¢
realistyczny zakres pracy, zamiast publicznie obiecywac
nieprzerwang dostepno$¢. Wspierajacy potrzebujg wiarygodnych
informacji, ale nie wymagaja, aby organizator rozwijat zdolnos¢
jednoczesnego spania, prowadzenia ksiegowos$ci i odpowiadania na
wiadomosci. Jesli przedsiewziecie przekracza mozliwosci jednej
osoby, potrzebne moze by¢ podzielenie obowigzkéw albo
zmniejszenie jego skali.

Ostatecznie prowadzenie zbidrki nie oznacza, ze masz znaé
odpowiedZ na kazde pytanie ani kontrolowaé¢ wszystkie przyszte
wydarzenia. Oznacza, Ze powiniene$ rozumie¢ zakres wilasnej
odpowiedzialno$ci, wyraznie przedstawia¢ ustalenia i uczciwie
reagowacé, gdy rzeczywistos¢ odbiega od planu. To znacznie
rozsadniejsze niz przyjmowanie roli nieomylnego zarzadcy, ktory
za pomocg entuzjazmu zamierza pokonac¢ problemy logistyczne,
finansowe i organizacyjne.

Dobry zamiar jest doskonatym powodem, zeby zacza¢ pomagac.
Sam w sobie nie jest jednak jeszcze planem dziatania. A jesli kto$
zapyta, kto odpowiada za realizacje zbiorki, odpowiedz ,wszyscy
po trochu” brzmi wprawdzie bardzo demokratycznie, lecz zwykle
oznacza, ze najblizszy problem bedzie mial wyjatkowo wielu
obserwatordw i ani jednego wtasciciela.
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Rozdzial 2 - Cel zbiorki: od wzruszajacego
hasta do planu, ktéry mozna rozliczy¢

,Zbieramy na co$§ naprawde waznego”. To zdanie moze by¢
catkowicie prawdziwe, poruszajace i jednoczes$nie kompletnie
bezuzyteczne jako opis celu finansowego. Waznych rzeczy jest na
Swiecie mnostwo, a wiekszo$¢ z nich kosztuje pieniadze. JezZeli
jednak prosisz innych o wsparcie konkretnego przedsiewziecia,
samo przekonanie o jego wartoSci nie wystarczy. Darczynca
powinien rozumie¢, co ma zosta¢ sfinansowane, a Ty potrzebujesz
sposobu sprawdzenia, czy $rodki rzeczywiscie zostaty
wykorzystane zgodnie z deklaracja. Bez tego cel zbiorki
przypomina adres zapisany na kopercie jako ,Gdzie$, gdzie bedzie
lepiej”. Intencja jest sympatyczna, lecz doreczyciel ma prawo
zglosi¢ pewne zastrzezZenia.

Zal6zmy, ze organizujesz dwudniowe warsztaty muzyczne dla
trzydziestu uczestnikow. Chcesz, aby osoby zainteresowane
rozwijaniem swoich umiejetnosci mogly wzia¢ udzial w zajeciach
bez ponoszenia kosztéw. To sensowne przedsiewziecie, ale jego
opis mozna przygotowac na kilka sposobow. ,Pomo6z nam rozwijaé
muzyczne pasje” brzmi przyjemnie i moze zacheci¢ do
zainteresowania inicjatywa. Nie moéwi jednak, na co konkretnie
zostang przeznaczone pienigdze. Znacznie wiecej wyjasnia
informacja, ze zbiérka ma pokry¢ wynagrodzenie prowadzacych,
wynajem sali, materiaty potrzebne do zaje¢ i niezbedng obstuge
techniczna. W takim opisie pojawia sie zwigzek miedzy wptata a
planowanym dziataniem. Nie musisz rezygnowac¢ z emocji, ale
powinienes$ zapewnic¢ im solidne towarzystwo konkretow.

Co wtasciwie ma sie wydarzy¢ za zebrane pienigdze?

Pierwszym zadaniem jest rozdzielenie trzech rzeczy, ktére w
opisach zbiérek czesto wystepuja jako jedno wielkie Zyczenie:
problemu, dzialania i oczekiwanego rezultatu. Problem wyjasnia,
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dlaczego przedsiewziecie jest potrzebne. Dziatanie wskazuje, co
zostanie wykonane dzieki finansowaniu. Rezultat opisuje efekt, do
ktérego dazysz. W przypadku warsztatdw problemem moze by¢
ograniczony dostep do bezptatnych zaje¢ muzycznych. Dziataniem
bedzie zorganizowanie okreSlonego programu. Oczekiwanym
rezultatem jest umozliwienie uczestnikom zdobycia nowych
doswiadczen i umiejetno$ci. Nie mozesz jednak uczciwie
zagwarantowal, ze wszyscy po dwoch dniach zostang
utalentowanymi muzykami. Niektérzy mogg nawet odkry¢, ze
najbardziej interesuje ich przerwa obiadowa.

To rozrdznienie ma praktyczne znaczenie. Organizator moze w
duzym stopniu kontrolowa¢ zamdéwienie ustugi, zakup materiatow
czy przeprowadzenie zaplanowanych zaje¢. Znacznie trudniej
zagwarantowa¢ okre§lony wplyw tych dziatan na zZycie
uczestnikow. Jesli obiecasz sfinansowanie trzydziestu miejsc na
warsztatach, mozesz pdzniej dokumentowac liczbe
przygotowanych miejsc i sposob realizacji zajec. Jesli ogtosisz, ze
dzieki zbidrce zmienisz przyszto$¢ trzydziestu oséb, rozliczenie
takiej deklaracji stanie sie niezwykle trudne. Nie dlatego, zZe
dziatanie jest bezwartosciowe, lecz dlatego, Ze obiecale$ rezultat
zalezny od wielu czynnikow, ktoérych nie jeste§ w stanie
samodzielnie kontrolowac.

Dobry cel ma rowniez wyrazne granice. Powiniene$ wiedzie¢, co
obejmuje przedsiewziecie, a co pozostaje poza nim. Warsztaty
mogg uwzglednia¢ zajecia, materialy i podstawowg obstuge
techniczna, ale niekoniecznie transport  uczestnikow,
zakwaterowanie czy zakup instrumentéw na wtasnos$c. Jesli tych
kosztéw nie przewidujesz, warto to jasno powiedzie¢, szczegdlnie
gdy odbiorcy mogg rozsadnie oczekiwa¢ ich uwzglednienia. Nie
trzeba zamieszcza¢ katalogu wszystkich rzeczy, ktorych zbiérka nie
finansuje. Wystarczy wskaza¢ ograniczenia majace rzeczywiste
znaczenie dla zrozumienia celu. Przejrzysto$¢ nie wymaga zdania
»Zebrane S$rodki nie zostang przeznaczone na budowe stacji
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